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SEGUNDO SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAAC 2018

Lider: Gerente

Proceso/Dependencia: | Planeacion Estratégica

Responsable: | Lider de Planeacion

Verificar el cumplimiento a la ejecucion de las acciones del
Objetivo: PAAC 2018, como estrategia para mitigar la corrupcion en las
entidades publicas.

Acciones del PAAC con fecha de inicio del 01 de enero a 31 de

e agosto de 2018
Ley 1474 de 2011, articulos 73, 76 y 78,
o Ley 190 de 1995,
ShEEe: Cartilla sobre “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano Version 27,
Muestra (opcional): 40 acciones del plan anticorrupcién

PROCESO AUDITOR

En cumplimiento a las funciones de las oficinas de Control Interno establecidas en la Ley
87 de 1993, Decreto 1537 de 2001, que reglamenta la ley 87 de 1993, se formula el
programa anual de Auditorias y seguimientos, que contempla el seguimiento al Plan
Anticorrupcion y del ciudadano.

Adicional a lo anterior, y de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1474 de 2011, articulos
73,76y 78, Ley 190 de 1995, y la cartilla sobre “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Versién 2”, expedida por la Presidencia de la
Republica, se realiz6 el primer seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencién al
Ciudadano — PAAC 2018 formulado por la entidad con corte a 31 de agosto de 2018.

La formulacién del plan Anticorrupcion y de atencién al ciudadano estuvo liderado por el
proceso de Gestion estratégica, (equipo de planeacion), con base en la cartilla sobre
“Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
Versiéon 27, expedida por la Presidencia de la Republica; éste plan se socializdé con los
responsables las actividades a desarrollar para que allegaran sus comentarios; una vez
se ajusto teniendo en cuenta las observaciones y aportes, se publico en la pagina web de
la entidad. Dentro del plan no se establecieron acciones para el componente 2,
Racionalizacion de tramites, dado que la entidad, no cuenta con trdmites en el SUIT.
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El seguimiento se centré en las acciones formuladas en el “Plan Anticorrupcién y de
Atencion al Ciudadano - PAAC” cuya fecha de inicio estuviera programada entre el 01 de
enero y 31 de agosto de 2018, con el fin de verificar el avance de estas. El seguimiento
se efectud realizando reunion de verificacion con cada uno de los responsables de la
ejecucion, como quedo registrado en actas.

1. RESULTADOS:

1.1. CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO PAAC A AGOSTO DE 2018

1. Gestion del Riesgo de
Corrupcion -Mapa de

Riesgos de Corrupcién 11 11 9 82%

3. Rendicién de cuentas 6 6 6 100%

4. Servicio al Ciudadano 11 11 8.5 77%

5. Transparencia y Acceso

a la Informacion 10 10 7.5 75%

6. Otras iniciativas 2 2 0 0%
TOTAL 40 40 31 78%

De acuerdo con la tabla anterior, se puede observar que el plan anticorrupcion y
de atencion al ciudadano a agosto de 2018 se ejecutd en un 78%, tomando como
base la medicibn de 40 actividades que se debieron iniciar en el periodo
comprendido entre el 02 de enero a 31 de agosto de 2018, de 40 que contiene el

plan.
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1.2. CUMPLIMIENTO DEL PAAC 2018 POR COMPONENTE

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de
Corrupcion

acciones con
acciones fecha de inicio

Subcomponente %avance
formuladas de enero a
agosto de 2018

1. P0_I|t|ca de Admlnlst_r.:—.\uon 1 1 1 0%
de Riesgos de Corrupcion
2: Construccion deI.Mapa de 1 1 1 100%
Riesgos de Corrupcién
3. Consulta y divulgacion 3 3 3 100%
4. Monitoreo o revision 3 3 2 67%
5. Seguimiento 3 3 2 67%

TOTAL 11 11 9 82%

Componente 3: Rendicion de cuentas

: acciones con fecha
acciones

Subcomponente de inicio de enero avance %avance

formuladas a agosto de 2018

1. Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible

2 2 2 100%
2. Didlogo de doble via con la
ciudadania y sus organizaciones

2 2 2 0%
3. Incentivos para motivar la
cultura de la rendicion y peticion
de cuentas 1 1 1 0%

4. Evaluaciony
retroalimentacién a la gestién
institucional 1 1 1 0%

TOTAL 6 6 6 100%
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Componente 4: Servicio al Ciudadano

acciones con fecha

acciones

Subcomponente de inicio de enero a avance %avance
formuladas
agosto de 2018
1.Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico 1 1 1 100%
2. Fortalecimiento de los
canales de atencion 2 2 1.5 75%
3. Talento humano 3 3 2 67%
4. Normativo y procedimental
3 3 2.5 83%

5. Relacionamiento con el
ciudadano 2 2 1.5 75%

TOTAL 11 11 8.5 77%

Componente 5: Transparenciay Acceso a la Informacion

acciones con fecha

acciones

Subcomponente formuladas de inicio de enero a avance %avance
agosto de 2018

1. Lineamientos de
Transparencia Activa 1 1 0.5 50%
2. Lineamientos de
Transparencia Pasiva 1 1 0 0%
3. Elaboracidn los
Instrumentos de Gestién de
la Informacion 4 4 4 100%
4, Criterio diferencial de
accesibilidad 1 1 1 100%
5. Monitoreo 3 3 2 67%

TOTAL 10 10 7.5 75%

Otras iniciativas
- : 0 D de U

Cédigo de Etica 1 0 0%
Participacidén ciudadana 1 0 0%
TOTAL 2 0 0%




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Cadigo:

l r:ce ME-GES-F1
GESTION DE EVALUACION, CONTROL Y L
@ SEGUIMIENTO Version: V.2

FORMATO INFORME DE AUDITORIA Fecha: 28-11-2016
1.3. Detalle del avance Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano 2018.
Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion CORTE 31 DE AGOSTO

Subcomponente Actividades Meta o cantidad | cumplido | % Responsable RECHA DESCRIPCION DE LO REALIZADO

P producto P o P SEGUIMIENTO
iglrlr?i(r:l?straciénde Revisar la politca de | Actualizaciény
de Riesgos de 1.1 | riesgos y actualizarla si se | divulgacion del 1 1 Lider de 12/09/2018 Se cumpli6 en el primer cuatrimestre.

>9 requiere. manual de Planeacion
Corrupcion :

riesgos.

Elaborar el mapa de s . ’ L
resgos de comupcion de | VAIdaen e B e e st Paneaer
del Mapa de acuerdo con la . o Lider de N h P !

Riesgos dl= 2.1 metodologia  establecida |dent|gcado§._ 1 1 Planeacion 12/09/2018 _lan pr_cf)_cedlmlentol_yjunto cor|1 los Ilde;es deI los plrocelsos sed
Corrupcion por la Secretaria de Mesasl_ e trabajo identificaron, ar|1a|z§1ron evaluaron y formularon los planes de

Transparencia y el DAFP. realizadas. tratamiento de los riesgos. Actas.

Presentar en Comité el

mapa de riesgos | Mapa de riesgos Lider de La politica de riesgos, el manual de gestién del riesgo, y el mapa

3.1 | institucional (que incluye aprobado por 1 1 laneacion 12/09/2018 de riesgos institucional se aprob6 en comité institucional

riesgos de corrupcion) y en comité p coordinador de control interno el 22 de agosto de 2018.

mecanismos internos.

Realizar comunicacion

para la formulacion Comunicaciones Lider de

3.2 | participativa y consulta del - 1 1 - 12/09/2018 Se publicaron el 27 de agosto de 2018 en el SharePoint
: Realizadas planeacion
Consulta y mapa de riesgos de
divulgacién corrupcion

Publicar en pagina Web y

realizar  divulgacion en

repositorio interno la | Mapa de riesgos Lider de

3.2 | version actualizada del publicado y 1 1 laneacion 12/09/2018 Se publicaron el 27 de agosto de 2018 en el SharePoint

mapa de riesgos divulgado p

institucional (que incluye

riesgos de corrupcion)

I - Informe Entre los meses de mayo a agosto el profesional de planeacion
. Realizar autoevaluacion al . . . P ; e
Monitoreo o h monitoreo de Lideres de asesoro a los lideres de los procesos en la identificacion,
Y 4.1 | mapa de riesgos de - 3 2 67% . o ) . .
revision ” riesgos de procesos analisis, evaluacion y tratamiento de los riesgos de corrupcion.
corrupcion -
corrupcion Actas
12/09/2018
Realizar seguimiento
. guatnmestral al mapa _Qe Informe Profesional Control Se realiz6 revision y aportes del mapa de riesgos anticorrupcion,
Seguimiento 5.1. | riesgos de  corrupcion o 3 2 67% . . "
> . seguimiento Interno basados en la cartilla de riesgos 2018 emitida por el DAFP
segun la normativa
vigente.
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Componente 3: Rendicion de cuentas

CORTE 31 DE AGOSTO

ejecuciéon de los recursos
de la gestion. Del canal en
el que

12/09/2018

Subcomponente Actividades Meta o producto | cantidad | cumplido Responsable SEGEES::QNTO DESCRIPCION DE LO REALIZADO
icari Coordinador de . ” . . -
11 (F;reparat( y publlclar informe 1 informe 1 1 Comunicaciones 12/09/2018 El informe de gestién de 2017 esta publicado en la pagina web
Informaciéon de | ™ wagdeeSI f;na?n a pagina publicado - de la entidad en el enlace: https://canaltrece.com.co/planeacion-
calidad y en : Planeacion y-gestion/INFORME-GESTION/
lenguaje Socializar con medios de Nimero de
comprensible 12 comunicacion los comunicados de 1 1 Coordinador de 12/09/2018 En el enlace de prensa de la pagina web se encontraron 3
*“ | proyectos especiales del prensa emitidos Comunicaciones comunicados de mayo, 3 de junio y 2 de julio.
canal.
el 16 de julio de 2018 se emitié por Canal Trece el video de
rendicién de cuentas, con los temas mas relevantes para la
21 Realizar  rendicion  de 1 audiencia 1 1 Planeacion gerencia. El programa emitido se encuentra publicado en la
Diadlogo de doble |~ [ cuentas. publica pagina web de la entidad en la sesion rendicidn de cuentas
via con la actual. o en el enlace:
ciudanam’a y sus 12/09/2018 https://www.youtube.com/watch?v=mP_UW9YXV-M
organizaciones. Habilitar medios de
contacto para didlogos con Coordinador de informe de rendici_én QIe cuentas de plane.acién— se habilitaron
2.2 | la ciudadania previamente | 1 plan de trabajo 1 1 Comunicaciones — canales de comunicaciones por redes sociales para conocer el
y durante la audiencia de Area Digital informe de gestion y hacer llegar sus comentarios, observaciones
rendicion de cuentas. 12/09/2018 0 preguntas.

Incentivos para Realizar actividades de 1 cONCUIso con en la actualidad se han realiza actividades internas con el fin de
znotlvar la pql’tura conocimientos _qg la incentivos para Coordinacién de |n<_:<-;nt|var alos coIabor:ad'ores para que se apropien dela ge_s,tlon
e la rendicién y | 3.1 | entidad y rendiciéon de s 1 1 comunicaciones misional del canal, motivandolos con incentivos en cooperacion
peticion de cuentas para sensibilizar a el TEahES ’ con mercadeo y la direccién administrativa. Se debe replantear la
cuentas. las dependencias. ) 12/09/2018 actividad y la meta.

Publicar en la pagina web
. de la entidad un video clip .
Evalua.cujn Y de memorias del ejercicio Coord_lnac_ior de
el 4.1 | de rendicion de cuentas 1 publicacion 1 1 Comunicaciones —
8 |a . gestion incluya datos de la Area D|g_|EaI.
institucional Planeacion.

Se publicd en la pagina web un video con el ejercicio de rendicion
de cuentas de la vigencia 2017 realizado por la Gerente de la
entidad Dra. Catalina Ceballos, el cual se encuentra en el
siguiente enlace: https://canaltrece.com.co/rendicion-de-
cuentas/rendicion-de-cuentas-actual/
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Subcomponente Actividades Meta o producto cantidad cumplido Responsable B=CHIL DESCRIPCION DE LO REALIZADO
SEGUIMIENTO
Designar una persona para teniendo en cuenta que la entidad est& en austeridad en el gasto
Estructura - N ) . . - i
o . la atencién al usuario con Direccién no se pudo realizar la contratacién de un colaborador adicional,
administrativa y - 1 persona o — 3
Dlicseionaimici 11 comp_e,tenmas para la 1 1 Julrlt'jlcay 12/09/2018 pero se asigndé por mgdlo l,de merr_]prando numero
- atencion a personas con Administrativa 20182100026603 el control, asignacion y atencién de las PQRSD
9 discapacidad. al funcionario Ménica Leonor Tovar Bayona.
Establecer un espacio
fisico de atencion al Pese a que estos casos son minimos, actualmente la entidad
usuario en 1 espacio fisico Direccién cuenta con una ventanilla de atencién apta para la prestacion del
1.1 | correspondencia que agecuado 1 1 Juridica y 12/09/2018 servicio, puesto que, desde el ingreso a las instalaciones de la
cumpla con requisitos de Administrativa entidad hasta la ventanilla en mencién, los puntos de acceso de
accesibilidad de personas encuentran adaptados para personas con discapacidad.
con discapacidad.
Fortalecimiento
de los canales de
atencion
Divulgacion de los canales ~ Coordl_nadc_)r de En la pantalla del canal se rota frecuentemente una promo dando
L 1 campafia de Comunicaciones .
1.3 | de atencién con los que A o 1 0.5 50% < O 12/09/2018 a conocer los canales con los que cuenta el ciudadano para
divulgacion — Area Digital .
cuenta el Canal. comunicarse con canal trece.
Autopromos.
Se incluyé la temética de atencién al ciudadano, la cual se realizé
Incluir en el plan de con la esap virtualmente, la realizaron Johana Labrador, Ménica
capacitacion de la entidad Tovar, Paula Rodriguez, Johana Salcedo, Ménica Forero, Martha
tematicas relacionadas 3 actividades Direccién Rincon (certificado del 15 de agosto), se realiz6 internamente
Talento humano | 2.1 | con: 1. Cultura de servicio incluidas y 3 2 67% Juridica y 12/09/2018 capacitacion de PQRDS, y Manual de Atencién al ciudadano. de
al ciudadano. 2. Etica y| desarrolladas. Administrativa acuerdo con lista asistencia de fecha 8 de agosto de 2018. La
valores del servidor publico capacitacion sobre ética y valores del servidor publico, se
y 3. Temas a fines realizar4 el UGltimo bimestre del afio, una vez se formule el
condigo de integridad.
Crear Caracterizacion y Direccion Se encuentra publicada en el SharePoint en el proceso de
Normativo y procedimientos del proceso A Juridica 'y Y publice . - p
. 3.1 9 . 1 caracterizacion 1 1 - . 12/09/2018 participacion y atencién al ciudadano. En version 0 del 4 de mayo
procedimental de atencion al usuario en el Administrativa y de 2018
Canal Planeacion ’
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3.2

Documentar, comunicar y
publicar un documento en
el repositorio de
documentacion del
SGC/SIG un documento
tipo "Manual de Atencion al
Usuario" que incluya la
caracterizacion a los
ciudadanos - usuarios -
grupos de interés y revisar
la pertinencia de la oferta,
canales, mecanismos de
informacién

comunicacion empleados
por la entidad. Asi mismo,
mediciones de percepcién
de los ciudadanos respecto
a la calidad y accesibilidad
de la oferta institucional y
el servicio recibido, e
informar los resultados al
nivel directivo con el fin de
identificar oportunidades y
acciones de mejora.

1 documento 1 1

3.3

Construir e implementar
una politica de proteccién 1 politica 1 0.5
de datos personales.

Relacionamiento
con el ciudadano

4.1

Espacio de Defensor del
Televidente con su
respectiva difusion a través
de las redes oficiales del
Canal.

Programas
emitidos

4.2

Generar documento en
SGC/SIG tipo formato
(fisico 'y  virtual en
micrositio  atencion  al 1 documento
ciudadano) para realizar generado,

encuesta de percepcion de divulgado y
los ciudadanos respecto a publicado

la calidad y accesibilidad
de la oferta institucional y
el servicio recibido.

50%

50%

Direccién El manual de atencién al ciudadano se encuentra publicado en el
Juridica 'y 12/09/2018 SharePoint en el proceso de participacion y atenciéon al
Administrativa y ciudadano. En version 0 del 17 de julio de 2018. la aprobacién se
Planeacion realiz6 mediante resolucion 063 de 2018.
Direccion
Juridica 'y 12/09/2018 A 31 de agosto no ha sido aprobada
Administrativa.
Prog%?g?n y 12/09/2018 Se cumplié en el primer cuatrimestre.
Direccién
Juridica y
Administrativa, Se encuentra formulada la encuesta en FORMS, falta la
» 12/09/2018 . . . L
Planeacion y aprobacion de la gerencia y su implementacion.

Coordinador de
comunicaciones
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Componente 5: Tran

arenciay Acceso a la Informacién

CORTE 31 DE AGOSTO

L . : Responsabl FECHA A
Subcomponente Actividades Meta o producto | cantidad cumplido A SEGUIMIENTO DESCRIPCION DE LO REALIZADO
Realizar la publicacion de
la informaciéon minima de
Transparencia Activa Todas las
L icrmienes de segln lo establecido en 100% de la dependencia La lider de planeacién ha realizado revisién de la publicacién en
. Ley 1712 de 2014 Decreto informacién s segln la pagina web en cumplimiento a la ley 1712 de 2014, donde a
Transparencia 11 103 de 2015 . d 1 0.5 50% | 12/09/2018 iunio de 2018 blecis fal bii inf -
Activa 'y segln requerida naturaleza y junio de se estableci6 que falta por publicar informacion.
resultado de aplicacion de publicada origen de la Anexo informacién publicada pagina web. Excel
matriz de autodiagndstico informacion.
de la Procuraduria General
de la Nacién
Revisar, actualizar en caso
de que se requiera el acto
administrativo de cobro de
cos_tos por Ig,reproduccién Gerencia
L iCERleins 6 de mforr_naqon, con el _A_cto ) Direccion
Transparencia 2.1 vgalor unltar!o de los administrativo 1 0 Juridica 'y 12/09/2018 A 31 de agosto no se ha aprobado.
pawe dlfer_entes tipos de formato. adop_tado y Administrativ
Teniendo en cuenta el publicado -
S X a, Planeacion
principio de gratuidad
(Parametros del mercado y
referencia los precios de
mercado)
Direccion
Esquema de Jur_idlica y
Elaborar el esquema de blicacion de | Administrativ | 4rea de planeacion tiene el ma de la informacion en
3.1 | publicacién de la | Publicacion de’a 1 1 a, 12/09/2018 € area ge planeacion tiene €l esquema de la Informacion &
Elaboracién los informacion. informacion en la Planeacion. formato Excel.
Web o
Instrumentos de Comunicacio
Gestion de la nes
Informacién S .
Capacitacion con las areas
32 |Paa publicar |nforma<:|or_1_y Capacitaciones 3 3 Digitales. 12/09/2018 Se cumplié en el primer cuatrimestre
documentos en el sitio
WEB
Coordinador
S Mantener y garantizar el Estandares de de
it acceso a la pagina WEB accesibilidad Comunicacio
diferencial de | 4.1 del Canal | imol d 1 1 _A 12/09/2018 Se cumplié en el primer cuatrimestre
- el Canal con los | implementados nes — Area
estandares establecidos. en la WEB Digital — Area
de Tl
Seguimiento al
cumplimiento del plan de Profesional
Monitoreo 5.1 | anticorrupcion 3 veces afio | Informe por corte 3 2 67% de Control 12/09/2018 Se realiz6 el presente informe, monitoreando el avance del plan.
con corte al 30 abril, 31 de Interno

agosto, 31 de diciembre.
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L . . FECHA .
Subcomponente Actividades Meta o producto | cantidad | cumplido Responsable SEGUIMIENTO DESCRIPCION DE LO REALIZADO
A partir del nuevo
direccionamiento
i estratégico del Canal, | Cddigo de Buen Gerencia
Cédigo de Etica 1.1 | validar los principios y | Gobiernoy Etica 1 Planeacié%/ 12/09/2018 Se programo el inicié de la actividad para diciembre de 2018
valores y actualizar el actualizado
Cadigo de Buen Gobierno
y Etica.
Poner a disposicién de la
ciudadania en la péagina
Participacion \évr?guestieije igaeazlfica;igﬁ Encuesta Comunicaciones
h p 2.3 . publicada en la 1 S 12/09/2018 Se programo el inicié de la actividad para diciembre de 2018
ciudadana de necesidades y pagina WEB y Digital.

expectativas de los
usuarios del canal.
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2. Evaluacién al mapa de riesgos de corrupcién institucional.

De acuerdo con el componente 1. Gestion de riesgos de corrupcion, durante el
periodo comprendido entre mayo y julio de 2018, el lider de planeacion con su
equipo realizé actualizacion de la politica y metodologia de riesgos de la entidad,
en coherencia con ello realizaron la identificacion con los lideres de los procesos
de los posibles riesgos de corrupcion.

El 22 de agosto de 2018 en Comité Institucional coordinador de control interno,
planeacion presento a los miembros la matriz de riesgos institucional con un total
de 57 riesgos, entre ellos 13 de corrupcidn, esta fue aprobada por unanimidad.

En la actualidad se encuentran en proceso de apropiacion e implementacién los
controles, por lo que para el cuarto trimestre de 2018 se realizara el primer
seguimiento a la aplicacion de controles.

3. ACCIONES RECOMENDADAS.
3.1. Apoyarse en planeacion para aclarar dudas en le ejecucion de las acciones.

3.2. Realizar permanente seguimiento y control sobre las acciones que tienen a
cargo los colaboradores de la entidad dentro del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano 2018 y en caso de solicitar asesoria, acudir a
planeacion.

3.3. Incluir dentro del Plan de Induccion y reinduccién de Talento Humano, la
socializacion del Plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano, asi como
de todos los planes en ejecucion, con el fin, de que los colaboradores
conozcan y/o recuerden las actividades que tiene a su cargo dentro de
estos planes.

Firma:

Original firmado

YENIFFER LATORRE CASAS
Profesional de Control Interno




