PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020

r-ce

Definir acciones que fortalezcan TEVEANDINA LTDA - CANALTRECE la de los riesgos de , Y mejorar su

OBJETIVO P para la atencion al ciudadano, buscando facilitar el acceso a la informacion publica y a los servicios que presta la entidad, lo
anterior cumpliendo siempre la mision y los objetivos conforme a los valores y principios institucionales y al mismo tiempo dando a las politicas naci de ia y eficiencia inis iva de la Gestion Publica.

ALCANCE Implementar medidas de prevencion y control de los riesgos de i limig al y de los controles, con el fin de mitigar hechos relacionados que se puedan presentar en la entidad, alertas Y que ala
toma de decisiones.

RESPONSABLE Lider de Planeacion.

Gestionar los riesgos de corrupcion a través de los subcomponentes definidos.

‘ OBJETIVOS ESPECIFICOS

Implementar acciones para actualizar la informacién de los tramites y servicios que aplican al Canal.

Fortalecer el servicio al ciudadano, a partir de la realizacién de acciones para cada subcomponente.

Generar mejoras en la rendicién de cuentas y acceso a la i lail i6n de acciones para cada subcomponente.

Formalizar el nuevo Cédigo de Buen Gobierno y Etica del Canal.

LEY 87 DE 993 Se establecen normas para el ejercicio de control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.

[ LEGISLACION.

LEY 1474 DE 2001 Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer mecanismos a prevencion, investigacion, sancion de actos de corrupcion y la efectividad de control de la gestion publica.

NTC ISO 31000 Gestion de riesgos, principios y Directrices

DAFP Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Pblicas. Agosto 2018 Version 1

DECRETO 943 DE 2014 Por el cual se actualiza el modelo estandar de control interno (MECI)

PLAN ANTICORRUPCION 2020

Subcomponente Actividades cantidad cumplido % Responsable Fecha inicio

1

N

Reliicalls Ad’“é:'f{::;‘g: (0 RIE=ES 62 Revisar y actualizar la politica.de riesgos si se requiere. Actualizacién y divulgacién del 1 1 100%

manual de riesgos. Lider de Planeacion

Construccion del Mapa de Riesgos de
Corrupcién

Realizar la la
controles del Mapa de riesgo de corrupcion.

y de| Validacion de riesgos identificados.

2 Mesas de trabajo realizadas.

iy

100% Lider de Planeacién

Sensibilizacion de riesgos de
corrupcion al interior de los 1 1
procesos .

3.

by

Socializaci6n y sensibilizacion de los riesgos de corrupcién actualizados. 100% Lider de planeacion

Fecha fin

FECHA
SEGUIMIENTO

DESCRIPCION DE LO
REALIZADO

OBSERVACIONES CONTROL INTERNO

04/09/2020

La politica fue divulgada y
revisada junto con cada uno de
los lideres en las capacitaciones
brindadas y ninguno sugirio
cambios sobre la misma. Ademés
la politica actual cumple con los
lineamientos de la Guia para la
Administracion del Riesgo v del
DAFP. Este documento fue
publicado el 16/05/2019 junto con
Ia resolucion 043 de gerencia
anunciando su actualizacion.

De acuerdo con la evidencias proporcionadas
por planeacion, esta cumplida.

04/09/2020

Se realizaron distintas mesas de
trabajo con cada uno de los
procesos de la entidad, donde se
ajustaron los riesgos identificados
y sus controles y los lideres de
proceso realizaron el seguimiento
midiendo la efectividad de los
mismos dada la situacién actual
de la contingencia COVID-19. EI
dia 10 de Agosto de 2020 se
envio la Matriz de Riesgos
Consolidada 2020 al proceso de
Comunicaciones para ser
socializada mediante infografias.
De la misma forma fue cargado
en la pagina web de la entidad
bajo el enlace:
https://canaltrece.com.colplaneaci
on/gestion-del-riesgo/

De acuerdo con la evidencias proporcionadas
por planeacion, esta cumplida.

04/09/2020

El proceso de Planeacion en
conjunto con el proceso de
Comunicaciones desarrollaron
dos infografias con por medio de
las cuales se sencibilizo a los
trabajadores oficiales y
contratistas de la entidad sobre
Ios riesgos y controles disefiados,
asi como la importancia de
mantener esta informacion
actualizada. Estas
sensibilizaciones fueron enviadas
atoda la entidad los dias 18 y 19
de agosto de 2020.

De acuerdo con la evidencias proporcionadas
por planeacion, esta cumplida.




Consultay divulgacion

Publicar en pagina Web y realizar divulgacion en repositorio interno la|

Mapa de riesgos publicado y

04/09/2020

Se dispuso de una seccion
especial dentro de Ley de
Transparencia bajo el enlace

com

onfgestion-del-riesgo/ donde se
encuentra publicada la version la
version 2020. Adicionalmente se

De acuerdo con la evidencias proporcionadas

32 |version actualizada del mapa de riesgos institucional (que incluye riesgos eade 1 1 100% Lider de planeacion o ; <
de corrupcion) 9 ha publicado en el SharePoint de | PO Planeacién, esta cumplida.
Seguimiento de Proyectos de
Planeacion bajo el enlace:
https://canaltrece.sharepoint.com/
sites/SeguimientoaPlanesyProyec
tos
Se realizaron dos divulgaciones
" . P . internas y una externa por medio - .
o8 D;r a conocer el Mapa de Riesgo por medio de comunicacion interna y| Dar'zd ocnlocer e‘l Mjap‘a de Riesgo a 1 1 100% Lider de planeacién 0410812020 de I pagina web de Ia entidad en De acuerdo_gon la e'wdencn_as proporcionadas
externa. os los entes interesados. a seccion de Transparenciay | PO Planeacion, esta cumplida.
Acceso a la Informacion Publica
Durante el ejercicio de
identificacion y disefio de la
matriz, los lideres de proceso
realizaron la evaluacion dela. | ge debyo realizar monitoreo a los riesgos de
efectividad de los controles o o
disefiados para todos los | COTTUPCION que se 1
jimi 6 6 e riesgos,bajo los parametros de la | PU€Sto que son los que estan vigentes,
41 |Realizar seguimiento y monitoreo a gestion del riesgos de corrupcion por|  Informe monitoreo de riesgos de ) i 0% Lideres de Junio, Diciembre | Junio, Diciembre 0410912020 NTC 31000y Ia Guia parala  |ad | verifi tuvi |
"+ [parte de los lideres de procesos. corrupeion procesos ' g Admiistacion ol Rieau o | 20€mas que al verificar se mantuvieron jos
"[‘)':S;’af' n ‘9 '959;’ el |riesgos que venian en la matriz anterior, se
. Lamatriz con la it e
calificacion de los controles eI|m|_naron dos. No se evidencia informe de
puede ser consultada bajo el | MONitoreo.
enlace
on/gestion-del-riesgo/
Durante el ejercicio de
identificacion y disefio de la
matriz, los lideres de proceso
realizaron la evaluacion de la
efectividad de los controles | Se debio realizar monitoreo a los riesgos de
Monitoreo o revision ries;(;ssebﬁaajzclsosp:a?::;i)lgsde a pcion que se 1 ident
42 |Verificar Ia efectividad de los controles de los riesgos de corrupcién. Rieg0s e cormupcion. 3 3 100% Lideres de 04/09/2020 NTC 31000 y a Guia parala | PUEStO GUe son los que estan vigentes,
y pr Administracion del Riesgo del ademas que al verificar se mantuvieron los
DAFP. La matriz con la riesgos que venian en la matriz anterior, se
calificacion de los controles  |eliminaron dos
puede ser consultada bajo el
enlace
com
on/gestion-del-riesgo/
Por medio del proceso de
comunicaciones, se realizaron
dos infografias que fueron
A divulgadas internamente a todos
Realizar divulgaciones de una 05 procesos de Ia entidad, con el o )
43 |Sensibiizacién a los lideres de la entidad sobre la importancia del| manera didctica a los funcionarios N . 100% Lider de planeacién 0410012020 fin de aue los lideres & De acuerdo con la evidencias proporcionadas
seguimiento y control de los riesgos de corrupcion. laimportancia del monitoreo del integrantes de cada proceso | PO Planeacion, esta cumplida.
plan anticorrupcion. conocieran la importancia de
mantener monitoreados todos los
riesgos, especialmente los de
corrupcién.
se realizd seguimiento con el
. Realizar seguimiento cuatrimestral al mapa de riesgos de corrupcion . Control | Junio, Junio, proceso de planeacion sobre la . .
Seguimiento 51| segin la normativa vigente, siendo este supervisado por control interno. Informe seguimiento 3 2 67% Interno Diciembre Diciembre on e los controles,|EN € presente informe se evidencia.
quedo acta
Subcomponente Actividades Meta o producto cantidad cumplido % Responsable Fechainicio Fechafin (e DESCRIPCION DE LO REALIZADO | OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
Debieron establecer una meta minima para el
afo, estan a tiempo de ralizar el ajuste,
ke o o i ol ek ek kona s P grci st enendo en cuents a emergenci el COVID-
Servicios 1.1 [servico de visias guiadas, las cuals deberén ser programadas con |0 @S conocer aformaen comose | Segin | o ® | Comunicaciones ow1212020|31/11/2020 oaoor2020 | Presentado soliudes de visias |19 seria prudente revisar si se debe defar, o
antelacién, cabe aclarar que estas visitas son gratuitas, en donde su fin yradop o o e ol COVIDo1o cambiarla a visitas interactivas por la pagina
es dar a conocer a la ciudadana la forma en cémo se genera radio y P o web. Teniendo en cuenta el panorama es
televisién de manera piblica. posible que no se puedan hacer presenciales
por el resto de la vigencia.
Rendicion de
Subcomponente Actividades Meta o producto cantidad cumplido % Responsable Fecha inicio Fecha fin - GFIJEI;’I‘EANT © |DESCRIPCION DE LO REALIZADO | OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
Soorinador de Se realizo un estudio
omunicaciones caracterizacion de usuarios para o .
1 inforome miblieadn el primer y segundo trimestre de | D€ aguerdo con la evidencias proporcionadas




=

la vigencia y fueron piblicados | por planeacion, se han realizado y publicado
— 'J:;!El e"laﬂew ’ dos informes, falta la caracterizacion de
ttps://canaltrece.com.cofinforma -

cion-de-interesfestudios- | “SHANOS:
investigaciones-y-otros/

Se recomienda actualizar la meta, ya que
programaron 12 y van 27, esto puede dar a
entender una mala planeacion.

El proceso de Control Interno

rc-lzallm informe: d_el_segmmle"“’ el De acuerdo con la verificacion realizada por la
dia 01 de julio de 2020|cy en el mes de Junio, se les ta dando
presentando un porcentaje de L o

cumplimiento  del  88.03% de cumplimlenn? del 86% a la Ley de
requisitos deen la pagina web de| Transparencia.

la entidad.

Esta actividad deberia ser permanente, por lo
tanto se recomienda definirse una periocidad
para su revision y las metas.

De acuerdo con la evidencias proporcionadas
por planeacion, esta cumplida.

De acuerdo con la evidencias proporcionadas
por planeacion, estan cumplidas.

1 |Actualizar las necesidades de informacién de la poblacion objetivo. 50% 10612020 3110612020 0410972020
Caracterizaciones de usuarios
Planeacion
Socializar  involucrar a la ciudadania por medios de comunicacion las| Ndmero de comunicados de prensa Coordinador de
2| convocatorias y proyectos especiales del canal. emitidos segn los requerimientos 100% Comunicaciones 1/02/2020 3171212020 04/09/2020
Mantener actualizada la informacion requerida para la transparencia y| Pagina web actualizada segtn lo .
-3 | acceso a la informaci6n, manejando un lenguaje claro para la ciudadania. requerido en la ley 1712 88% Planeacion 04/09/2020
Junio. Junio.
Diciembre Diciembre
Informaci6n de calidad y en lenguaje
comprensible
Mantener actualizada la informacion Junio Junio
) ) . ) publicada por los medios Junio. unic.
4 l.z’x’ci'g"palge'gs “f’ez:’al";'efé::' al“:::'g;[“;::s":“"z’:c"’e‘:g;’"es de gestion,|  giectronicos oficiales de la de la 100% Todos los proceso Diciembre Diciembre 04/09/2020
2 presup! y - institucién a disposicion del
ciudadano.
Incorporar en los informes dirigidos a los entes de control los resultados,
5 |recomendaciones ylo compromisos adquiridos sobre la rendicion de Elaboracion de informe. 100% Planeacion. 04/09/2020
cuentas.
Junio. Junio.
Diciembre Diciembre
g |Reavzar e involucrar & la cludadania en la formulacién de rendicion de 1 audiencia 100% Planeacién 1/02/2020 30/07/2020 04/09/2020
Mantener un medio de comunicacién por medio de redes sociales paral L Coordinador de
2 tener contacto de doble via con los ciudadanos sobre la gestion ey 100% | Comunicaciones - 10212018 3010772020 04/09/2020
Dialogo de doble via con la ciudadania y institucional. cludadano Area Digital
sus organizaciones.
Realizar actividades de difusion de informacion de interés piblico de las| Segin Ia estrategia de Coordinador de
., |teméticas de Rendicion de cuentas al interor de Ia Entidad y dirigidos a  comunicacion desarollada de 100% | Comonicadonee - 3000712020 0410972020

los grupos de interés ( correos electronicos, banners, difusion medios de
comunicaci6n).

dialogo de doble via para el
evento de rendicion de cuentas

Area Digital

01/02/2020




Coordinador de

Desde el dia 21 de julio se|
recibieron 2 inquietudes por parte|
de la ciudadania y estas fueron
solucionadas en el lado Ay B de
la emision de rendicion de|
cuentas. Estas preguntas y
respuestas  pueden  ser|
encontradas en los  videos|

” . B cargados a  youtube o idencié i
2.3 |Reconocer los grupos de interés tanto internos como externos por medio 1 Caracterizacion interna y externa 1 1 100% COmumcacuongs 10212018 20/07/2020 0410912020 directamente en el informe de NO se evidencid la caracterizacion de acuerdo
de entrevistas para identificar sus necesidades e inquietudes. Area Digital. Lider 5 a la meta.
! Rendicion de Cuentas bajo los| d
de planeacion
enlaces
https://canaltrece.com.co/politicas
lineamientos-y-
manuales/Rendicion-de-cuentas/,
https:/fwww.youtube.com/watch?
v=JmQGsi2npVA&t=3s y|
https:/fwww.youtube.com/watch?
V=nfT_UA-XIE
Desarrollar jomadas de R e ) R O o )
a0 Realizar piezas de sensibilizacién con los procesos y que estan sensibilizacion i 1 i 100% Coordinacién de 110212020 30107/2020 04/09/2020 divulgaciones internas. sobre [a De acuerdo_c‘un la e'wdena_as proporcionadas
relacionadas con el tema de Rendicion de Cuentas. previas al evento de rendicion de comunicaciones. A o 0 por planeacién, esta cumplida
realizacion  del ejercicio de 3 -
cuentas con los procesos. o4
rendicion de cuentas.
ara motivar la cultura de la
ny peticion de cuentas.
Realizar un concurso de conocimiento sobre la rendicion y peticion de Teniendo en cuenta el ganador del Esta actividad se encuenira en
3.2 |cuentas teniendo en cuenta la importancia de este dentro del canal, en | COCUrsO seré otorgado un incentivo 1 0 0% Coordinador de 01/02/2020 31/12/2020 04/09/2020 O <t on proceso.
105 que sean participes funcionarios y cludadanos para el funcionario y ciudadano comunicaciones cumplida a mes de diciembre con
ganador. los incentivos correspondientes
Por medio de la seccién de
Transparencia y Acceso a la
Coordinador de SR
Publicar en la pagina web de la entidad un informe del ejercicio de| Cornunicaciones — Em‘ﬁﬁ"&'ﬂﬁ: ds:rgﬁmg De acuerdo con la evidencias proporcionadas
41 " pag jercicl 1 informe 1 1 100% Area Digital . 1/02/2020 30/07/2020 04/09/2020 jercici «“ > €
rendicién de cuentas del canal en el que incluyan datos de la ejecucién de ‘ de cuentas bajo el enlace or planeacion, esta cumplida.
" Planeacion. 9 = |porpi 3 plida.
los recursos de la gestion. https:/canaltrece.com.co/politicas-
lineamientos-y-
Evaluacion y retroalimentacion a la manuales/Rendicion-de-cuentas/
gestion instituci
Esta actividad se encuentra en
. . . . fase de desarrollo para poder
Realizar encuesta de evaluacion a la ciudadania, en donde se evalué la| Realizar encuestas a la ciudadania Coordinador de : .
g Jzal ercues " asa @ el 2 0 9 04/09/2020
42| gestion institucional sobre I gestion institucional. 0% comunicaciones 01/0212020 31/12/2020 realizar la carga a a pagina web y | Esta en proceso
alas redes sociales y realizar su
ejecucion a mes de diciembre
Para el desarrollo del ejercicio de
rendicion de cuentas, se
conformaron mesas de trabajo
Desarrollar procesos de Sensibiizacion, formacion, entrenamiento a los| Realizar capacitaciones, teniendo Coordinador de eonlioe procssos (del canaldonds) - )
" se realizo la dela | De acuerdo con la evidencias proporcionadas
Responsabilidad 6.2 |funcionarios de Canal Trece para fortalecer la cultura de la Transparencia|  como evidencia los listados de 1 1 100% comunicaciones / 01/02/2020 30/11/2020 mportancia dé rendir cuentas " 3 <
y de Rendicion de Cuentas. asistencia. lider de planeacion portar ! as | por planeacion, esta cumplida.
ante la ciudadania y para definir
su ejecucion por medio del
programa de defensoria del
televidente Toma el Control.
Subcomponente Actividades Meta o producto cantidad cumplido % Responsable Fecha inicio Fecha fin :rﬁﬁs:‘:\mro DESCRIPCION DE LO REALIZADO | OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
Designar una persona para la atencion al usuario con competencias para| " » Se cuenta con una personal i i i
11 [la atencion a personas con discapacidad segtn lo establecido en el 1 persona designada 1 1 100% D"iﬁfr\?n". S’[‘:;R‘?V 02/02/2020 31/06/2020 0410912020 [capacitada en temas para la| D¢ 2cuerdo con la evidencias proporcionadas
manual de atencion al ciudadano. atencion ala ciudadania. por planeacion, esta cumplida.
Los informes se
actualizados y cargados en la|
Realizar un informe trimestral de las PQRS del estado actual de Ia i Turi - o I .
T EERE 1.2 [prestacion de senvicios y atencién al ciudadano con el cual se cuenta en 4informes 4 2 50% Direccion Juridicay | o5/05/2029 31/12/2020 oaioeiz020  [PaGina web bajo el enlacef De acuerdo con la evidencias proporcionadas
y Administrativa hitps://canaltrece.com.cofinstrum | por planeacién, esté cumplida.
Direccionamiento/estraisgico! Canal Trece y debe ser publicado en la pagina web del canal entos-de-gestion/informes-de- 4
pars/
Los informes se encuentran|
Elaborar un informe de seguimiento a la oportunidad y calidad de las actualizados y cargados en la o »
1.3 |respuestas de requerimientos ciudadanos con destino a la subdireccion Ainformes 4 2 50% Direccién Juridica y 0210212020 31/1212020 0410912020 pagina web bajo el enlace|De acuerdoAclon la eyldencl;s proporcionadas
administrativa y financiera del Canal, generando de esta manera acciones Administrativa hips:/canaltrece.com.cofinstrum | por planeacion, esté cumplida.
de mejora. entos-de-gestion/informes-de-
oars/
) . i Turi Se encuentra en fase de
51 |Divulgacion de los canales de atencion con los que cuenta el Canal al| 1 Divulgacion del manual de i 05 0% Direccion Juridicay 02/02/2020 311212020 0410912020 | consiruceion pra ser civigado a| No se ha divulgado el manual

personal involucrado,

atencion al ciudadano.

Administrativa

mes de Octubre




Realizar jornadas de socializacion de los protocolos de atencion al

Direccion Juridica y

Por medio del proceso de
comunicaciones, se realizaron 3
sensibilizaciones con toda |la|
informacion de interes referente a|

De acuerdo con la evidencias proporcionadas

2 divulgaciones para la atencion
22 [ciudadano enfocada al personal profesional o técnico que realiza ° 2 100% ; 01/06/2020 31/12/2020 04/09/2020 c i
grabaciones y deben interactuar con la ciudadania. ciudadanos. Adminisirativa las PORS como_ protocolos de| por planeacién, esta cumplida.
atencion, definiciones, terminos|
de respuesta y mecanismos de
recepcion de PQRS.
el uso de que garanticen ibili las| Direccion Juridica Esta actividad esta dispuesta para|Si esta actividad esta para desarrollarse en
2.3 |personas a la entidad para asi tener una mayor interaccion entre| Actualizacion de lenguaje inclusivo 0 % o uriaeay 02/02/2020 31/12/2020 04/09/2020  |desarrollarse en el mes  de|Diciembre, no deberian ponerle fecha de inicio
dadaniay Canal. diciembre fehrern. recomiendn cambiar la fecha_esta les
Fortalecimiento de los canales de ) o
) Se ha realizado actualizacion de
Realizar actualizacion y verificacion de los canales de atencion ya sean: ) . la carta de trato digno que fue idenci :
2.4 |presencial, telefénica y virtuales en materia de accesibilidad gestin y| 1A§‘;:‘g:ﬁ‘2;‘gi:$\‘f‘ de 1 05% D":za“?g‘l ;{‘:;i‘,:” 02/02/2020 31/1212020 0410912020 (iligedepoe medi dellprogesa| S 2Cuerdo con la evidencias proporcionadas
tiempos de atencion. - de comunicaciones junto con 3|POT Planeacion, esta cumplida.
infografias de PQRS
Se ha dispuesto de la informacién|
de los mecanismos de atencion a
la ciudadania por medio de la|
’ ) ) ) ’ Dar a conocer a la ciudadania los . pagina web de la entidad bajo el idenci :
25 D::‘:Ia'a‘c"g:';:ﬁ:;::n;'c'"f’g'ama que defina e identifique los espacios de| ™. ioc disponibles para su 1 100% D"}‘izﬂ“‘s:;!‘:;"i‘,:ay 02/02/2020 30/11/2020 04/09/2020  |enlace De acuerdo con la evidencias proporcionadas
particip: - atencion. hitps://canaltrece.com.co/mecani | POT Planeacion, esta cumplida.
smos-de-contacto-con-Canal-
Trece/mecanismos-para-la-
atencion-al-ciudadano/
Los informes se encuentran
Realizar jonadas de apertura de buzén de quejas y reclamos dando| actualizados y cargados en la
2 |retroalimentacion de todos los temas incluyendo los canales de| Brindar respuesta alas quejasy 2 50% Direccién Juridica y 02102/2020 3011172020 0410812020 pagina web bajo el enlace|De acuerdovgon la e'wdencl‘as proporcionadas
comunicacién, la figura del defensor del televidente, sus funciones y| reclamos de los ciudadanos. Administrativa com cofinstrum | por ), esté cumplida.
nimero de contacto. entos-de-gestion/informes-de-
pars/
El dia 16 de marzo se realiza la
31 |Sensibilizar al personal involucrado en la atencion l ciudadano en temas 3 actividades incluidas y 3 100% Direccién Juridica y 3111212020 g‘asr‘:“’c'él'; €2 (i'"e:ai(:gié':‘ers"": De acuerdo con la evidencias proporcionadas
relacionados con servicio al ciudadano desarrolladas. Administrativa capacitacion virtual en Senviio all POT Planeacion, esta cumplida.
Cliente dictado por el SENA.
Capacitar a los Funcionarios con un lenguaje claro conforme  los ’ P .
Talento humano 32 |incamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, para asi| <e2/2 capaciiaciones a todos los 0 % Direccion Juridica y 31/12/2020 Eta actiidad esta en fase de|gqrs on proceso.
. funcionarios. Administrativa desarrollo
dar respuesta a las inquietudes y solicitudes de la ciudadania.
Seg(n la informacion obtenida se
Realizar una encuesta a los ciudadanos de satisfaccion sobre la atencion|  brindara retroalimentacion al Direccion Juridica
3.3 |brindada por los funcionarios y de esta manera reconocer las falencias o|  funcionario para realizar de esta 0 0% Y 1/12/2020 no se ha iniciado gestion
c . Administrativa
fortalezas que se tienen al momento de brindar la atencion. manera un plan de accion ante los
resultados.
Mantener la 6ny del proceso de Direccién Juridica y
6 1/1 020 P -
4 atencion al usuario en el Canal  caracterizacion 08 50% A no se ha iniciado gestion
Planeacion
Mantener actualizado el "Manual de Atencién al Usuario” que incluya la|
caracterizacion a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar la
pertinencia de la oferta, canales, mecanismos de informacion y| Direccion Juridicay Esta actividad esta dispuesta para|
4.2 |comunicacién empleados por la entidad. Asi mismo, mediciones de 1 documento 05 50% Administrativa y 0210212020 311212020 04/09/2020  |desarrollarse en el mes de|Estd en proceso.
N ' percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la| Planeacion Octubre
lormativo y procedimental oferta institucional y el servicio recibido, e informar los resultados al nivel
directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora.
La politica vigente se encuentra
cargada en el siio web de la
. " entidad bajo el enalce i i "
4.3 | Construir e implementar una politica de proteccion de datos personales. 1 politica 1 100% D"/':;f"“"r::;‘:g"“\’,‘;a y 02/02/2020 31/12/2020 com.colmecani | D€ 2cuerdo con la evidencias proporcionadas
BB S B e E por planeacién, esta cumplida.
Trece/politicas-de-seguridad-de-la
informacion/
Esta actividad se cumple por ) . )
51 |Espacio de Defensor del Televidente con su respectiva difusion a través Programas emitidos 1 100% Produccion y 02102/2020 15/06/2020 04109/2020 medio de la emision del programa | De acuerdofon la é_:wdencl_as proporcionadas
de las redes oficiales del Canal, Digital Toma el Control que asu vez es | por planeacion, esta cumplida.
publicada en YouTube
Fortalecer los instrumentos de medicion de la satisfaccion de Direccion Juridicay
los usuarios frente a los servicios prestados y percepcion de los| 1 documento generado, divulgado Administrativa,
52 p Y percep g . divulgadoy 0 0% Planeacion y 02/02/2020 31/12/2020 04/09/2020 no se ha iniciado gestion

respecto a la calidad y accesibilidad de la informacion, asi
como el servicio recibido.

publicado

Coordinador de
comunicaciones




Direccién Juridica y

Durante el primer trimestre se|
llevaron a cabo 2 eventos de
posicionamiento por parte del|
Canal, el lanzamiento  del
Proyecto  Bicentenario realizada
en coproduccion con los 7
Canales Publicos Regionales de|
pais siendo este el proyecto
transmedia mas grande de la|

Realizar y participar en eventos (Ferias, seminarios y talleres) ya sean| Participar y realizar eventos en los Administrativa, 2/02/2020 15/11/2020 Television Publica y el semillero|
o 5.3 |publico o privadas para poder tener una mayor relacién y participacion por|  cuales se tenga relacién con el 2 2 100% Planeacion y 04/09/2020  |de proyectos que permitio la| Se cumplieron en el primer trimestre,
Relacionamiento con el ciudadano parte de la ciudadania con el Canal. publico, Coordinador de promocién de la marca Trece en
comunicaciones el sector audiovi ibi
propuestas de pr¢ para|
buscar viabilidad en el desarrollo
de los mismos. Debido a laf
emergencia sanitaria causada por
el COVID-19 no se tienen
previstas més participaciones en
eventos presenciales para |la|
vigencia 2020.
Direccion Juridicay
. N Definir lineamientos para dar Administrativa, 2/02/2020 15/11/2020 Recomiendo que hasta que no se defina la
5.4 |Deinir lineamientos para la traduccion de fa informacion publica frente af ot 0 PEEERERSE S T . o 0% Planeacion y 0410012020 viabilidad no deberfa aparecer en este plan, va
4| peticiones de grupos étnicos o culturales. ! e ! ap: plan, s
lenguas. Coordinador de que impacta el cumplimiento del plan.
comunicaciones
T " ) - N Si esta actividad esta para desarrollarse en
o . N ener una caracterizacion e laneacion y ici ; inici
55 s;b(\:uc;zlan en la pagina Web la caracterizacion de los grupos de interés| . oo o2 0 o grupos de 1 o % Coordinador de 02102/2020 31/12/2020 04/09/2020 Eluembre, no qeberlan poperle fecha de inicio
- interés. comunicaciones febrero, recomiendo cambiar la fecha, esto les
impacta el cumplimiento.
Subcomponente Actividades Meta o producto cantidad cumplido % Responsable Fecha inicio Fecha fin o o | DESCRIPCION DE L0 REALIZADO | OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
Actualmente se cumple con el
85075% de requisitos de
Transparencia  Activa.  La
Publicar la_informacién minima_de Transparencia Activa segin Io _ ) de;‘;‘::fe o ;xz;ai‘g'gisp‘?;"‘:’i mg‘;ici a': De acuerdo con la verificacion realizada por la
Lineamientos de Transparencia Activa | 1.1 :z‘:z“f:::;sZ;ﬁ;z;ﬁ:z\fgﬁfﬁgﬁ;i ;T‘:epfgclj’ray;??:g;s;;agg 100% de la '"L‘;Tg:g‘:" requerida 1 1 85% segin naturaleza y 2/02/2020 31/12/2020 0410912020 |ITA para el 15 de septiembre de| OCL elr,' el mtes ddT ;230' sle :_es tz dando
|2 Nacion origen de la 2020 por lo que nos basamos en|CUMPlimiento del 86% a la Ley de
informacién. los datos obtenidos por medio de| Transparencia.
una herramienta de
autodiagnostico disefiada por el
proceso de Planeacion
El documento vigente se
Revisar, actualizar en caso que se requiera el acto administrativo de Gerencia. encuentra publicado en la pagina
.4 |cobro de costos por la reproduccién de informacion, con el valor unitario Acto administrativo adoptado y 1 1 100% Direccién Juridica y 0210212020 1511212020 0410912020 \web bajo el enlace De acuerdoAclon la e'videnci_as proporcionadas
de los diferentes tipos de formato. Teniendo en cuenta el principio de publicado Administrativa, hitps:/canaltrece.com.cofinstrum | por planeacion, esté cumplida.
gratuidad (Parametros del mercado y referencia los precios de mercado) Planeacion entos-de-gestion/costos-de-
Por medio de correo electronico y
i del SIGEP la entidad
evalua los posibles conflictos de
interes que se puedan presentar
en la entidad como camparia de
prevencion contra la corrupcion,
ademas el dia 8 de abril la
- " - Directora Juridica
Lineamientos de Transparencia Pasiva | | piseftar campafias insiitucionales de divulgacion, prevencién de D'Sf:aisf;‘;z’fz;"j;‘[‘:f‘ggan‘es de i i 100% Comunicaciones, 02/02/2020 151122020|  omjogrzoze | Administrativa culrﬁinn uncurso | De acuerdo con la evidencias proporcionadas
*“ |corrupcion y transparencia. P wansparencia. peiony Digital de 20 horas relacionado con por planeacién, esta cumplida.
. Integridad, Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion en el DAFP.
De igual manera se actualizo la.
Matriz de Riesgos Integrada
donde se dio un enfoque especial
en los riesgos de corrupcion y sus
respectivos controles para evitar
materializaciones.
Actualizar y depurar en la pagina Web del canal el item de preguntas Actualizar y depurar las preguntas Comunicaciones, Z‘: ::m::‘:;ﬁ:;:r“:;‘:: :: -
23 |frecuentes, al igual realizar una adecuada gestion con las PQRS frecuentes, teniendo en cuenta una, 1 05 0% : g 02/02/2020 31/12/2020|  04/09/2020 Se encuentra en proceso.

presentadas.

adecuada gestion con la PQRS.

Digital

entidad contratada y se
actualizara a mes de diciembre




Esquema de publicacion de la

Direccin Juridica y

El documento se ha desarrollado|

por parte del encargado del
proceso Gestién Documental y,
fue cargado a la pagina web de lal
entidad ~ bajo

la  seccién de|

De acuerdo con la evidencias proporcionadas

3.1 |Elaborar el esquema de publicacion de la informacion ; iomon la Web 1 1 100% AgT‘"'S“IE,“VE‘ 02/02/2020 15/1212020 04/09/2020  (Transparencia y Acceso a lal " 2 N
informacion en fa Wel laneacion. informacién Publica. Puede ser| POT planeacion, esta cumplida.
Comunicaciones
entos-de-gestion/esquema-de-
publicacion-de-informacion/
los de Gestion
de la Informacién
El proceso de Control Intero,
» realizu informe de seguimiento el
32 de\ canal dando asf cumpumlemo ala Ley de Tvanspavencla y acceso a la P 1 0.8603 86% " 0210212020 15/12/2020 04/09/2020 pvesen\ando un porcentaje de|Se encuentra en proceso.
actualizados. Planeacion.
informacién publica. cumplimiento  del 88.03% de
Comunicaciones
requisitos deen la pagina web de
la entidad.
Se han trabajado en temas de
accesibilidad implementando las
Coordinador de siguientes caracteristicas; Opcion o )
41 |Mantener y garantizar el acceso a la pagina WEB del Canal con los| Estandares de accesibilidad i 1 100% Comunicaciones — 0210212020 31/12/2020 04/09/2020 de al|_n contraste, Modo|De acuerdoAc'un la e'wdena_as proporcionadas
estandares establecidos. implementados en la WEB Area Digital — Area por planeacién, esté cumplida.
de TI, Planeacion Funcionalidades  de teclado,
Titulado de paginas y Propdsito
de enlaces.
La pagina web dispone de una
funcion de alto contraste paral
. . i . o . ; Lograr que la informacion llegue a Cuurmnador de poblacion en  condicion  de|
Criterio diferencial de accesibilidad Disponer a disposicion de la poblacion en condicion de discapacidad| o0 oy e poblacién sin importar i i visual, ademas| De acuerdo con la evidencias proporcionadas
4.2 |visual y auditiva herramientas que faciliten su interaccion con la pagina 0 : 1 1 100% 1/12/2020 c A <
que tengan algin tipo de limitacion Area Digital - Area cumple con los esténdares de|por planeacion, est4 cumplida.
Web del Canal. : « por pl 2 plida.
visual 0 auditiva. de T1, Planeacion lectura de programas  externos
para poblacion con discapacidad|
auditiva.
Se realizo una depuracion general|
del Menii Desplegable de la
Coordinador de . s
Supervisar que los canales virtuales o _ pagina web, eliminando los| i i N
43 :sece“nae";fsufd":ffm e dgsuna il 'agﬁ'arg“;;a se encuentren en buen estado para 1 1 100% fomuricacianes 311212020 niaces duplicatios o insenviblesy| D° 2Cuerdo con la evidencias proporcionadas
9 P yrap la accesibilidad de la ciudadania. 9 " facilitando la navegacion de la| POT Planeacion, esta cumplida.
de TI, Planeacion . -
pégina web en cualquier clase de
dispositivo.
lan de 3 veces afio con . 5 .
Monitoreo 51 | conens0 abm 31 de agosto, 1 e diciormbre, Informe por corte 3 2 67% Control Interno 02/01/2020 31/1212020 04/09/2020 Se vera reflejado en el presente informe
Subcomponente Actividades Meta o producto cantidad cumplido % Responsable Fecha inicio Fecha fin :rﬁﬁs:‘:\mro DESCRIPCION DE LO REALIZADO | OBSERVACIONES CONTROL INTERNO
Direccion Juridicay Se realizo actualizacion del cédigo o )
Codigo de Integridad 14 |A partir del nuevo direccionamiento estratégico del Canal, validar los| Actualizar si es necesario el codigo 1 1 100% administrativa, 02102/2020 1511212020 04109/2020 de integridad y fue divuigado por De acuerdovc’on la e'wdencl_as proporcionadas
principios y valores crear cédigo de integridad. de integridad Planeacién el proceso de comunicaciones elf por planeacion, esté cumplida.
estratégica dia 21 de julio de 2020
Poner a disposicién de la ciudadania en la pagina web del canal una| g ool L c
Participacién ciudadana 12 |encuesta de de y de los usuarios P pagl 1 0 0% 1/12/2020 no se ha gestionado
WEB Digital.
del canal.
Implementar el nuevo plan A mes de Mayo se han realizado
Plan estratégico 2020-2024 13 del plan del canal y realizar interna en el canal y realizar su N 1 100% C 111212020 del  Plan| De acuerdo con la evidencias proporcionadas
u externa respectiva divulgacion tanto interna Digital. es!raléglco 20202024, 1 interna| por planeacion, esta cumplida.

como a la ciudadania.




