= PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO PRIMER SEGUIMIENTO SEGUNDO SEGUIMIENTO SEGUNDO SEGUIMIENTO
=
=i VIGENCIA 2016 OFICINA DE CONTROL INTERNO OFICINA DE CONTROL INTERNO
Subcomponente lades Meta o producto Responsable Fecha OBSERVACION SE CUMPLIO LA % DE AVANCE OBSERVACION SECUMPLO LA |, e svance OBSERVACION
Po! P P programada ACTIVIDAD? ACTIVIDAD?
Politica de Actualizacion del Manual de Riesgos ME-MC-M02 V.0, incluyendo la Politica de Administracién de Gerent [ S maual e pesgp: o ‘E"f" o ” e T
PO . . ; N erente . Incluye de. . . X 5 e
Administracion de 11 |actualizacién de fa Politica de n de Riesgos, que contemple riesgos actualizada | oo de plancacion| 22016 |iguaiforma, Ineamientos parala evaluacién de controles. P 100 P #09% | en el mismolos iesgos de corrupcién.
Riesgos de Corrupcién lineamientos frente a los riesgos de corrupcion. Manual Actualizado
Andlisis de todos procesos del Canal para identificar posibles riesgos de Valdacion d resgos Jefes de drea Se et trabajando con los 15 procssos del Canal, 100%, para analizar
» y - } . P e " o . o i » -
Construccion del Mapa | 2% |corrupcion y valdar los cambios que se presentaron en fa identificacion oo Coordinadur de plameacign|  31/07/2016 Se debe reprogramar a fecha No se cumplié con la actividad en Ia fecha prevista
. de riesgos en 2015.(Para el 2015 no se cubrid el 65% de los procesos)
de Riesgos de
Corrupcion y o . - . Se estd trabajando con los 15 procesos del Canal, 100%, para analizar
5, |Realizar actualizacién y ojustes al Mapa de Riesgos de Corrupcion "Canal |\ i iegos actualizado Jefesdedrea | 30000016 | i io o% Se reprograms la fecha no 0% | Nose cumplié con la actividad en la fecha prevista.
Tr3ce Cero Corrupcion”, analizando el 100% de los procesos del Canal. Coordinador de Planeacion
b
en dropbos, se esta revisando nuevamente con el fin de inclui los. L
Publicar en pagina Web y realizar divulgacicn en repositorio interno la it i d v
31 - P?,g o del 4 1y poli J reposttor o Poliica V:"ZC“‘:“ 11¢58%% | Coordinador de Planeacion|  15/06/2016 | e e PARCIALMENTE 20% fon. Porlo & PARCIALMENTE s0%  |DROPEO)
version actualizada del manual y politica de administracion de riesgos. ublicado riesgos, se realizara a publicacion. noes O S O S e
usointerno.
Consultay Presentar en Comite el mapa de riesgos de corrupcion y en mecanismos o dets st
32 |internos com Tr3ceNew, el nuevo mapa. Mapa de iesgos divulgado. | Coordinador de Planeacion|  31/10/2016 | 2 8 PR loactividad de | iy 0% . fecha NO 0% No se cumplid con fa actividad en [a fecha prevista.
Publicar en pagina Web y realizar divulgacion en repositorio interno la | tualizad pégina webla versio mapa
33 pag! 4 9 P apa de riesgos actualizado | ¢ inador e Planeacion|  Permanente |deriesgos no 0% Se encuentra en proceso de revision no 0% |Nose cumplé con la actividad en a fecha prevista.
version actualizada del mapa de riesgos divulgado
iio, se mapa de
, el cual f vp!
’ c 2015. izacio 18riesgosa
Realizar monitoreo al comportamiento de los riesgos de corrupcion y a la i
. o o po e PeIonY @10 |1 forme monitoreo de riesgos Jefes de drea 5 SO T D e D P " -
Monitoreo o revision 4.1 |aplicacion de sus controles y cuando sea necesario, hacer el ajustes al d s Coordinador de Pl » 31/12/2016 |evidencian deficiencias en su formulacién y cubrimiento. Se ha NO 0% - ) . . NO 0% P
mapa de riesgos € corrupeion oordinador de Planeacion " delobje identificar n mismos de acuerdo a as actividades anteriores.
DAFP, de la version vigente para Riesgos de Corrupcién. No se han
ETCanal Convocatora para
proveer el cargo de asesor de Control Interno, dado que el A31de agosto no se ha realizado seguimiento, se vaa levar de e 7 procesos,
i 5. |Realizar seguimiento cuatrimestral al mapa de riesgos de corrupcion Informe seguimiento Asesor Control Interno 31/12/2016 |profesional que estaba a cargo se parcialmente 2% del VP EV 0. i (=
embargo no se centralizo en los de corrupcién.
desvinculé de la entidad el pasado 31 de marzo. procesos.
Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha programada OBSERVACION 5;‘3{’:“;‘:’;"‘?’;‘ % DE AVANCE OBSERVACION ’i‘a“xl':"\‘;;‘ % DE AVANCE OBSERVACION
11 la estrategia de jento de icacién interna Estrategia implementada (C::‘:"::‘::C:‘D’n"; 1212016 | laion de s comunicacion mtorna. e srape.|NC. % e encuentra en gestion la actividad NO 0% | No se cumplid con la actividad en  fecha prevsta.
Informacién de calidad .
. 5 i Manual
yen Iengu.aje Planeacion Financiero, del Manual de Contratacion, del Concurso Piblico 001 de Ko >
comprensible 1.2 |Ajuste en la Web de la informacion publicada para rendicion de cuentas Informacién publicada Comunicaciones 2016, ), de los ir it ydel i 25% i 85% "
DTSRI, Noviembre. 1712 de 2014
2.1 |Realizar Informe de rendicién de cuentas a la ciudadania 1Informe Planeacion 31/12/2016  |F T tiene NO 0% si 100% P
Didlogo de doble via
con la ciudadaniay sus " . Planeacion k2 ori - o
Campaiia en Web para recibir observaciones y preguntas para la . i s 2 del it
organizaciones 22 | e cuentos 4 Campafias Coordinador de 31/12/2016 i NO % e encuentra en gestion la actividad si 100% ; e pi
Comunicaciones i i s
- X i i i nic bl &
Incentivos para motivar| 3.1 | G2mPefia para que os funcionarios publiquen oportunamente Informacién publicada Planeacién 31/12/2016 f o % Se encuentra en gestion I actividad NO 0%
informacion WEB.
la cultura de la — - =
05 s i
rendicién y peticion de invit " ici Planeacién 5 3 A
Y P 12 Uvso de redes para invitar a participar en la rendicion de cuentas a los 4 Piezas para redes Coordinador de 31/12/2016  |Presentan alertas que afecten laealizacién de Ia actividad de manera | ) o% b romasTReTe) 5 Joo% | Pubicado en o pigina web. »
cuentas ciudadanos publicadas oportuna. 1_de_cuentas/inf
Comunicaciones orme_endicion.pdf
4.1 |Elaborar OnePage para presentar en Comites de gerencia con los temas | 5 o oo Co Planeacion 31272016 | 3 I @ i -
oy del PAAC
i 6 Se realizd seguimiento al Plan de Accidn 2016, y en el marco del
EdEEliEEEEE Publicar Informe de Seguimiento Plan de Accidn 2016 con justificaciones a seguimi planeacis 1/12/2016 | Comit de Desarol y
gestion institucional 42 | o combios eguimientos laneacién /12/: N 2 . NO 0% NO 0%
Subcomponente Actividades Meta o producto Responsable Fecha programada OBSERVACION sif:'"x:’;;i:‘ % DE AVANCE OBSERVACION si‘q“xl':"\?’;‘ % DE AVANCE OBSERVACION
Estructura Reatizar diagndstico d lmien i Servicioal o ) N
e 1.1 |Realizar diagnSstico de cumplimiento normativo en Servicio a Diagnéstico Asesor PQRS 30/06/2016 fin de validar disponible g L00% g 100%
Ciudadano en el sitio WEB, relacionado con servicio al cludadano. responde a
Direcci i
3. |Fortalecer la visiblidad de la Marca del Canal én la sede, donde se facilte | g iacign ge I sede pireccién luridicay 30/06/2016 NO % No se evidencia a sefalzacion NO 0% | Noseevidencia a sefalizacion
al usuario ubicar las dreas del Canal (Hangar, Piso 4)




Directorio publicado

Se creo el boton de "Directorio de entidades”
htp://www. canaltr3ce.co/directoriode-entidades/
, el cual permite enlace con cada una de ellas.

] Ia pégina

2 |Actualizar la informacion de directorio que se encuentra en la Web actualizado Comunicaciones 30/09/2016 e e Yo e et S fecha, St 100% 'WEB se encontraba actualizado a 31 de Diciembre de 2016,
para se enlace la informacion cuando se navegue en los mends.
Fortalecimiento de los m;pms de informacion disponible en la WEB, para el registro de S
o 3 |Actualizar la informatcién en la Web, para registro de PRS Sitio PQRS actualizado Asesor PORS 30/04/2016 B o e Web el st .
Canal.
Disefio y puesta en marcha de micrositio "servicio al Ciudadano” Micrositio Web, Servicioal | Comunicaciones, Asesor | - 30/4/5016 parcialmente U st 100%  |A3 | Ciudadano,
Ciudadano PQRS se encuentra en proceso de pruebas
A | Cludadano,
Actualizar la informacion publicada en el micrositio "servicio al icacion de i i icaci g efags
¢ l 1fc P Publicacién dev informacién | Comunicaciones, Asesor 31/12/2016 e y a0%
Ciudadano’ actualizada se encuentra en proceso de prucbas o o
ley 1757 de 2015.
los principic
Realizar capacitacion de los principios y valores del Canal, en relacion X Direccion Juridica y canal, e ‘ h y : A pesar quese hizol: ol
Talento humano " icio al cii C: it realizada contratistas de Canal TR3CE. NO Quedo para el mes de octubre de 2016 parcialmente 50% v se hizo
con el servicio al cliente Asesor PORS Se realizaron 2 piezas cominicativas.
el
revisiony s st
Actualizar politicas y/o procedimientos relacionados con la Atencién al i i o )
v P y/o pi Documentacion actualizada | CO°Téinador Planeacion 31/08/2016 e " formalizar & encion a las » b y 5 i En la pagina n
NERERDY ciudadano Asesor PORS v para usuarios. 00% | suarioy l carta de trato digno.
procedi
Se consolidé , desarroll, y publicé el primer informe trimestral sobre.
i 1/12/201 tio| i
2 |Realizar informe del segumiento y andisis de PQRS Informes trimestrales Asesor PRS 31/12/2016 , E5 | EEEE s
entre ¢l 1 de enero al 31 de marzo de 2016.
Continuar con el programa Yo soy Tr3ce, y sus espacios como correo oroduccid o devosoy T otetng
lectrni nsor@canaltr3ce. nta de Twitter @Canaltr: roduccion VEETAREE e 4
1 [¢lectrnico defensor@canaltr3ce.co, cuenta de Twitter @Canaltr3ce, Programas em Coordinador de 31/12/2016  |lanzamiento el2 de mayo, de manera exitosa. parcialmente jeuer 1 sl 100% | vosoy
del Hashag #Yosoytr3ce y de la red social Facebook: Comunieaciones 2016,
candl www. facebook.com/YoSoyTr3ce.
Gl A parti i 5, A partir de las estrategias de redes, se ha logrado incrementar el
cludadano A partir de las estrategias de redes, se ha logrado incrementar el Las red
, | Consolidar la presencia digital del Canal en las redes sociales donde tiene | Incremento de presencia del Coordinador de 11272016 i edes social 3 Twitter, Facebook, Instagram, Googlery YouTube, pasando de g J0o% | TWitter, Facebook, Instagram, Google+ y YouTube, pasando de.
presencia Canal ‘Comunicaciones Twitter, Facebook, Instagram, youtube, pasando de 555912 en enero 572.597 en marzo 2016 a 600.135, en relacion a marzo, tuvo un 572,597 en marzo 2016 a 600.135, en relacién a marzo, tuvo un
2572597 en marzo 2016 incremento del 8% incremento del 8%
Actividades SECUMPLIO LA SECUMPLIG LA
Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha programada OBSERVACION “ACTIVIDAD? OBSERVACION acTiviDaD? | % DE AVANCE OBSERVACION
ST Elaboracion del diagnéstico de la pdgina web_de la entidad que permita
N identificar debili ra con ello definir las accion . i e ——
Lineamientos de :f";g:n d':::t:’des para con eflo definir los acclones Diagndstico Planeacion 30S/2016 e e 5t \ 5 s
Transparencia Activa Producto de 5
Tos costos
Actualizar resolucion de tarifas 2016 Resolucién Gerencia 31/05/2016 1d resolucion de NO Se realizé la actualizacion, falta la publica NO 50% Se realizé la actualizacién, falta la pul
2
U 6 Sosd
Lineamientos de el Canal o in
Transparencia Pasiva Elaborar y publicar en la Web los lineamientos de las PQRS. Lineamientos publicados Asesor PQRS 30/04/2016 :::;r:‘e PQRD en s WED | e oy e o
B ) Planeacion 3
Elaborar esquema de publicacion para la web. articulo 35 del decreto i y y
G o5 050 ng P P Publicacién en Web Coordinador de 31/12/2016 delapigina | PARCIALMENTE e si 100%
ul omporl|e I e le c \Web. .
oS
Disefio y puesta en marcha de micrositio WEB, transparencia y acceso a —_— Planeacion
Instrumentos de P . Micrositio Web Coordinador de 30/09/2016 PARCIALMENTE i 5 Sl 100%
la informacion. la informacién.
Gestion de la G
Informacién Actualizar la informacién publicada en el micrositio WEB, transparencia ion dei is Planeacién e :
informacidn pt P cion de informacién Coordinador de 31/12/2016 PARCIALMENTE parcialmente 80% a
y acceso a la informacion. actualizada S lainformacion. la ley 1712 de 2014.
Subcomponente 4 I ) inch
I ificar ion » . — » P 5 ) o la actividad de Enel
Criterio diferencial de ,‘::’:‘;’:‘:/’_‘ ﬁ:;; d,: ;"f;z;l:: /6n de otros grupos de interés que Usarios caracterizados Planeacién 31/11/2016 | manera oportuna. si o
accesibilidad [,
b El Canal, se encuentra en este momento realizando Convocatoria & Se realizé seguir to en el mes de noviembre, en matriz de
Subcomponente 5 i itoric i o I 6 C dade i de N N N o N N
ompo , |Realizar auditoria puntual al componente deTransparencia y Acceso a la Auditoria Planeacion 31/10/201 de weel o v o 0% fatta
Monitoreo Informacion Control Interno profesional que estaba a cargo se octubre, informaci6n por publicar, para dar total cumplimiento a la Ley de
desvinculd de la entidad el pasado 31 de marzo. verificar el avance y contribuir con la mejora del proceso. Transparencia.
Actividades SE CUMPLIO LA SECUMPLIO LA
Subcomponente Meta o producto Responsable Fecha programada OBSERVACION ACTIVIDAD? (OBSERVACION ACTIVIDAD? % DE AVANCE (OBSERVACION
. _— . . N i t del Codigo Se encuntra publicada en la pagina WEB el Codigo de bueno gobierno
‘o ’y i l . . i
Codigo de Etica A partir del nuevo direccionamiento estratégico del Canal, Validar los | Cédigo de Buen Gobiernoy Asesor PQRS /o015 |REEARSE . - 100% |y ene e o

principios y valores y elaborar el Cédigo de Buen Gobierno y Etica.

Etica actualizado

documentos.

| ttp://www.canaltr3ce.co/descargar/codigo_de_etica.pdf




