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INTRODUCCION

- Este informe presenta los resultados obtenidos en el marco del
seguimiento realizado por la Oficina de Planeacion a los

” WOA | indicadores del Plan de Accidn del primer trimestre de 2024.
"*— 0Uc6 samsg

El analisis se estructura en torno a cuatro perspectivas
estratégicas: Contenidos y Proyectos, Audiencias y Usuarios,
Financiera y Comercial, y Fortalecimiento Organizacional.

- Objetivo de Cada Perspectiva Estratégica

- Resultados de Cada Indicado

-  Comparacion con el Ao Anterior

- Pertinencia de la Medicidn

- Analisis con relacién a las Metas del Plan Estratégico 2024
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Indicador 1: Contenido InHouse

Meta: Aumentar en 5 % las horas producidas de contenidos de actualidad y/o en directo, en relacior
con la vigencia anterior.

Formula Indicador: (Horas producidas de contenido en regidon en el periodo actual / Hora
producidas de contenido en region en la vigencia anterior) * 105

Comportamiento del Indicador
* Los resultados del | trimestre del ano

fueron de 64,33 horas, esto se debe a que
el area de produccion esta desarrollando
actividades de contratacion, preproduccion,
investigacion, pruebas, preparacion de
estudio y reportaje y otras actividades que
se realizan principalmente en el primer
trimestre del afo para resultar en
64,33 programas emitidos en el segundo
S trimestre y el resto de la vigencia.

Numero de horas InHouse

M Proyectadas ™ Ejecutadas

13214
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Indicador 2: Semillero de Proyectos de Contenidos

Meta: Acompanar a diez (10) proyectos de portafolio de proyectos semillero trece hasta la etap:
de desarrollo (etapa C- Maduracién).

Formula Indicador: (Cantidad de proyectos seleccionados en la vigencia actual / Meta de proyecto
de la vigencia) * 100

* En el | trimestre del afio no se han

Comportamiento del Indicador presentado  nuevos  proyectos, Sino

mProyectadas ® Ejecutadas Unicamente seguimiento de los anteriores,

lo que indica un estancamiento o una

disminuciéon en la generacion de nuevas
propuestas.

e Es importante precisar que, a la fecha, se
ha identificado una falta de claridad en el
proceso y directrices del semillero de
proyectos por parte de la Gerencia, lo cual

° ha generado incertidumbre entre los

Numero de Proyectos de Semillero Trece responsables del proceso y ha afectado los

resultados de la meta




r-ce

Indicador 3: Programa de Convocatorias Abiertas

Meta: Adjudicar dos (2) proyectos dentro del programa de convocatorias abiertas

Formula Indicador: (Cantidad de proyectos adjudicados en la vigencia actual / Meta de proyecto
de la vigencia adjudicados ) * 100

Comportamiento del Indicador

M Proyectadas ™ Ejecutadas

* Se han adjudicado 3 proyectos mediante
convocatoria abierta de los 2 que estan
proyectados dentro de la meta para la
vigencia, lo que significa una desviacion de
la meta del 50% (3 proyectos adjudicados
frente a una meta de 2).

Nudmero de Proyectos adjudicados por Invitacion Abierta




Indicador 4: Convenios y/o contratos interadministrativos para produccién de Contenidos

Meta: Coordinar desde la parte técnica la ejecucion de dos (2) convenios y/o contrato:

interadministrativos para produccion de Contenidos

Formula (Cantidad de convenios firmados en el periodo actual / Meta de Convenios firmado:

establecida para la vigencia) * 100

r-ce

Comportamiento del Indicador

M Proyectadas ® Ejecutadas

Numero de Convenios o alianzas para produccion de contenidos

 Durante la vigencia anterior, el Canal
cumplié con los 2 convenios que se
proyectaron como meta de cumplimiento.
En el | trimestre del afio 2024, en Canal ha
radicado el proyecto "Territorios y Voces
Indigenas" ante el Ministerio de Tecnologias
de la Informacién y las Comunicaciones -
MinTic. En el momento, el equipo de
contenidos se encuentra a la espera de
resolucion por parte del Ministerio.




Indicador 5: Contenidos Especiales

Meta: Produccion de cinco (5) contenidos especiales regionales y/o culturales

Formula Indicador: (Cantidad de Contenidos Especiales producidos en el periodo actual / Meta de
produccidn de contenidos especiales establecida para la vigencia) * 100

Comportamiento del Indicador

M Proyectadas M Ejecutadas

Numero de Contenidos Especiales Producidos
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e« De los 5 eventos o programas
proyectados para el primer trimestre del
ano, se llevd a cabo la produccion de 3, lo
que representa un 60% de cumplimiento de
la meta establecida para la vigencia.
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Indicador 6: Producir Serie Podcast

Meta: Producir y publicar tres (3) Series de Podcast regionales

Formula Indicador: (Cantidad de Series Podcast producidas y publicadas en el periodo actual / Met:
de produccion y publicacidn de series Podcast establecida para la vigencia) * 100

Comportamiento del Indicador " . ,
* El logro del podcast “Colombiar. Asi

suena Colombiar, el pais de la belleza" en el
3 primer trimestre del afio 2024 con relacion
a la meta de producir 3 podcasts durante la
vigencia, refleja un avance progresivo para
el cumplimiento del indicador, alcanzando
. el 33.33% de la meta anual establecida. Es

un paso importante, ya que demuestra la
- capacidad del canal para generar contenido
original en un formato diferente al

NUmero de Series Podcast tradiCionaI

M Proyectadas @ Ejecutadas




Indicador 7: Producir una Serie Web

Meta: Producir y publicar tres (3) Series Web de Contenidos Regionales
Formula Indicador: (Cantidad de Series Web producidas y publicadas en el periodo actual / Meta d¢
produccién y publicacion de series Web establecida para la vigencia) * 100

Comportamiento del Indicador

B Proyectadas Ejecutadas

Numero de Series Web

Numero ae series web
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Durante el | trimestre, se cumplio el 66.67%

* El plan establece para este indicador una
meta de 6.000 usuarios como medida de
alcance para el 2024, lo cual es relevante ya
que refleja cuantas personas estan siendo
impactadas por el contenido web. Sin
embargo, el indicador actual se enfoca en el
numero de series producidas, no en el
alcance real.

* Esto puede llevar a una evaluacion inexacta
de la efectividad de la estrategia. Por
ejemplo, si se producen las tres series web
regionales, pero no se alcanza la meta de
6.000 usuarios, esto sugiere que el contenido
no esta generando el impacto deseado.
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Indicador 8: Programacién cultural y educativa

Meta: 75% de horas en emisién de contenido Cultural y Educativo

Formula Indicador: (NUmero promedio de horas semanales de emision de contenido Cultural
Educativo durante el periodo actual / Nimero maximo de horas semanales de emisidn de contenidc
Cultural y Educativo) * 100

Comportamiento del Indicador * El resultado obtenido para el | trimestre de la
m Proyectadas  ® Ejecutadas vigencia 2024, fue de 128 horas semanales de
emision de programacion cultural y educativa de las

128 168 horas emitidas semanalmente. El indicador

muestra que el 76% (128/168) de la programacion
semanal es cultural y educativa. Esto es positivo, ya
que indica un compromiso significativo con este tipo
de contenido y superando la meta del 75%.

126

* Nota Especial: Es necesario revisar el indicador
con el lider de programacion por la identificacion de
Numero de Promedio de Horas Semanales de Emisién Cultural y Educativo un error en la formula.




Indicador 9: Acceso a Poblacion Hipoacusica

Meta: 3% de emision de contenidos incluyentes

Formula Indicador: Programacion contenido étnico, de inclusidn social e identidad de género a nive
regional, nacional e internacional.

Comportamiento del Indicador

Proyectadas Ejecutadas

105

5,04

Numero Promedio de Horas Semanales de Contenidos Incluyentes

* Durante el | trimestre de 2024 se emitieron 105 horas de
contenido inclusivo LGBT, étnico y sobre discapacidad en franjas
de gran importancia para la audiencia de Canal Trece. Lo que
representa el 62.5% de las 168 horas totales de emision en la
semana. Sin embargo, la meta era alcanzar el 3% del total de
emision, lo que equivale a 5.04 horas semanales de contenido
incluyente.

* Analisis con relacion al Plan Estratégico: Si la meta especifica
del Plan Estratégico para el 2024 es alcanzar el 100% de acceso a
la poblacién hipoacusica, entonces la meta del indicador deberia
estar alineada con este objetivo

* Nota aclaratoria: El lider del proceso debe puntualizar sobre
los contenidos incluyentes emitidos el numero de horas de
emision que incluyan a la poblacion hipoacusica con los
programas descritos anteriormente.
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Indicador 10: Plan de Comprension de Audiencias

Meta: Realizar 2 estudios al afio con informacién de audiencia en las Regiones del Canal Trece

Formula Indicador: (NUmero de estudios de Audiencia en las Regiones Trece realizados y publicado:
en la pagina web en la vigencia actual / Meta de estudios de Audiencia en las Regiones Trect
establecida para la vigencia) * 100

Comportamiento del Indicador

M Proyectadas ® Ejecutadas

El area de audiencias ha avanzado en el
perfeccionamiento de la metodologia a
aplicar (Google Form) para esta
investigacion, por lo cual, se considera el
estudio en etapa de planeacion,
determinando el cumplimiento de la meta
05 en un 25% de lo proyectado para la vigencia

Ndmero Planes de Comprension de Audiencias




* El canal alcanzdé aproximadamente el 59.66% de su
meta de televidentes.

* Durante el mismo periodo de 2023 se alcanzd un
464,000 a 256,316 televidentes representa una
disminucién del 44.75% en la audiencia de televidentes
del canal.

* Analisis con relacién al Plan Estratégico: Desde el afio
2020 al numero promedio de televidentes que era de
128.100, debia aumentarse cada afo un 30%, lo que
significa que en 2024: 365,927 televidentes. Lo que
indicaria un desajuste de la meta en 64,133 televidentes.

* Nota aclaratoria: El lider del proceso debe solicitar el
ajuste de la meta del indicador de acuerdo con lo
proyectado en el Plan Estratégico que se describe
anteriormente.

Al
o
Indicador 11: Alcance de Televidentes

Meta: Alcance Efectivo de 430.000 Televidentes promedio trimestral

Formula Indicador: (Numero promedio de Alcance Efectivo de Televidentes durante el trimestre
actual / Meta de Alcance Efectivo promedio de Televidentes Proyectada para el trimestre * 100

Comportamiento del Indicador

B Proyectadas Ejecutadas

430.000

256.316

Numero Promedio de Alcance de Televidentes




Indicador 12: Activo Digital

Meta: A cierre de 2024 haber alcanzado 6 millones de usuarios en el activo digital total del afio

Formula Indicador: (Cantidad de Usuarios del Activo Digital del Canal durante el periodo trimestra
/ Meta de Usuarios del Activo Digital Proyectada para el trimestre actual) * 100

Comportamiento del Indicador

B Proyectadas [ Ejecutadas

2.000.000

1.163.173

Numero Usuarios del Activo Digital
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 Durante el | trimestre de 2024 el
indicador de activo digital alcanzd la meta
en un 58% del periodo.

* Segun los datos del activo digital en el
mismo periodo de la vigencia anterior hay
una disminucién aproximadamente en un
20.87%, al pasar de 1.470.768 en 2023 y
este ano de 1.163.173. del total alcanzado
en el trimestre,
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Indicador 13: Proyectos Audiovisuales Interactivos

Meta: Realizar 4 proyectos audiovisuales interactivos

Formula Indicador: (Cantidad de Proyectos Audiovisuales Interactivos realizados en el periodc
actual / Meta de Proyectos Audiovisuales Interactivos establecida para la vigencia) * 100

Comportamiento del Indicador * Cumplimiento del 100% de la meta proyectada
para este periodo.

M Proyectadas ® Ejecutadas

* Analisis con relacion al Plan Estratégico: En el Plan
Estratégico para el afio 2024 la meta es de 6
proyectos interactivos, por lo cual, hay un desajuste
de 2 proyectado para alcanzar en el 2024. Es
importante tener en cuenta que, en la vigencia se
puede dirigir esfuerzos humanos y financieros para
asegurar el cumplimiento de la meta.

* Nota aclaratoria: El lider del proceso debe
solicitar el ajuste de la meta del indicador de
acuerdo con lo proyectado en el Plan Estratégico que
se describe anteriormente.

Numero de Proyectos Interactivos
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Indicador 14: Alianzas con medios de comunicacion

Meta: Suscribir ocho (8) alianzas con medios de comunicacion, con el fin de fortalecer sus canale:
de comunicacidn y difusién de informacion corporativa e institucional.
Formula Indicador:

* A la fecha del corte del | trimestre del afno 2024 se
Comportamiento del Indicador han adelantado 1, esto se debe principalmente a que el
area estd desarrollando actividades frente a las
diferentes alianzas firmadas al cierre de 2023.

M Proyectadas Ejecutadas

* El indicador cerrd el afio 2023 con un porcentaje de
cumplimiento del 125%, lo que significa que la meta se
superd en un 25%, ya que la meta de alianzas fue de 8 y
se alcanzaron al final de IV trimestre del afo 10 alianzas

* Analisis con relacion al Plan Estratégico: El Plan
Estratégico sugiere desde el 2020 que la meta de 5 debe
aumentar cada afo un 10% el nimero de alianzas. A
pesar de que la meta de 8 es pertinente, es preciso
analizar la capacidad de gestion del area de
comunicaciones, toda vez, que la meta se superd el afio
anterior en un 25% como se expone anteriormente.

Numero de Alianzas con Medios de Comunicacién



r-ce

Indicador 15: Plan de comunicacion externa - divulgacion, promocién y RRPP.

Meta: Cumplir con el 100% del Plan de Relaciones Publicas

Formula Indicador: (Numero de espacios de dialogo y difusiones realizadas con stakeholder:
previstas en el periodo / Numero de espacios de dialogo y difusion realizados con stakeholder:
planeados en el periodo / )*100

Comportamiento del Indicador

W Proyectadas  ® Ejecutadas e El Canal establecio una meta de 22
comunicaciones, pero logré alcanzar un
total de 67. Esto representa un
cumplimiento del 304.5% de la meta
original, lo cual es un logro significativo. Se
tiene un aumento en las comunicaciones,
debido a que en el mismo periodo del afo
anterior no se contaba con un lider en la
Coordinacion de Comunicaciones

22

Numero de Actividades del Plan de Relaciones Publicas
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Indicador 16: Experiencia Web Freemium

Meta: Obtener 8000 seguidores en la experiencia web Freenium

Formula Indicador: (NUmero de seguidores nuevos de la experiencia Web Freenium en la vigenci:
actual / Meta de seguidores de la experiencia Web Freenium Proyectados para la vigencia actual)
100

* El lider de Digital del Canal manifiesta que ya no
puede medir este indicador debido a la configuraciéon de
® Proyectadas ™ Ejecutadas la nueva pagina web y los cambios en las dinamicas de
consumo de los usuarios, de tal manera que ya no es
8.000 usual solicitar datos de contacto al entrar a una pagina,
debido al cambio en la forma en que los usuarios
interactian con el sitio web o cambios en los
dispositivos que utilizan para acceder a servicios.

Comportamiento del Indicador

* Anadlisis con relacién al Plan Estratégico: segun lo
establecido en el Plan Estratégico, la meta de usuarios
registrados en la pagina deberia ser de 4.000.

* Nota aclaratoria: solicitar directriz por parte de la
Gerencia para la revision y continuidad de este indicador

0

Numero de Usuarios Nuevos en la EXperienCiaWeb Freenium teniendo en Cuenta que es necesario revisarlo con el

Ministerio en una mesa técnica.
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Indicador 17: Seguimiento y Control a la Ejecucion de Proyectos

Meta: Mantener el margen de contribucidn de las ventas de las lineas de negocio que garanticen e
cubrimiento del gasto fijo de operacidn y funcionamiento en un 22%.
Formula Indicador: (Ingresos-Costo directo de los proyectos / Valor antes de IVA de los proyectos)

* Para el | trimestre de 2024, el margen de contribucidn se
sitia en 31%, esto obedece principalmente al registro del
= Proyectadas ™ Ejecutadas costo asociado a la ejecucion de los proyectos vs el ingreso
generado de dichos proyectos en trimestres diferentes, se
espera que dicho indicador se nivele en los siguientes
periodos, superando la meta del 22% en 9 puntos.

Comportamiento del Indicador

31%

22%

* Analisis con relacion al Plan Estratégico: El porcentaje del
margen de contribucién debid haber incrementado de 20%
cada afno en un punto desde 2020, lo que quiere decir, que
existe en la meta para 2024 debe ser 24%, con un desajuste
de dos puntos.

Procentaje Margen de Contribucidn Proyectos * Nota aclaratoria: El lider del proceso debe solicitar el
ajuste de la meta en concordancia con la formula del
indicador planteada tanto en el Plan de Accion como en el
Plan Estratégico.
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Indicador 18: Gasto de Administracion

Meta: Incremento del Gasto de Administracion <0=16%

Formula Indicador: (Gastos de Administracién vigencia actual-Gastos de Administracion de [
vigencia anterior / Gastos de administracidn de la vigencia anterior.

Comportamiento del Indicador * El gasto de administracidon para el | trimestre de la vigencia
2024 frente al mismo periodo de la vigencia 2023 se
incrementd en un 32%, teniendo en cuenta el cobro de los

32% honorarios de los contratistas, las polizas de los contratos

suscritos durante el primer trimestre e impuesto de ICA.

M Proyectadas ™ Ejecutadas

* Andlisis con relacién al Plan Estratégico: No fue posible
analizar la pertinencia de la meta de este indicador, ya que, en
el Plan Estratégico vigente no se encuentra proyectado como
una de las iniciativas estratégicas, por lo que no tenemos
medida de referencia aifio a afio para analizar los resultados,
sin embargo, el resultado indica un cambio significativo en el
gasto.

16%

Gasto de administracion * Nota aclaratoria: El lider del proceso debe puntualizar
sobre la justificacién del incremento o mantenimiento del

porcentaje de gasto de administracién reportado.




Indicador 19: Gestidn de Cartera

Meta: Porcentaje de Cartera Vencida <0=1%
Formula Indicador: (Saldo cartera vencida durante el periodo / Total Facturacién del periodo) * 100

Comportamiento del Indicador

Proyectadas Ejecutadas

26%

1%

Porcentaje de Cartera Vencida

* Para el | trimestre de 2024, el total de la facturacion del Canal es
de $ 5.283 MM de los cuales se encuentra vencido el valor de $1.350
MM. Dicho valor esta representado en facturas de los clientes CAR y
Senado de la Republica.

* El porcentaje de la cartera vencida sobre la facturacién total es
del 25.54%. Esto indica que, en la actualidad, un cuarto
(aproximadamente) de la facturacién total del canal esta vencida. En
comparacion con la meta del 1%, el canal estd excediendo
significativamente esta meta, con un exceso del 24.54%.

* Con relacion al mismo periodo del afio anterior, el area financiera
reporta que la gestién de cartera vencida fue de 4,7%, lo que
manifiesta un cambio porcentual de la cartera entre 2023 y 2024 es
del 442.55%.

* Nota aclaratoria: El lider del proceso debe justificar a profundidad
las razones por las cuales no se ha logrado ejecutar el proceso de
cobro de cartera y cuales son las acciones de choque para
administrar el riesgo financiero.



Indicador 20: Seguimiento al Flujo de Caja

Meta: 12 Informes Anuales de Gerencia

Formula Indicador: (Nimero de informes de Flujo de Caja entregados a la Gerencia en el periodc
actual / Meta de informes de Flujo de Caja entregados a la Gerencia Proyectados para la vigenci:

actual) * 100

Comportamiento del Indicador

M Proyectadas ™ Ejecutadas

2

Numero de Informes de Seguimiento al Flujo de Caja

r-ce

* Durante el | trimestre de 2024, se han realizado
2 reuniones informativas a Gerencia de las 12
proyectadas en el afio sobre el comportamiento de
los ingresos y gastos del Canal. El cumplimiento del
numero de informes de seguimiento entregados a
Gerencia es del 16.67%,

* Analisis con relacion al Plan Estratégico: La meta
que se ha propuesto para este indicador, que es
entregar 12 informes anuales a la Gerencia, es
constante y pertinente desde 2020 a la fecha de
entrega del presente informe.
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Indicador 21: Presencia de marca en eventos del sector virtuales y/o presenciales

Meta: Asistir al menos a 10 eventos del sector, culturales y comerciales a nivel nacional durante I
vigencia.
Formula Indicador: (Numero de eventos asistidos / Numero de eventos proyectados) *100

* Para el | trimestre del 2024, el area comercial del
Canal promovié la presencia de la marca Trece en 4
® Proyectadas  ® Ejecutadas eventos culturales de los 10 proyectados para el
periodo; entre ellos, la Feria Internacional del Libro
de Bogota, el Carnaval de Negros y Blancos en
Narifio, el Festival de Villeta y Festival Nacional de
Musica Colombiana, y un evento de la industria
audiovisual, el Festival Internacional de Cine de
Cartagena de Indias.

Comportamiento del Indicador

* Lo anterior, sugiere un cumplimiento del 40% de
lo proyectado para el trimestre. Aunque se ha
logrado participar en algunos eventos, el nivel de
participacion esta por debajo del objetivo
proyectado.

Numero de eventos con presencia de marca Canal Trece
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Indicador 22: Satisfaccién del cliente.

Meta: Aplicar una encuesta de satisfaccion del cliente dos (2) veces al afio. Con un resultado de
puntuacion mayor o igual al 85%
Formula Indicador: 85 % promedio de la calificacién de las encuestas aplicadas

 Durante lo corrido del 2024, el area comercial no ha

Comportamiento del Indicador proyectado las encuestas, ya que estan programadas para el

m Proyectadas  ® Ejecutadas final del | y Il semestre, por lo cual, a la fecha no se tienen
resultados.
2 * En la vigencia 2023, la encuesta de satisfaccion al cliente

tuvo un resultado de 93% de satisfaccion, el cambio
porcentual es del 9.41% con respecto a la meta establecida
del 85%.

* Nota aclaratoria: Es necesario actualizar la meta que no

estd proyectada de acuerdo con el procedimiento, es decir el

85% no corresponde a lo establecido en el procedimiento que
0 es de 75%.

Numero de Encuestas de Satisfaccion * Es necesario construir el formato de encuesta de
satisfaccion al cliente, ya que la encuesta que se esta
aplicando (Google Form) segun los resultados de la medicidn
del afio 2023 esta por fuera del Sistema de Gestion de Calidad.




Indicador 23: Suscripcién de alianzas

Meta: Celebrar cincuenta y cinco (55) alianzas estratégicas durante la vigencia.

Formula Indicador: (Nimero de alianzas suscritas / NUmero de alianzas proyectadas ) * 100

Comportamiento del Indicador

M Proyectadas ™ Ejecutadas

Numero de Alianzas Suscritas
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* Durante el | trimestre de 2024, se
suscribieron 19 alianzas de las 55
proyectadas como meta, que el indicador
de suscripcion de alianzas esta cumplido en
un 34.5%.
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Indicador 24: Ingresos por ventas de prestacidn de servicios.

Meta: Para la vigencia 2024 la meta para ingresos por concepto de ventas a través de contratos
convenios interadministrativos y ordenes de pauta es por la suma de $ 43.373.467.735.

Formula Indicador: (Ingresos por ventas por prestacion de servicios en la vigencia actual / 80% d¢
los ingresos por ventas por prestacion de servicios de la vigencia anterior) * 100

* La meta establecida para la vigencia 2024 es de

Comportamiento del Indicador $43.373.467.735 y los ingresos alcanzados a | trimestre del
mProyectadas = Ejecutadas afio fueron $29.295.587.583, el porcentaje de
cumplimiento del indicador de ingresos por concepto de

$43.373.467.735,00 ventas es aproximadamente del 67.58%.

* Analisis con Relacién al Plan Estratégico: Dentro del

$29.295.587.583,00 Plan Estratégico no se encuentra proyectado este
indicador, por lo que no es posible determinar si la meta
es pertinente.

* Nota aclaratoria: Es necesario verificar la meta
proyectada con relacion a la formula del indicador, ya que
no existe coherencia entre lo proyectado para la vigencia
en términos de prestacion de servicios, y el 80% de ventas
Valor de Venta por prestacion de servicios de la vigencia anterior. Se sugiere cumplimiento de
ingresos ejecutados sobre los proyectados.




Indicador 25: Cantidad de clientes nuevos.

Meta: Aumentar en 6 clientes nuevos o que no hayan estado vinculados con la entidad en la vigenci:
anterior.

Formula Indicador: 6 clientes nuevos para la vigencia 2024

Comportamiento del Indicador

M Proyectadas ™ Ejecutadas

Numero Clientes Nuevos

r-ce

e Segun los resultados del darea comercial,
los resultados del afio 2023 fueron de 10
clientes sobre la meta de 6. Esto significa
que has superado tu meta en un 67%. Con
relacion a los resultados del | trimestre de
2024, se informa que se han alcanzado 3
nuevos clientes, entre ellos, Alcaldia de Cali,
Defensoria del Pueblo y Secretaria de
Desarrollo, de los 6 proyectados, lo que
indica que el indicador esta en un 50% de
cumplimiento para el periodo
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Indicador 26: Avance MIPG

Meta: Alcanzar un 80% en el nivel de avance de la implementacion del Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion - MIPG.

Formula Indicador: Resultado MIPG para la vigencia actual / Resultado MIPG proyectado

Comportamiento del Indicador

B Proyectadas ® Ejecutadas
* Los resultados del indice de desempefiio
Institucional del ano 2022 para |Ia
implementacion del MIPG fue de 85%

« A la fecha de la entrega del presente

informe, la Oficina de Planeacidn esta

realizando la recoleccién de informacién de

la vigencia 2023 para el correspondiente
0 reporte de FURAG.

Nivel de Avance de la implementacion del MIPG
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Indicador 27: Divulgaciones Anuales

Meta: Realizar 20 Divulgaciones internas sobre el MIPG de la entidad.

Formula Indicador: (NUmero de sensibilizaciones sobre las acciones realizadas desde el MIPG de [i
entidad en el periodo actual / Meta de sensibilizaciones sobre el MIPG de la entidad establecidc
para el periodo) * 100

* Durante el | trimestre de 2024, la Oficina de
Comportamiento del Indicador Planeacion desarroll6 dos capacitaciones sobre
MIPG, la primera de ellas el 7 de marzo de 2024 vy el
21 de marzo, sobre Gestién de procesos en el marco
del MIPG, lo que indica que hay un cumplimiento del
40% de la meta en el trimestre.

M Proyectadas Ejecutadas

* Analisis con relacién al Plan Estratégico: Segun lo
proyectado en el Plan Estratégico desde 2020 se
establecié una meta de 6 divulgaciones anuales
sobre el MIPG, y sugieren un aumento de 2 cada
ano, lo que significa que el 2024 deben socializarse

2 14 piezas informativas. Teniendo en cuenta que la
meta establecida en el Plan de Accién 2024 es de 20
Numero de sensibilizaciones sobre MIPG piezas, lo que indica que hay una mEJOra en la

comunicacion interna del Canal, sobrepasando la
meta en 42%.




Indicador 28: Cumplimiento del Despliegue del Marco Estratégico

Meta: Realizar un 75% del despliegue del Marco Estratégico para la vigencia 2023 con un minimc
de 5 seguimientos anuales

Formula Indicador: Niumero de seguimientos del plan de accién entregados a la Gerencia y comitt
institucional en la vigencia actual / Meta de informes de seguimientos del plan de accidn «
entregados a la Gerencia y comité institucional Proyectados para la Vigencia

Comportamiento del Indicador

M Proyectadas ™ Ejecutadas

1

Numero de seguimientos a Plan de Accién

r-ce

* Para el | trimestre del 2024, |la Oficina de
Planeacidon rediseifio la Hoja de Vida de
Indicadores del Plan de Accién 2024 para
hacerle seguimiento a los avances e
implemento la ficha técnica de cada
indicador y el cronograma de actividades.
Cumpliendo a la fecha en un 20% el
indicador.
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Indicador 29: Cumplimiento Plan Anual de Auditorias y Seguimientos

Meta: Cumplir con el 90% del Plan Anual de Auditorias y Seguimientos aprobado por el CICCI

Formula Indicador: Numero de actividades del Plan Anual de Auditorias y Seguimientos realizada:
en el periodo actual / Meta de actividades del Plan Anual de Auditorias y Seguimientos establecid:
para la vigencia) * 100

* Durante el afio 2023 se ejecutd el 91,6% del Plan
Comportamiento del Indicador Anual de Auditoria, con el cumplimiento de un total
de 83 actividades.

M Proyectadas ™ Ejecutadas

* En el | trimestre de 2024 el Comité de Control
Interno aprobd el Plan Anual de Auditoria 2024
estableciendo 84 actividades de seguimiento y
control, de las cuales el 90% equivalen a 75,6
actividades.

* Analisis con relacién al Plan Estratégico: La meta
establecida en el Plan Estratégico para este indicador
en el 2020 fue del 85% de cumplimiento del Plan
Anual de Auditorias y Seguimientos, sugiriendo un
incremento de 5% cada afo. Es asi, como la meta

22

Numero de actividades del Plan Anual de Auditorias

establecida para el aho 2024 es del 100% de
cumplimiento




Indicador 30: Seguridad de la Informacion

Meta: Dar cumplimiento al 90% de las actividades planteadas en el Plan Maestro de Seguridad d¢
la Informacidn durante la vigencia 2023.

Formula Indicador: (Cumplimiento de las actividades del Cronograma del Plan Maestro de
Seguridad en el trimestre/ Actividades proyectadas del Cronograma Plan Maestro de Seguridad er
el trimestre) *100

Comportamiento del Indicador

M Proyectadas ™ Ejecutadas

Numero de Actividades del Plan Maestro de Seguridad de la Informacién

r-ce

e Para el | trimestre de 2024, se reporta un
cumplimiento del 100% de las actividades
proyectadas para el periodo, con 7
actividades proyectadas y ejecutadas.




Indicador 31: Disefio de productos tecnolégicos para el fortalecimiento del portafolio de servicios
del canal

Meta: Disefiar cuatro (4) productos o servicios tecnolégicos

Formula Indicador: No. de productos o servicios tecnoldgicos disefiados

r-ce

Comportamiento del Indicador

M Proyectadas M Ejecutadas

Numero de productos o proyectos disefiados

e Para el | trimestre de 2024, se reporta un
cumplimiento del 100% de las actividades
proyectadas para el periodo, de las 4
proyectadas se cumplieron las siguientes: El
alquiler de equipos e impresoras, el
proyecto de seguridad perimetral y Ia
impresora de carnets
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Indicador 32: Renovacién tecnolégica y transformacion digital

Meta: Elaborar minimo el 40% de los proyectos relacionados en el PETIC

Formula Indicador: (NUmero Proyectos elaborados segun lo dispuesto en el PETIC/No. Proyecto:
relacionados en el PETIC)*100

Comportamiento del Indicador * Para el | trimestre de 2024, la oficina de

m Proyectadas  ® Ejecutadas Tl reporta el cumplimiento de las 7
actividades programadas vy ejecutadas
durante el periodo, cumpliendo con el
100% de lo proyectado.

e Analisis con relacion al Plan Estratégico:
La meta establecida en el Plan Estratégico
para este indicador en el 2024, es el 100%
de cumplimiento en el porcentaje de lo
relacionado en el PETIC, por lo que la meta

Numero de proyectos del PETIC realizados esta desactualizada y desajustada en un

60%.
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Indicador 33: Fortalecimiento de competencias laborales

Meta: Ejecutar el 100% del Plan Institucional de Capacitacion

Formula Indicador: Numero de capacitaciones ejecutadas en el PIC para el periodo evaluado,
Numero de capacitaciones proyectadas en el PIC para periodo evaluado

Comportamiento del Indicador

M Proyectadas ™ Ejecutadas

* Durante el | trimestre de 2024, el area
encargada tiene un cumplimiento del 100%
de las 18 actividades proyectadas para el
periodo, entre las cuales se encuentran
capacitaciones al personal del area
comercial y del area de produccion, y del
plan de bienestar e incentivos con
actividades dirigidas a fechas especiales.

Numero de capacitaciones ejecutadas en el PIC




Indicador 34: Estandares del SGSST

Meta: Implementar y dar cumplimiento al 100% de los estandares minimos para el SGSST

Formula Indicador: (Actividades ejecutadas del Cronograma del SGSST / Actividades proyectada

del Cronograma del SGSST en el periodo) *100

r-ce

Comportamiento del Indicador

M Proyectadas ™ Ejecutadas

117 117

Numero de Actividades ejecutadas del cronograma del SGSST

* El area encargada de la ejecucion de los
estandares reporta que se realizaron las 117
actividades proyectadas para el | trimestre
de 2024, lo que indica un cumplimiento del
100% en la ejecucion.
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Indicador 35: indice de Transparencia Activa

Meta: 90% en cumplimiento del indice de Transparencia Activa

Formula Indicador: Reporte

Comportamiento del Indicador

mS| mNO

* Para la vigencia 2024, el resultado de la
medicion del indice de transparencia por
parte de la Procuraduria se realiza en el
segundo semestre del ano. Desde la Oficina
de Planeacion se han realizado vy
comunicado 2 seguimientos (febrero 12 vy
abril 19), encontrando deficiencias en la
publicacion y actualizaciones de |Ia
informacion requeridas por la Ley 1712 de
Reporte 2014 y la Resolucion 1519 de 2020.

100
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Indicador 36: Plan Ambiental

Meta: Implementar y dar cumplimiento al 90 % del Plan de Gestién Ambiental

Formula Indicador: (Actividades ejecutadas del Cronograma del Plan de Gestién Ambiental ,
Actividades proyectadas del Plan de Gestidn Ambiental en el trimestre) *100

* Durante el | trimestre de 2024, el area
encargada programoé 7 actividades de las
cuales ejecutd 6, lo que sugiere un
7 cumplimiento del 85,7% de las actividades
del indicador.

Comportamiento del Indicador

M Proyectadas ™ Ejecutadas

* Analisis con relacién al Plan Estratégico:
se precisa que este indicador no se
encuentra incluido en el Plan Estratégico,
sin embargo, se incluyd en el Plan de Accion
como parte del proceso reconocer vy
abordar nuevas necesidades de acuerdo
con las necesidades de la planeacion

Ndmero de Actividades ejecutadas del cronograma del Plan de Gestion Ambiental

estratégica.
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Indicador 37: Apropiacion PQRSD

Meta: Brindar un 100% de respuestas oportunas y apropiadas a PQRSD

Formula Indicador: Nimero de PQRSD contestadas en término y de fondo en el periodo / # d¢
PQRSD recibidas en el periodo

Comportamiento del Indicador

M Proyectadas ™ Ejecutadas

* Para el | trimestre de 2024, se proyecto la
respuesta oportuna y apropiada a 69
PQRSD respondiendo y cumpliendo el
indicador en 100% de las solicitudes.

* Analisis con relacién al Plan Estratégico:
segun el Plan Estratégico para el
cumplimiento del indicador se proyecta un
cumplimiento de las respuestas a PQRSD en
100%.

Numero de PQRSD
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Indicador 38: Innovacion y Gestion del Conocimiento

Meta: Implementar el 75% del Proceso de Innovacion y Gestién del Conocimiento

Formula Indicador: (Numero de proyectos ejecutados y entregados en el periodo / Nimero de
proyectos de innovacién proyectados en el periodo) *100

Comportamiento del Indicador . .. .,
* En la actualidad, la Oficina de Planeacion

aportaran evidencias a partir del segundo
trimestre de la vigencia.

M Proyectadas ™ Ejecutadas

75%

* Analisis con relacién al Plan Estratégico:
segun lo establecido en el Plan Estratégico,
el porcentaje de implementacion del
proceso inicio con una meta del 5% en
2020, con un incremento anual del mismo
0% porcentaje, por lo tanto, para 2024 indica
un desajuste de 50% en la meta de

Porcentaje de implementacion del proceso de Innovacion y Gestidon del Conocimiento

cumplimiento del indicador.




Indicador 39: Comunicaciones de los Procesos Internos (Impactos de comunicaciones internas)

Meta: Mantener un margen de tolerancia de + o - 10% en Comunicaciones interna de los Proceso:
Internos con respecto a la vigencia anterior

Formula Indicador: (NUmero de impactos de comunicaciéon interna en el periodo de la vigenci:
actual / Nimero de impactos de comunicacion interna en el periodo de la vigencia anterior) *100

Comportamiento del Indicador

Proyectadas Ejecutadas

163

66

Numero de impactos de comunicacién interna

e El resultado del | trimestre de 2024
muestra un porcentaje de cumplimiento de
246.97%, lo que indica que se superd
ampliamente la meta establecida.

* Analisis con relacion al Plan Estratégico:
segun lo proyectado como meta en el Plan
Estratégico, el indicador mantiene la meta
de alcanzar un 10% de impacto en las
comunicaciones internas.

* Nota aclaratoria: Es necesario
reestructurar la meta y la formula del
indicador con respecto al indicador en
términos de coherecia.



r-ce

Indicador 40: Politica de dafio antijuridico

Meta: Dar cumplimiento al 100% de la Politica de Dafio Antijuridico
Formula Indicador: (Actividades ejecutadas del Cronograma de la Politica de Dafio Antijuridico en €
periodo / Actividades proyectadas de la Politica de Plan de Dafio Antijuridico en el periodo) *100

e Se informa que se deben realizar
capacitaciones semestrales de acuerdo con
la medicion planteada en la Politica,
dirigidas a aquellas personas que tengan a
cargo la supervision de contratos, bien sea
con personal interno o externo.

Comportamiento del Indicador

M Proyectadas Ejecutadas

100

* Para el | trimestre de 2024 no se han

realizado actividades, debido a que estan

programadas para 15 de mayo de 2024 dia
0 en el que también se realizara la entrega de
Instructivo que contiene indicaciones y
explicacion practica para no generar la
configuracion de los contratos realidad.

Porcentaje de cumplimiento de la politica de dafio antijuridico
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Indicador 41: Comité de conciliacion

Meta: Dar cumplimiento al 100% de los Comités de Conciliacion

Formula Indicador: (Actividades ejecutadas previstas en Plan de Accién y Cronograma del Comitt
de conciliacion/Actividades previstas en Plan de Accidon y Cronograma del Comité de
conciliacion)*100

Comportamiento del Indicador
* Se llevaron a cabo en el | trimestre de

2024, 6 comités de conciliacion de
6 6 conformidad con lo estipulado en Decreto
1069 de 2015 y la Resolucién 075 de 2018
adicionada por la Resolucién 115 de 2019,
lo cual equivale a un cumplimiento del
100% de lo proyectado como meta en el
trimestre. Se precisa que los resultados
fueron iguales durante el mismo periodo
del afo anterior.

M Proyectadas ™ Ejecutadas

Actividades ejecutadas del cronograma del comité de conciliaciones
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Indicador 42: Implementacién del Modelo de Liderazgo

Meta: Realizar un avance del 60% en la Implementacion del Modelo de Liderazgo

Formula Indicador: (Cumplimiento de las actividades del Cronograma de Implementacién de
Modelo de Liderazgo en el periodo / Actividades proyectadas del Cronograma de Implementacior
del Modelo de Liderazgo en el periodo) *100

Comportamiento def Indicador * Durante el | trimestre de 2024, la Oficina

™ Proyectadas M Ejecutadas de Planeacion ha iniciado la construccion
de una propuesta relacionada con un
Modelo de  Liderazgo Integral vy
Transformador, basado en el Plan
Estratégico de Talento Humano del MinTic.
La propuesta esta dirigida al fortalecimiento
del desarrollo personal de los funcionarios y
colaboradores del Canal y su adquisicion de

0% habilidades y conocimientos del medio

Porcentaje de Implementacién del Modelo de Liderazgo tecno'égico Y la innovacion.

100%




¥ R N
A 0
J \
\ N

r-ce ™ ¥

RECOMENDACIONES

1. Revision y alineacion con el Plan Estratégico
2. Proceso de seguimiento y monitoreo a indicadores

Protocolo de reporte

e Talleres instructivos
Canales de comunicacion abiertos ‘
Integracion de tecnologia: promover medios tecnologicos X \ %
para reportar datos, con mayor eficiencia, minimizando %
errores y el esfuerzo manual. \ ()%
S

3. Solicitud de cambios en las metas y formulas de indicadores

o ////////////////// £
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