OFERTA POR INVITACION No. 001 DE 2019

RESPUESTA A OBSERVACIONES A LAS REGLAS DE PARTICIPACION

OBJETO: “Prestar sus servicios para la planeacion, desarrollo e implementacion de la estrategia de
Masificacion Presencial a nivel nacional del programa de uso seguro y responsable de internet En TIC
Confio, para la vigencia 2019, en cumplimiento del Convenio Interadministrativo No. 534 de 2019
suscrito con el Fondo de las Tecnologias de la Informacion y Las Comunicaciones - FONTIC. Todo de
conformidad con la naturaleza del servicio, los requerimientos del FONTIC para la estrategia y con la
propuesta presentada por el proveedor, la cual hace parte integral del contrato.”.

Respecto a las observaciones presentadas a las reglas de participacion por los diferentes interesados
e invitados en la Oferta por Invitacion No.001 de 2019, damos respuesta en los siguientes términos
de conformidad con las inquietudes de cada uno.

> OBSERVACIONES DE NIKOS SIERRA — RADAR GRUPO EMPRESARIAL

1. OBSERVACION: “A través del portal de contratacion www.contratos.gov.co hemos
identificado la existencia de el proceso de la referencia es de nuestro mayor interés participar
en el proceso. Por favor indicarme si es posible dada la naturaleza juridica del proceso.”

RESPUESTA: A pesar de elevarse la presente inquietud el dia 14 de mayo de 2019, la misma
se presenta de manera extemporanea, teniendo en cuenta la hora establecida en el
cronograma de las reglas de participacion del presente proceso de Oferta por Invitacion; sin
embargo, pese a ello se informa al observante que el proceso de seleccion que adelanta la
Entidad obedece a la modalidad de Oferta por Invitacién, y conforme a su procedimiento, el
cual se encuentra establecido en el Manual de Contratacion de la Entidad, solo podran
participar los proveedores que hagan parte de la lista establecida a partir del estudio del
sector y de mercado para el presente proceso, a los cuales se les envio la invitacion
correspondiente.

» OBSERVACIONES DE INRED:

1. OBSERVACION: “Queriamos confirmar con la Entidad si una empresa que no recibio la
invitacion podria presentar oferta?”

RESPUESTA: Se informa que el presente proceso de contratacion se adelanta mediante la
modalidad de Oferta por Invitacion, de tal manera que solo podran participar los proveedores
que hagan parte de la lista establecida a partir del estudio del sector y de mercado para el
presente proceso, a los cuales se les envio la invitacion correspondiente.

» OBSERVACIONES QUINTA GENERACION

1. OBSERVACION: "Me permito adjuntar manifestacion de interés en el proceso de seleccion
oferta por invitacion 001-2019 recibida el dia 10 de mayo de 2019.”
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RESPUESTA: Se acusa recibo de carta de manifestacion de interés en participar en el
proceso de Oferta por Invitacion No.001 de 2019, sin embargo, se le aclara al proponente
que dicha manifestacion, no corresponde a un requisito de participacion.

» OBSERVACIONES DE GROWDATA
1. OBSERVACION: “Segun /as Obligaciones Especificas del Contratista, en el numeral

5.1, la entidad solicita capacitar a un numero minimo de 800.000 personas, como se observa
en el aparte del documento de reglas de participacion:

5  Realizar la charla ludica En TIC Confid en treinta y dos (32) departamentos del territono
nacional y en los municipios prionizado por el Gobiemo Nacional en el marco de Ia
celebracion del Bicentenano de Colombia y Ia alencion realizada por Agencia de
Renovacion del Tenitorio en el programa de Desarrollo con Enfoque Territorial, de
acuerdo con los requenmientos técnicos v las siguientes condiciones

5.1 Sensibilizar presencialmente con la charla ladica En TIC Confio, durante 1a
vigencia del confrato, a minimo 800 000 personas distribuidas en los todos los
departamentos de Colombia

52 Entregar Ias fichas técnicas (en fisico, digitahzadas en PDF y tabuladas en
Exceal) que den cuenta de 250 000 personas sensibilizadas a través de la charla
Iadica En TIC Confio, al 5 de agosto de 2019

53 Entregar las fichas técnicas (en fisico, digitalizadas en PDF y tabuladas en
Excel) que den cuenta de 500.000 personas adicionales sensibilizadas a través
de la charla ludica En TIC Confio, al 10 de octubre de 2019

54. Entregar las fichas técnicas (en fisico, diqitalizadas en PDF y tabuladas en
Excel) que den cuenta de 50.000 personas adicionales sensibilizadas a lravés
de Ia charla ludica En TIC Confio, a fin de complatar el 100% de la meta
establecila para el contrahista, al 11 de noviembre de 2019 o antes en caso de
cumplirse con la misma

Solicitamos respetuosamente a TEVEANDINA, aclarar si la palabra “adicionales” en los items
5.3 y 5.4 hacen referencia a personas diferentes a las ya capacitas en los items anteriores
respectivamente, de tal manera que se llegue al gran total de las 800.000 mil personas
requeridas.”.

RESPUESTA: Con el fin de aclarar la presente observacion, efectivamente la palabra “adicionales”
en los items 5.3 y 5.4 hacen referencia a personas diferentes a las ya capacitadas en los items
anteriores, con el fin de cumplir con el minimo de 800.000 personas; de tal forma, que se cumpla
con el numero de personas sensibilizadas en la periodicidad establecida.

2. OBSERVACION: " Segun las Obligaciones Especificas del Contratista, en el numeral
10 y el numeral 22 respectivamente, la entidad requiere:
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10. Garantizar que cada embajador regional tenga todo el material educativo de En TIC
Confio suministrado por TEVEANDINA LTDA , para que sea entregado al publico
convocado en cada una de las charlas En TIC Confio y en otros eventos relacionados
con el programa al que sea convocado, para lo cual asumira los gastos de suministro y
envio de estos mateniales. La produccion de eslos materiales estara a cargo de
TEVEANDINA LTDA.

22. Realizar el envio de materiales, publicidad y piezas de comunicacion a los embajadores
de la estrategia, para lo cual asumira los gastos de envio de estos materiales. La
produccion de estos materiales estara a cargo de TEVANDINA LTDA.

Solicitamos respetuosamente a TEVEANDINA, aclarar si los materiales seran producidos y
suministrados por la entidad y a el contratista le corresponde exclusivamente asumir los
gastos de envio y distribucion de dichos materiales; toda vez que en el item 10 se hacer
referencia a un suministro por parte del contratista, el cual no queda del todo claro.”

RESPUESTA: El material educativo En TIC confio, sera producido y suministrado por Teveandina
Ltda. y a el contratista le corresponde exclusivamente asumir los gastos de envio y distribucion de
dichos materiales.

» OBSERVACIONES EVENTOS Y PROTOCOLO EMPRESARIAL

1. OBSERVACION: “ZAQUILLE MARIA NADER PALIS, en mi calidad de representante legal de
EVENTOS Y PROTOCOLO EMPRESARIAL S.A.S, por medio del presente escrito me permito
realizar las siguientes observaciones a las reglas de participacion de la Invitacion de /a
referencia, asi; Sefala el numeral "2.5. QUIENES PUEDEN PARTICIPAR”, que pueden
participar en el presente proceso “los proveedores que hagan parte de la lista establecida a
partir del estudio del sector y de mercado para el presente proceso’, y mas adelante detalla
gue “Los oferentes invitados, podran presentarse de manera individual o a través de
consorcios o uniones temporales”.

Al respecto solicitamos a la Entidad permitir la conformacion de Uniones Temporales
y/o Consorcios entre personas que han recibido la Invitacion y asociadas de esta. A
menera de ejemplo, permitir la conformacion de una Union temporal entre Zaquille
Maria Nader Palis y Eventos y Protocolo Empresarial S.A.S.”

RESPUESTA: Conforme al numeral 2.5. QUIENES PUEDEN PARTICIPAR de las Reglas de
Participacion del proceso de la referencia, es procedente que los proveedores que fueron invitados a
presentar oferta se presenten bien sea de manera individual o a través de consorcios o uniones

temporales.
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2. OBSERVACION: “Respecto al numeral 3.4.1.3.1 EXPERIENCIA GENERAL, solicitamos a la
entidad incluir las expresiones Y/O en las aclividades que deben contener las certificaciones
de experiencia asi: “los cuales incluyan actividades de divulgacion, y/o capacitacion y/o
comunicacion y/o educacion informal y/o en gestion del conocimiento y/o en gestion del
cambio.”

RESPUESTA: Con la finalidad de poder comprobar la idoneidad del proponente en las tres
actividades se requiere demostrar experiencia en todas ellas y no solo en una, razon por la cual no
se acepta la observacion, teniendo en cuenta ademas que se otorga la facultad de acreditar estas 3
actividades o por el contrario acreditar la experiencia en educacion informal o en gestion del
conocimiento o en gestion del cambio, siendo amplio el campo de accion para la acreditacion de
experiencia.

3. OBSERVACION: “Visto los factores de ponderacion solicitamos a la Entidad lo siquiente:
Respecto al Analista de Datos, solicitamos a la Entidad aclarar si este perfil puede ser
acreditado con tecnologos, técnicos o profesionales.”

RESPUESTA: Conforme a lo requerido se aclara que, para el perfil requerido de analista de datos,
debe tener como minimo formacion académica profesional en los nicleos basicos del conocimiento
de administracion y/o ingenierias.

4. OBSERVACION: “Corregir el numeral 3.5.2 SOFTWARE DE GESTION DE SERVICIOS DE
TIC: (HASTA 250 PUNTOS), toda vez que en la descripcion o texto del nemral citado se
otorgan unicamente cien (100) puntos por este factor, como se pasa a ver (...)”

RESPUESTA: Se acoge la observacion, teniendo en cuenta, que el espiritu de la ponderacion para
este factor corresponde a 250 puntos, tal como se describe en el numeral 3.5 “Factores de
Ponderacion’, de donde 250 para este factor sumados a los demas descritos, corresponde a la
sumatoria de mil (1.000) puntos, conforme a la asignacion de puntaje establecida.

» OBSERVACIONES FUNDACION PANAMERICANA PARA EL DESARROLLO - FUPAD

1. OBSERVACION: "En e/ presupuesto estimado para el desarrollo de las actividades se
contemplan costos asociados al desplazamiento de los Embajadores en los municipios?”

RESPUESTA: Si, en el presupuesto oficial se consideré que cada charla tendra un costo unitario
estimado en $223.500, discriminado de la siguiente manera: a cada embajador se le pagara un valor
por charla de $103.000, el $120.500 restante representan los costos que ser requieren en
desplazamientos, viaticos, impuestos y utilidad del contratista.

2. OBSERVACION: “¢£/ nimero de Embajadores a contratar es minimo de 32, o ese es el
ndmero total de personas a contratar como Embajadores?”
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RESPUESTA: El contratista debera contratar por su cuenta y riesgo a minimo treinta y dos (32)
embajadores regionales.

3. OBSERVACIONES: “¢Existe algun criterio definido para la seleccion y participacion de las
personas en el Programa En TIC Confio, como por ejemplo: edad, género, etnia, condicion
de vulnerabilidad, o haber participado en procesos anteriores al Programa?”

RESPUESTA: Con el objetivo de fomentar la cultura digital, se busca promover el uso seguro y
responsable de las TIC, sensibilizando a la sociedad en general, sin embargo, la implementacion de
esta estrategia esta dirigida principalmente a nifios, nifias, adolescentes entre los 12 y 18 afos de
edad, a sus cuidadores y docentes, cuyo objeto central es beneficiar y sensibilizar 800.000 personas.

5. OBSERVACION: “No es claro si el nimero de municipios de cobertura se limita a los
definidos en la Ley 1916 de 2018 como aquellos que hicieron parte de la que hicieron parte
de la Ruta Libertadora, ampliarse a los definidos en el marco del Decreto 893 de 2017 o
seran definidos conjuntamente con Teveandina para alcanzar los 32 departamentos del
pais?”

RESPUESTA: Se aclara que en el Anexo 12 de las Reglas de Participacion se encuentran los
requerimientos técnicos para la implementacion de la Estrategia En TIC Confio, indicandose
puntualmente el nimero de las personas a sensibilizar por region, departamento y municipios y asi
mismo, se relacionan los 72 municipios priorizados por el Gobierno Nacional en el marco de la
celebracién del Bicentenario de Colombia y la atencién realizada por Agencia de Renovacion del
Territorio en el programa de Desarrollo con Enfoque Territorial; debiéndose garantizar en estos
Gltimos, la sensibilizacion en uso seguro y responsable de Internet, por lo menos una vez durante el
2016.

6. OBSERVACION: “En los términos de referencia se indica que la meta de poblacion a atender
debe distribuirse equitativamente en los municipios focalizados para el desarrollo de las
actividades, esto quiere decir entonces que en cada uno de los municipios debe atenderse e/
mismo numero de personas? O, en caso contrio, el proponente puede plantear una
distribucion acorde a las necesidades que se identifiquen en cada municipio?”

RESPUESTA: Al respecto y conforme a la respuesta de la pregunta precedente, se aclara que en los
requerimientos técnicos para la implementacion de la Estrategia En TIC confio (anexo 12), ya se
encuentran definidos el nimero de las personas a sensibilizar por region, departamento y municipios,
asi como los municipios priorizados, por lo tanto, para su implementacién el contratista debera
acogerse a los mismos.

7. OBSERVACION: "Teniendo en cuenta que, en los términos de referencia se sefiala que
Teveandina hara la seleccion del personal que realizara las actividades de Embajadores,
quisiramos saber si dicho proceso se realizara a partir de hojas de vida presentadas por el
proponente o de una base de datos (hojas de vida) con las que cuente Teveandina? En el
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caso de ser a traves del proponente agradecemos nos dejen sabe cudl es el perfil que se
requiere para este cargo?”

RESPUESTA: Para el proceso de seleccion de embajadores regionales, los mismos, previos a su
contratacion, seran evaluados y seleccionados por TEVEANDINA LTDA y MINTIC, para lo cual ya se
cuenta con una base de datos; eventualmente podran ser propuestos por el contratista, para la
ejecucion y cumplimiento del objeto contractual.

8. OBSERVACION: '“Cudl es tipo de contrato que se debe suscribir para el cargo de
Embajadores?”

RESPUESTA: La modalidad de contratacion para los embajadores regionales sera discrecional del
contratista, conforme a las necesidades particulares para cada region, con el fin del cumplimiento de
las metas de personas a sensibilizar; por tal razon, sera el contratista quién decidira si realiza un
contrato de prestacion de servicios o contrato por duracion de obra o labor o el que considere
pertinente, siempre que cumpla con el contenido obligacional.

9. OBSERVACION: “£7 /as reglas de participacion se indica un proceso de capacitacion para
el personal adicional del proyecto, éesta capacitacion se considera que sea de forma virtual
o en linea?”

RESPUESTA: Se aclara que no hay capacitacion para el personal adicional del proyecto; Ahora bien,
si hay un proceso de capacitacion para los embajadores regionales inmerso en las obligaciones del
contratista, bajo el numeral 15, pero este encuentro de embajadores para su capacitacion estara a
cargo de Teveandina Ltda. y socializados con el contratista.

10. OBSERVACION: “£n /as reglas de participacion se indica un personal adicional para el
desarrollo de actividades del Programa ¢Cudl o cudles son los soportes requeridos para 13
presentacion de este personal en el marco de la presente convocatoria?”

RESPUESTA: Se aclara que este personal adicional constituye un factor de ponderacion, para lo cual
se puntuara al proponente que ofrezca en su oferta sin costo adicional para TEVEANDINA LTDA,
personal adicional al minimo requerido, de acuerdo con la necesidad del servicio y el desarrollo del
objeto contractual, los cuales en la operacion de sus servicios apoyaran durante la vigencia del
contrato las actividades contempladas en el numeral 24 de las obligaciones del contratista, que a
letra reza:

"24.  Mantener durante la vigencia del contrato el personal adicional ofertado, variando
el mismo solo en casos de fuerza mayor o caso fortuito, previa autorizacion del
SUPERVISOR del contrato, para lo cual debera remplazarse con personal de iguales o
mayores perfiles; quienes apoyaran, en la operacion de los servicios, en las siguientes
actividades:

24.1 Especialista en Gestion del Conocimiento:
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- Apoyar la revision en el proceso de formacion presencial para definir la estrategia de
masificacion del Programa En TIC confio.

- Apoyar en la identificacion del flujo de punta a punta de la operacion del conocimiento
para el programa (localizacion del conocimiento, como se adquiere, como se genera,
transferencia y como se cuida)

- Apoyar en la caracterizacion para la implementacion del modelo de gestion de
conacimiento.

24.2, Profesional en Ingeniero de sistemas o electronica:
- Apoyar en las soluciones para recoleccion de datos
- Apoyar en las soluciones para la presentacion de datos

24.3 Analista de Datos:

- Apoyar en la identificacion de los flujos de informacion del Programa En TIC confio

- Apoyar en la identificacion y monitoreo de patrones de comportamiento a partir de /a
informacion analizada.

- Apoyar en la generacion de informes para toma de decisiones y mejoramiento del
Programa En TIC confio.

24.4 Asistente Administrativo:

- Apoyar en el agendamiento con los embajadores regionales
- Apoyar en las tareas administrativas y/o operativas para la presentacion de informes

£
L

24.5 Auxiliar Contable:
- Apovar en la gestion contable para la revision de cuentas de cobro de los embajadores
regionales _ )
- Apoyar el tramite de '7ega/fzacfo'n % aprotg‘acfén de gastos de desplazamiento y alojamiento
(si aplica) de los embajadores regionales

24.6 Auxiliar de Gestion Humana:

- Apoyar en el proceso de contratacion de los embajadores regionales
- Apoyar en el proceso de novedades contractuales de los embajadores regionales.”

11. OBSERVACION: “£n /as reglas de participacion se indica un software de gestion como uno
de los factores de ponderacion, sin embargo, no es claro si este software debe estar a
disposicicn del canal o cual es el minimo de servicio requerido?”

RESPUESTA: Se aclara que el software de gestién que se indica en las Reglas de Participacion como
uno de los factores de ponderacién, debe estar operativo desde la firma del acta de inicio y durante
el tiempo de ejecucién del contrato, como canal de comunicacién con el contratista donde se
reportaran, registraran y atenderan los requerimientos que se generan desde la supervision del
contrato.
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12. OBSERVACION: “Para el caso de la certificacion de experiencia es posible allegar contratos
y/o convenios en los que se evidencia la experiencia requerida para el desarrollo del objeto,
lo anterior en caso de no contar con las certificaciones?”

RESPUESTA: El proponente debe tener en cuenta los aspectos exigidos en el numeral 3.4.1.3.2 de
las Reglas de Participacion para la presentacion de las certificaciones de experiencia requeridas y
para la verificacion de la misma, donde ademas se indica:

"En el evento que las certificaciones no contengan la informacion que permita su
verificacion, el proponente debera anexar copia de los contratos, acompanados del acta
de liguidacion del mismo, siempre que en la misma se pueda validar la informacion minima
que deba contener las certificaciones, a la luz de los requisitos senalados anteriormente.”

13. OBSERVACION: “Fs posible conocer con anterioridad los diferentes formatos, fichas
técnicas y demads herramientas requeridas para el desarrollo de las actividades?”

RESPUESTA: No es posible atender a esta solicitud, teniendo en cuenta, que los mismos se haran

exigibles al momento de la ejecucion contractual y los mismos pueden ser susceptibles de cambios,
con el fin de atender de manera integral los requerimientos exigidos desde el MinTIC.

Dado en Bogota D.C., a los dieciséis (16) dias del mes de mayo de 2019.

GINAMLEJANDRA ALSARRACIN BARRERA .
GERBNTE (e)

Proyectd: Mdnica Pérez — Contratistaf
Ixayana Ramirez C. — Contl tista.%

RevisG: Maria Fernanda Carrillo — Directora Juridica y Administrativa:
Edwin Mendoza — Contratista.
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