Plan de Accién 2024



PERSPECTIVAS Y ALCANCE

i Que hacemos?

Contenidos y proyectos

Crear, producir y difundir contenidos y proyectos
fransmedia de proyeccion internacional que nos

posicionen como referente nacional enfre los
canales publicos regionales.

¢Para quién lo hacemos?

Audiencias y usuarios

Comprender, aumentar, interactuar y fidelizar la
audiencia que disfruta de la experiencia Trece.

¢ Coémo nos financiamos?
Financiera y comercial
Lograr la autofinanciacién mediante el

posicionamiento  comercial de  nuestros
productos y servicios.

¢Como nos fortalecemos?
Fortalecimiento organizacional
Consolidarnos como una entidad efectiva

mediante el fortalecimiento del desempeno
organizacional.
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PERSPECTIVA CONTENIDOS Y PROYECTOS r-ce

INICIATIVA
ESTRATEGICA

ACCIONES

INDICADOR
ACCION

FORMULA

FRECUENCIA

META ACCION

Fortalecerla capacidad
de produccién propia

Contenido InHouse|

(Horas producidas de
contenido en regién en el
periodo actual / Horas
producidas de contenido en
regién en la vigencia anterior)
* 105

Anual

Aumentar en 8% las horas
producidas de contenidos
de actualidad y/o en
directo, en relaciéon con la
vigencia anterior.

Producir proyectos
seleccionados de un
portafolio acordado entre
el Canal y creadores
externos

Semillero de
Proyectos de
Contenidos

(Cantidad de proyectos
seleccionados en el portafolio
de Semillero Trece / Meta de
proyectos de la vigencia) *
100

10

Acompanar a ocho (8)
proyectos del portafolio de
Proyectos Semillero Trece
hasta la etapa final de
desarrollo (etapa C-
Maduracion).

1. Aumento de
Contenidos
Regionales

Desarrollar contenidos
desarrollados por
Productoras Externas

Programa de
Convocatorias
Abiertas

(Cantidad de proyectos
adjudicados en la vigencia
actual / Meta de proyectos de la
vigencia adjudicados ) * 100

Anual

Adjudicar 2 proyectos
denftro del programa de
convocatorias abiertas

Crear convenios para
optimizarla creaciéony
produccidén de contenidos

Convenios y/o
contratos
inferadministrativos
para produccion
de Contenidos

(Cantidad de convenios firmados
en el periodo actual / Meta de
Convenios firmados establecida
para la vigencia) * 100

Anual

Coordinar desde la parte
técnica la ejecucién de
cuatro (4) convenios y/o
contratos inferadministrativos
para produccion de
Contenidos

Transmitir eventos o
producir contenidos
especiales culturales y/o
deportivos de la gran
region Trece

Contenidos
especial

(Cantidad de Confenidos
Especiales producidos en el
periodo actual / Meta de
produccién de contenidos
especiales establecida para
la vigencia) * 100

Anual

Produccién de cinco (5)
contenidos especiales
regionales y/o culturales




PERSPECTIVA CONTENIDOS Y PROYECTOS r-ce

INICIATIVA
ESTRATEGICA

ACCIONES

INDICADOR
ACCION

Producir Serie

FORMULA

(Cantidad de Series Podcast
producidas y publicadas en
el periodo actual / Meta de

FRECUENCIA

Anual

META ACCION

Produciry publicar dos (2)

Hipoacusica

regional,
nacional e
internacional.

horas semanales
emitidas) * 100

de Podcast  |eroducciony publicacion de Series de Podcast
2. Fortalecimiento | Producir series Segflsrc':load‘?ggne;g@ﬁ%go
o | |
de §°f;';2'sd°s porg. PTO”ITO”GS [Canfidad de Series Web
igi ; i . .
N 9 Producir Serie Z[%i?iggg Zéﬁ;%?l}cﬁg%s 32 FOCUET Y [PUISTEER (S |15
Web sreEueEiET Y ouslcaeon & Anual Series Web <_:Ie Contenidos
series Web establecida para Regionales
la vigencia) * 100
(NUmero promedio de horas
Emitir el 75% de ., semanales de emisién de L
., H (o)
Programacion contenido Cultural y 8% de horas en emision de
programacion ! i . X
cultural Culturaly Educativo durante el periodo Trimestral contenido Culturaly
. Y Educativa actual / NOmero méximo de Educativo
educativa horas semanales emitidas) *
3. Posicionamiento 100
i Programacion , .
ogremeen | tvomero promeio ce
y . 3% de horasde| -, . horas semanales de
parrilla de - etnico, de Yy -
<z emision de |. . . emisidon de contenido
programacion inclusion social | .
. . . o
programas con incluyente durante el 5% de emision de
e identidad de . Trimestral . )
Acceso a . . periodo actual / contenidos incluyentes
> género a nivel , "t
Poblacion NUmero maximo de




PERSPECTIVA AUDIENCIAS Y USUARIOS

INICIATIVA
ESTRATEGICA

4. Comprension y
medicién de
Televidentes y
Audiencia Digital

ACCIONES

Comprendery medir
las caracteristicas,
preferenciasy
comportamientos de
la Audiencia Trece

INDICADOR
ACCION

Plan de
Comprension
de Audiencias

FORMULA

(NUmero de estudios de
Audiencia en las Regiones Trece
realizados y publicados en la
pdgina web en la vigencia
actual / Meta de estudios de
Audiencia en las Regiones Trece
establecida para la vigencia) *
100

FRECUENCIA

Anudl

META DE ACCION

Realizar 2 estudios al
ano con informaciéon
de audiencia en las
Regiones del Canal
Trece

5.Aumento de
Audiencias y
Usuarios

Aumentar el alcance
de los Televidentes
Trece

Alcance de
Televidentes

(NUmero promedio de Alcance
Efectivo de Televidentes durante
el trimestre actual / Meta de
Alcance Efectivo promedio de
Televidentes Proyectada para el
tfrimestre )* 100

Trimestral

Alcance Efectivo de
430.000. Televidentes
promedio trimestral

Aumentar el Activo
Digital del Canal
Trece

Activo Digital

(Cantidad de Usuarios del Activo
Digital del Canal durante el
periodo trimestral / Meta de

Usuarios del Activo Digital
Proyectada para el trimestre
actual) * 100

Trimestral

A cierre de 2024
haber alcanzado 6,5
millones de usuarios
en el activo digital
total del ano.

6. Fortalecimiento
Relacional con la
Audiencia

Desarrollar Proyectos
audiovisuales que
generen experiencia,
interaccioény
recordacion en la

Audiencia

Proyectos
Audiovisuales
Interactivos

(Cantidad de Proyectos
Audiovisuales Interactivos
realizados en el periodo actual /
Meta de Proyectos Audiovisuales
Interactivos establecida para la
vigencia) * 100

Anudl

Realizar 2 Proyectos
Audiovisuales
Interactivos




PERSPECTIVA AUDIENCIAS Y USUARIOS

INICIATIVA INDICADOR 2 z
ESTRATEGICA ACCIONES ACCION FORMULA FRECUENCIA META DE ACCION
Suscribir diez (10)
alianzas con medios|
de comunicacién,
- (NUmero de alianzas con el fin de
Posicionar la marca Trece a . . . .
. . Alianzas con  |suscritas en la vigencia fortalecer sus
. fravés de Alianzas de .
7. Alianzas . ., . Medios de actual / Meta de Anual canales de
Divulgacion con medios de : > . - - )
. . Comunicaciéon | alianzas suscritas para comunicacion y
comunicacion . . » e .2
la vigencia actual)*100 difusion de
informacion
corporativa e
institucional

8. Gestion de
Relaciones Publicas

Posicionar la Marca Trece a
través de un trabajo articulado
con Entes PUblicos y Privados

Plan de
Comunicacion
Externa -
divulgacion,
promocion y
RRPP.

(NUmero de espacios
de didlogo y difusion
realizados con
stakeholders previstos
en el periodo/ NUmero
de espacios de didlogo
y difusién realizados
con stakeholders
planeados en el
periodo/)*100

Trimestral

Cumplir con el 100%
del Plan de
Relaciones PuUblicas

9. Experiencia Web

Ofrecer contenidos exclusivos
para Usuarios Registrados y
recopilar Data

Experiencia Web
Freenium

(NUmero de seguidores
nuevos de la
experiencia Web
Freenium en la vigencia
actual / Meta de
seguidores de la
experiencia Web
Freenium Proyectados
para la vigencia

actual) * 100

Anudal

Obtener 8000
seguidores en la
experiencia web

Freenium




PERSPECTIVA FINANCIERA Y COMERCIAL

Iniciativa
Estratégica

Acciones

Indicador Accidn

FORMULA

FRECUENCIA

Meta de Accidn

10. Gestion de
Recursos
Financieros

Seguimiento y

(Ingresos-Costo directo de los

Mantener el margen de
contribucion de las ventas de las

11.
Posicionamien
to Comercial

Control a la . lineas de negocio que garanticen el
Fiecucién de proyec(;osl/ Valor oanes de IVA Trimestral cubrimiento del gasto fijo de
Proyectos ®les [preyeeies) operacion y funcionamiento en un
7%
Gastos de Administracion
Mantener el vigencia actual-Gastos de
control de Gasto de Administracién de la vigencia estral Incremento del Gasto de
Recursos Administracién anterior / Gastos de Timestra Administracion <0=16%
Financieros a administracién de la vigencia
través de la anterior.
Gestidon (Saldo cartera vencida : .
Seguimienzro Gestion de Cartera|l  durante el periodo / Total Trimestral Porcentaje dfo(i?;rero vencida
Goninio Facturacién del periodo) * 100 °
(NUmero de informes de Flujo
de Caja entregados a la
. Gerencia en el periodo actual
Slzelaglrgfggjgl / Meta de informes de Flujo de Trimestral 9 Informes Anuales de Gerencia
Caja enfregados a la Gerencia
Proyectados para el periodo
actual) * 100
posicra?wgfrr\ien’ro FECACIIEIEleS (NUmero de eventos asistidos/ Asistir al menos a 10 eventos del
marca en eventos , sector, culturales y comerciales a
€& mereel & del sector virtuales Numero de eventos Anuel nivel nacional durante de la
eventos del sector : proyectados )*100 . )
audiovisual y/o presenciales vigencia.
Desarrollar Aplicar una encuesta de
herramientas de satisfaccion del 85 % promedios de la satisfacciéon del cliente dos (2)
seguimiento de la calificacion de las encuestas Semestral veces al ano. Con un resultado

Satisfaccion de los

Clientes (CRM)

Cliente

aplicadas

de puntuacién mayor o igual al

85%




PERSPECTIVA FINANCIERA Y COMERCIAL

Iniciativa

Indicador

12.
Portafolio
de

Servicios

Estratégica

Acciones

las alianzas
por la entidad para

y participacién de
eventos.

Aumentar en un 20%
estratégicas suscritas

difusidon de contenidos

Accion

alianzas

Suscripcion de

FORMULA

(NUmero de alianzas
suscritas / NUmero de
alianzas proyectadas ) *
100

FRECUENCIA Meta de Accidn
Celebrar cincuenta y
cinco (55) alianzas
Anual

estratégicas durante
la vigencia.

con respecto ala
vigencia anterior.

Mantener el 80% de los
ingresos por ventas por
prestacion de servicios

Ingresos por
ventas de
prestacion de
servicios.

(Ingresos por ventas por
prestacion de servicios
en la vigencia actual /
80% de los ingresos por
ventas por prestacion de
servicios de la vigencia
anterior) * 100

Anual

Para la vigencia 2024
la meta para ingresos
por concepto de
ventas a fravés de
confratos, convenios
interadministrativos y
ordenes de pauta es

por la suma de

Aumentar la cantidad
de clientes mediante
una estrategia de
servicios para captar
en esta vigencia al
menos dos clientes

nuevos

Cantidad de
clientes
nuUevos.

6 clientes nuevos para la
vigencia 2024.

Anuadl

$43.373.467.735

Aumentar en 5
clientes nuevos o que
no hayan estado
vinculados con la
enfidad en la vigencia

anterior.




Iniciativa .
Zon Acciones
Estrategica

PERSPECTIVA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL '[I':Ce

Indicador Accién

FORMULA FRECUENCIA Meta de Accién
Alcanzar un 80% en el nivel de
(Resultado MIPG para la vigencia avance de la implementacién
13 BsiallEesirGs Avance MIPG actual / Resultado MIPG proyectado) Anual del Modelo Integrado de
L N Planeacion y Gestion - MIPG.
For’rolecm@rﬁo organ'zaqon(}lme (#de sensibilizaciones sobre las
y Apropiacion | nte mediante el acciones realizadas desde el MIPG de
del MIPG MIPG ; < la entidad en el periodo actual / Meta Realizar 20 Divulgaciones internas
Divulgaciones Anuales de sensibilizaciones sobre el MIPG de Anual sobre el MIPG de la entidad.
la entidad establecido para el
periodo) * 100
(# de seguimientos del plan de
accién enfregados a la Gerencia y ) .
Realizar sumsimienioE] | e o ol Marco Bsratégico poraia
. . U i
M despllegueld{al Despllegueld{el Marco sequimientos dalplande aeaidnia Anual vigencia 2024 con un minimo de
-Marco  IMarco Estratégico Estrategico enfregados a la Gerencia y comité 5 seguimientos anuales.
Estratégico, institucional Proyectados para la
Seguimiento y vigencia actual) * 100
Control Realizar (# de actividades del Plan Anual de
- CumpllmlenTO Plcn Anuol IAuditorias YSegUImlenTOS realizadas en| CUmp"r con el 90% del Plan Anual
seguimiento y o el periodo actual / Meta de ] S At
de Auditorias y o Trimestral de Auditorias y Seguimientos
control a la L actividades del Plan Anual de
©otiion Seguimientos Auditorias y Seguimientos establecida aprobado por el CICCI
para la vigencia) * 100
(gumplimiemoddfgﬁs Ogﬂvsiddd<?5 ddel Dar cumplimiento al 90% de las
. ronograma del Plan de Segurida A lant nelPlan
Seguridad de la de la Informacién en el fimestre/ . eI Bl eoqlos en el ria
. g - rimestral Maestro de Seguridad de la
informacidén Actividades proyectadas del s . .
Cronograma del Plan de Seguridad Informacion durante la vigencia
Contribuir desde de la Informacién en la vigencia) *100 2024
15. Planes de las TIC al Diseno de productos
Fortalecimiento| fortalecimiento tecnoldgicos para el
TIC del Desempeno

fortalecimiento del

No. de productos o servicios
Organizacional

Disenar un (1) productos o

o >0 Anual - P
. 7 tecnoldgicos disenados servicios tecnologicos.
portafolio de servicios del

canal.

i 2 8 (No. Proyectos elaborados segun lo
Renovacion TQ(;DOIC?QICO dispuesto en el PETIC/No. Proyectos
y transformacion digital

Elaborar minimo el 40% de los
proyectos relacionados en el
PETIC

Anual
relacionados en el PETIC)*100




PERSPECTIVA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL '[I':Ce

Iniciativa

Estratégica

Acciones

Indicador
Accion

FORMULA

FRECUENCIA

Meta de Accion

Direccionar el

Fortalecimiento

# de capacitaciones ejecutadas en

fortalecimiento de el PIC para el periodo evaluado/ # Trimestral Ejecutar el 90% del Plan
de la dimensidon| competencias |de capacitaciones proyectadas en Institucional de Capacitacion.
humana por laborales el PIC para periodo evaluado.
16. Plan medio de la
Estratégico de | capacitacion,
Talento Humano bienestar, (Actividades ejecutadas del
incentivos, Cronograma del SGSST / Cumlrr:]"pmlieer;\%ngl)%;%re los
flexibilidad Estdndares del Actividades proyectadas del Trimestral , . °
estandares minimos para el
laboral y el SGSST Cronograma del SGSST en el SGSST
SGSST periodo) *100
mgiee de. 90% en cumplimiento del indice
Transparencia Reporte Anual g . H
Activg e Transparencia Activa
Fortalecer la
gestion (Actividades ejecutadas del
17. Transparencia, es’rrcﬁégicg Plan Ambiental Cronograma del Plan de Gestién Implementar y dar
Participacion y desde la Ambiental / Actividades Trimestral cumplimiento al 90 % del Plan
Servicio al Transparencia vy proyectadas del Plan de Gestion de Gestion Ambiental
Ciudadano Acceso a la Ambiental en el trimestre) *100
Informacion
Publica ABropIacion # de PQRSD contestadas en Brindar un 100% de respuestas
pPCE‘z)RSD término y de fondo en el periodo / Trimestral oportunas y apropiadas a
# de PQRSD recibidas en el periodo PQRSD
IiipletiEniseio (NUmero de proyectos ejecutados
18. Innovacién y | n del proceso | Innovaciény enfreaados gn Z:‘/I eriodJo / NL’Jmerg Implementar el 75% del Proceso
Gestion del de Innovacion |  Gestion del 9 P Anual de Innovacion y Gestion del

Conocimiento

y Gestién del
Conocimiento

Conocimiento

de proyectos de innovacion
proyectados en el periodo) *100

Conocimiento




PERSPECTIVA FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL '[I':Ce

Iniciativa
Estratégica

19. Plan de
Comunicacioén
Organizacional

Acciones

Fortalecernos
organizacionalmente
mediante un plan de

comunicacion

organizacional

Indicador Accidn

Comunicaciones
de los Procesos
Internos
(Impactos de
comunicaciones
internas)

FORMULA

(NUmero de impactos de
comunicacién interna en el
periodo de la vigencia actual /

NUmero de impactos de
comunicacién interna en el
periodo de la vigencia anterior)
*100

FRECUENCIA

Trimestral

Meta de Accidn

Mantener un margen de
tolerancia de + o - 10% en
Comunicaciones interna
de los Procesos Internos

con respecto a la vigencia
anterior

20. Defensa
Juridica

Contribuir al
fortalecimiento de la
defensa juridica
mediante la medicién
de la politica de dano
antijuridico

Politica de Dano
Antijuridico

(Actividades ejecutadas del
Cronograma de la Politica de
Dano Antijuridico en el periodo /
Actividades proyectadas de la

Politica de Plan de Dano

Antijuridico en el periodo) *100

Trimestral

Dar cumplimiento al 100%
de la Politica de Dano
Antijuridico

21. Comité de
Conciliacion

Andlisis juridico de los
casos especificos donde
procede o no, la
conciliacién de la
conformidad de la
normatividad legal y
existente para el caso
concreto

Comité de
Conciliaciéon

(Actividades ejecutadas
previstas en Plan de Accién y
Cronograma del Comité de
conciliacién / Actividades
previstas en Plan de Accidén y
Cronograma del Comité de
conciliacién)*100

Trimestral

Dar cumplimiento al 100%
de los Comités de
Conciliacion

21. Liderazgo

Fortalecer la gestion
organizacional
mediante la
implementacién del
Modelo de Liderazgo

Modelo de
Liderazgo

(Cumplimiento de las
actividades del Cronograma de
Implementacion del Modelo de
Liderazgo en el periodo /
Actividades proyectadas del
Cronograma de
Implementacion del Modelo de

Liderazgo en el periodo) *100

Anual

Realizar un avance del
60% en la Implementacion
del Modelo de Liderazgo
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