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1. Fortalecimiento de la disponibilidad de Capital

A través de la gestion y control de recursos para incrementar el
indicador de Capital de Trabajo, con la finalidad de disponer de|

Garantizar la facturacién oportuna a los clientes asegurando

El impacto en la disminucion de|
activos, depende de la prestacion
de senicios baja en la adquisicion

rrollo 20%

televisiva con estandares de calidad

de equipos y senvicio técnico enla

emision y transmision de la sefial.

de equipos y servicio técnico complementario en
la produccion, emision y transmision de la sefial.

de calidad

activo corriente que permita atender el pasivo de corto plazo y|el flujo de caja para la sostenibilidad del proyecto y la| Capital de Trabajo -$1,500,000.00 -5,038,183 0% de nuevos contratos, de igual
de Trabajo de Canal Trece
fortalecer asi el nivel de de pagos a terceros en el tiempo adecuado. maneta las _oblgaciones po
contraidos con proveedores de bienes y servicios. pasivos se incrementa en los
nanns realizadns nor concentn de
X 1. Fortalecer el . P, :
=) margen de A través de propuestas de capitalizacion por parte de 10s S0ci0S| oo neicion y  seguimiento al indicador Nivel de Falta de financiamiento para la
S de Canal Trece, con el fin de mejorar el indicador de Capacidad g . de
ventas y de endeudamiento, con el fin de establecer la viabilidad y/ o adquisicion de nuevas fuentes de
© e 2 Fortalecimento de la Capacidad de|de y aumentar las de participar en dam ! ) s fu
u utilidades, para amiento de tener cierto nivel de endeudamiento y| Nivel de Endeudamiento Resultado Inferior 2 0,5 024 100% recursos, que  impiden el
5  PA | o1 deudamiento de Canal Trece procesos licitatorios y acceder a procesos contractuales con|Saboc S rso pic
2 0745 |12 generacion de B s el nivel de riesgo que tienen sus inversiones y Ia crecimiento y fortalecimiento  del
.74% plblicos que contemplen esta modalidad en su
= recursos X pmnabmdau de que las mismas sean recuperables. canal.
5 e planeacion contractual.
< suficientes con
- el fin de crear o DA PTESTACION GE SEVicios TUe
— més y mejores - . - inciden en el financiemiento de
- i : de la de Canal|A través del seguimiento permanente al resultado de 05| goporiar gl ingicador de liquidez Liquidez 090 04 4% nuevas fuentes de recursos, con el
Trece en el mercado indicadores financieros de: liquidez corriente.
fin de generar un aumento en las
TS VeniEs g 10T STao|
favorables debido a la falta de
4. Fortalecimiento de la rentabilidad mediante el|A través del aumento de su sostembmdad financiera y a través| Reportar el indicador de margen de utilidad Margen Bruto de Utilidad 30.0% 7.80% 26% respaldo financiero, que impactal
control del margen de utiidad y del retomo a la| de la aplicacién de de control de oF o i
inversién. utiidades. i
Reportar el indicador ROI ROI - Retorno sobre la inversién 307% 5.37% 100.00%
. . 1|A través del cumplimiento en la oportunidad y calidad en la . .
5 de la lealtad y el etacion el sanio b enitega db productos. asi bomo an el RealZar la medicion de oportunidad y caldad en la prestacién # Encuestas plicadas 2 encuestas aplicadas por 0% 0%
cliente del servicio y/o entrega de productos cliente
relacionamiento con el cliente.
A través de la realizacién de un ejercicio documentado de
6. Identiicacion del segmento de mercado de|investigacién de mercados que pemita conocer con altal Proyectar y hacer seguimiento al recaudo mensual de cadal  Informe del recaudo mensuial 100% informes prayecizdes 0% 0% No s realizaron encuestas
Canal Trece precision €l segmento al cual podria acceder Canal Trece y|convenio o contrato firmado proyectado
mejorar el disefio y cumplimiento de metas comerciales.
) Realizar_seguimiento y control desde la supenisién a Ia 0% facturadas
A través del seguimiento y control de pagos oportunos a de las enel en el mes ejecutadas en el mes 3 100%
- ) proveedores de bienes ylo servicios, a la realizacion de alianzas| Marco de los contratos y/o convenios interadministrativos
. 7. Fortalecimiento de la imagen del Canal Trece o c >
S 2. Aumentar la estratégicas y a la realizacion de eventos enfocados
Q cifra de negocios fortalecimiento del Canal. .
" et Realizar alanzas estrtégicas con socios institucionales,| o 100% alianzas suscritas 1 100%
3 . promotores, universidades y festivales regionales ejecutadas
S el mercado.
E N Contactar _telef6nicamente & los  clientes - actuales Y| gjignies potenciales contactados 20 llamadas mensuales 70 100%
(] 15.83% A través del uso de que|
; : 5. Fortalecimiento de la administracion de clientes |permitan  alimentar un CRM  (Customer
o Managment) o Administracion de la Relacion con los Clientes. | pocymentar la herramienta informatica CRM con los datos de 100% informacion registrada No se realizd actualizacién de Ia
9 Aplicativo actualizado 0% 0%
e los clientes actuales y potenciales de clientes en CRM herramienta CRI
1=
[
2 - A través del disefio, actualizacion, control de versiones y, ) -
S 9. Fortalecimiento _ Portafolio de Programas Y| i\ ioocisn del Portafolio de Programas y Senicios de Canal| Mantener actualizado el portafolio de programas y servicios 1 portafolio actualizado Un (1) portafolio actualizado 100% 100%
o Servicios de Canal Trece Trece del Canal
A través de la identificacion de causas de pérdida de clientes|MaNIeNEr  comunicacién constante - entre  la _ direccion
; . comercial y las relaciones pbiicas con el cliente con el fin de L )
10. Implementacin de programas posventa para la formulacion de programas posventa que permitan| SO ety e e do ot i Comunicacién posventa 100% llamadas realizadas 100% 100%
rcioras 1a dlizacion y retencign. mitigar o eliminar las causas de pérdida de clientes con el fin
de mejorar la fidelizacién y retencion de los mismos.
. Aumentar el A traves del sequimiento periddico al nimero de televidentes y s cstutios d oacis 100% informes informes de
. usuarios que visitan las plataformas y la programacion del canal| R€@lizar los analisis a los estudios de investigacion 'y Reportes de programacion analisis de los estudios de 100% 100%
nimero de anlisis 8l informe. presentads. con o eatudio Gue mermite| Medicion de audiencias del canal trece (Kantar Ibope Media)
usuariosylo |11, Idenificacion de la  concentracion de, 4 ; e P audiencia
e |consumitcres e race identificar el consumo de productos, habitos y actitudes de los
colombianos que consumen los contenidos del Canal Trece y un
'da; ';g‘:'f‘f;’e“cf informe diario del Rating del canal con el indice de audiencia de i # de usuarios de las plataformas y Jisitas a cuarto trimestre
s os programas emitidos. Aumentar el nimero de usuarios redes del canal 7000 usuarios 2,564,281 100% mem" de 2,564,261 usuarios
12 6n de piezas
al posicionamiento y de la nueva| A Vs de la p“’d”“'é" de‘ piezas p”b"”"a”asl enfocadas | o i piezas que comuniguen y promocionen las ’ oducid citud 100% piezas producidas por
marca del canal trece y su parila de N las regiones Y| - idades del Canal, Piezas producidas por solicitu solicitud 100% 100%
| de la promocion de la pamlla de programacién del canal trece.
programacién.
A e i 14210 S coprac s, et o i i
13. Desarrollo de solucién web para el Canal clicas. Agil y de faci consumo para 105 tsuarios y que cumplan| "e0 dél canadesalrollo n y mantenimiento de a intranet del 100% de la pagina actualizada 90% 20%
h ! canal trece.
los requerimientos de Gobierno en Linea.
S A través de palabras clave que ayuden a definir cmo busca la ; B Implementacion Estrategia de )
4 )
o Posicionamiento de la marca gente el canal y sus contenidos, de modo que pueda llevar esas| Creor © é’:’;’f;“i"e‘j; una estrategia de posicionamiento en| - ogicionamiento en motores de U’I‘;(Ilgnf::‘aa‘jg'a 1 100%
q busquedas al sitio web e implementar pauta digital. q bsqueda P
15 Fortalecimiento de los procesos téenicos para| ». %S de ciiteios de caidad para la verfcacion y|Definr y aplicar los crierios de calidad para la verificacion v
5 a . .
Pt tatoaromesisratio de las técnicas para la de las teonicas para la| oo de calidad | 100% contratos con ciiterios o 0% Por presupuesto no se ejecutaron

los contratos




le sus objetivo:
generacion de valor pablico.

de control.

no superen los costos cotizados por el canal.

seguimiento a los proyectos

-
@ ‘. Ser un Canal
@ > 8 Realizar seguimiento y control a la ejecucion de contratos de|
[a] 16.00% mas 9(5‘3'“’(;'0“ 16 . del del Cent equipos y servicio técnico complementario para el centro de Contratos ejecutados se 13%';{?;32‘;;:; ién 0 0% IZ 2'52:{5;';:95(0 no se ejecutaron
> o e et | B e o | traués de la correcta ejecucion de contratos de equipos y|emision y transmisicn de Ia seial. 9 g
5 e o (ecno"g;'co' ’"a; p "':;‘aj ’;e‘evi:iq‘,:"’ | servico técnico complementario para el centro de emision y
> : nologicos para. generar ! transmision de la sefial y su mantenimiento.
S calidad Dar alos de el o de | 100% del
> equipos del Centro de Emisién, y i e ¢ 100 100%
g del Canal. mantenimiento cronograma
@ Realizar el seguimiento y control del estado de las estaciones
A través del diagndstico del estado actual de las estaciones que| US Nacen parte de la Red Analdgica, a través de las visitas
17 de la hacon pare de Ja red analbgioe, para realizer o de supervision con el fin de verificar la informacion entregadal i
! ) : -
Operacidn y Mantenimienio (AOM) e a Red ™51 i ‘o las necesidaces téomcas y s mejrer @ © Provesdor en s informes mensiuales  de continuar analogicn 100% visitas realizadas 12 100%
nalogica de Canal Trece funcionamiento y cobertura de sefial. 2
que requieran para su correcto funcionamiento y cobertura de
Ia sefial
18 Fortalecimiento de la_planeacion, ejecucion, (A través de procesos de control permanente a los cronogramas Ejecutar y hacer o del % de de 100% del
control y en la de de de tumos de trabajo y de la| h 100% 100%
v de actividades de produccion. actividades cronograma
programas de television planeacion
Disefiar la estrategia anual de programacién de la siguiente Un (1) documento con a
vigencia que incluya el disefio de contenidos de . . 100%
on. las convocatorias reqionales. Ios projectos|  EStralegia anual de programacion estrategia anu:
19. Establecimiento de criterios, modelos y|A través del cumplimiento de los criterios de calidad y de la programacion, © i gionales, proyect programacién
metodologias para el disefo eqico. de parata v Ce 4ol especiales y la gestion de cesi6n de contenidos.
parrila del Canal canal Trece.
Garantizar que los contenidos cumplan con los crterios|  Cumplimiento de contenidos con 100% contenidos con
> d P piim cumplimiento de criterios 100% 100%
técnicos y de normatividad criterios técnicos y de normatividad. ¢
técnicos y de normatividad
Formular, hacer seguimiento y control al Plan Estratégico y a|
los Planes de Accién Operativos por Dependencias del| Seguimientos alos planes y programas| Un(1) seguimiento trimestral 1 100%
Canal.
A través del acompariamiento y asesorfa en la formulacion de
20. Fortalecimiento de la implementacion del|planes, programas, informes, procesos, Gobi asesorar a las éreas y a Gerencia en la »
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG) |en Linea y de la implementacion del Sistema Integrado de 'ormulacwon de planes, programas, informes de gestion,| Formulacion y Ejecucion de planesy | 100% planes formulados y 1 100%
gestion. rendicion de cuentas, procesos de capacitacion y en Iaj programas ejecutados
implementacin de la Estrategia Gobierno en Linea.
Garantizar la implementacion del SIG 9% Implementacion SIG 100% ac"“’z:ss"’l”e‘"e"‘e”""’as 100% 100%
A través de asesorias, auditorias intemas, Segu‘m‘enm a. Realizar auditorias internas % Ejecucion auditorias internas 100%3;‘13‘;2“0”35 100% 100%
21. Fortalecer la Gestion de evaluacion, control y| de legales,
seguimiento controles de los riesgos y al cargue de los informes en o Realizar 105 informes e | ntormes e
lataformas respectivas. . i
P P solicitados por ley y solicitados por ley 1009% informes programados ® 100%
22. Fortalecimiento de la evaluacion y pronéstico|” avés de la identificacion y caracterizacién de los actores oy ifcar v caracterizar usuarios internos y externos de los| Caracterizacion de usuarios intermosy | Un (1) documento con
N grupes de interés de Canal Trece y de ejercicios del . e ¢ c N 100% 100%
del medio ' sistemas y senvicios tecnoldgicos externos caracterizacion de usuarios
de la gestion y
A través de una propuesta de modificacion a la estructura )
22, Forislecimierio da Ja estuctura orgarizacion) orgamzacnonal y ala escala salarial (para trabajadores oficials) | Presentar una propuesta de modificacion a la estructural o Lz‘l":‘,f;?’;ﬁ‘;ifjﬁﬁ';gecfn a m‘t’;g;gg‘;gﬁ‘g;‘:‘ w . 100
o o . atrayendo g segiin los perfiles requeridos y de una propuesta de escala de|organizacional del Canal y de escala salarial y honorarios. gTrece ﬁa zs[wma B naacionsl
P honorarios (para personal contratista) con rangos definidos. 9
A wavés de un Plan Estatégico de Tecnologias de la plan Estratégico de Tecnologias de la
Fortalecimiento de la habilidad para responder 6n y la C (PETIC) y de de|D y consinir el PETIC de acuerdo a las| ©'") ESPR P00 (2 TR RO REIERR | U (1) PETIC documentado y . 100%
alatecnologia cambiante tecnologias que permitan fortalecer y mejorar la|necesidades del Canal Trece. (PETIC) tommsyentaniny shamitatio ejecutado
competitividad del Canal.
A través del seguimiento y control a la herramienta Osticket
para garantizar el soporte técnico para los diferentes sevicios
S 25. Fortalecimiento de la herramienta Osticket|(creacion de usuarios, correo electrénico — corporativo, \mplementacion herramienta Une(t) herrarienia
S para garantizar el soporte técnico) para los|extensiones telefénicas, soporte técnico a equipos de computo, el dela OSTICKET P 100% 100%
« s OSTICKET implementada
o diferentes servicios actualizacion de software, entre otros), con el fin de mantener la
> herramienta actualizada de acuerdo a los requerimientos de los
= clientes internos y dar respuesta oportuna a los requerimientos.
] 5. Optimizar los
< recursos fisicos, Garantizar la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion| % Ejecucion del Plan Institucional de | 100% acciones ejecutadas del 100% 100%
£ 19.85% financieros, del Canal Trece. Capacitacion plan
2 humanos y
tecnoldgicos del
< g Garanizar la.ejecucion del Plan de Bienestar Social ©f . pi i ol pian de Bienestar | 100% ACciones efecutadas del 100% 100%
5 Incentivos plan
@
5 Atraés de un Plan de Capacitacion, de los Planes de Bienestar| Medir el Clima organizacional e implementar un Plan de| oo oL o . Una (1) medicion del clima . 100%
b 26. Fortalecimiento de la gestion del talento soc\alemcenl\vos de a medicion del cima organizacional, de 2| Mijoramiento. redicion del Clima Organizacion organizacional
— humano implementacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Sal
< en el trabajo y de la liquidacion de la némina. i
'elm[‘:z;?'a’ el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en 9% Implementacion SGSST Un (1) SGSST implementado 70% 70%
el Sistema de de f realizadas Un () Sistema de evaluacion 80% 80%
de desempefio implementado
los recursos !:an eros de Ca al trece para e\ oA taves de la ejecucion del p el alos desde la ue los costos del proyecto| Un (1) informe mensual de
recursos financieros nal trece p: 'y proyectos y la presentacion de informes requeridos por los entes D q proye Informe financiero de los proyectos 3 100%




. Fortalecimiento de la gestion de recursos|A través del ala ion y de los| Mantener actualizado el inventario de los recursos fisicos del % Ejecucion de acciones de 100% de las acciones de 100% 100%
fisicos inventarios y al mantenimiento de los recursos fisicos Canal y la conservacion de sus instalaciones seguimiento seguimiento ejecutadas
29. Fortalecimiento de la gestién documental A través de la administracion del archivo general de la entidad | Implementar el Programa de Gestién Documental % """'e;“:s’:“gr‘:"’” del Programa de | - Un (1) Programa de gestion 1 100%
i i . i 5y De'sam)\lar todas las acciones al de acciones d(? 100% acciones ejecutadas 100% 100%
50, Fortalecer el proceso de gestion juridica y|™ 2VES de 1a revision y optimizacién de la documentacién de los juridico del canal fortalecimiento de la gestion juridica
contractial P g ! Y| procesos, adopcién de controles, politicas y
contractu sobre los asuntos juridicos y contractuales. ) N
Realizar las acciones encaminadas a fortalecer la gestion. %Ejecucion de acciones de
. 100% acciones ejecutadas 100% 100%
contractual del canal fortalecimiento de la gestién contractual
A través de fortalecer los espacios y canales de comunicacién|Crear y ejecutar un plan de comunicacion interna y external
31 Fortalecer los espacios y canales de|ascendente y descendente dentro del Canal y la divulgacion de|que permita difundir la informacién de interés a las diferentes| % Ejecucién plan de comunicacion .
ortaece e ° q s clie " Un(1) plan creado y ejecutado 1 100%
comunicacion interna y externa del Canal Trece. | noticias, estrenos y hechos de coyuntura del Canal a través de|reas del canal y a los medios de comunicacion que interna y externa
los medios de comunicacién. contribuyen a la promocién del Canal.
32. Implememntar acciones que permitan la|A través de las acciones que permitan acercar y hacer participe| Adelantar acciones que permitan acercar y hacer participe al %Ejecucion de acciones de 100% acciones adelantadas de 100% 100%

interaccion con el ciudadano.

al ciudadano con la gestién del Canal.

ciudadano con la gestién del Canal.

participacion ciudadana

participacion ciudadana

PERSPECTIVA META ACUMULADO TOTAL / 100%
1 40% 20.74% 51.86%
2 20% 15.83% 79.17%
3 20% 16.00 80.00%
4 20% 19.85% 99.23%
TOTAL 100.00% 72.42%




