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Perspectiva 0 O ToTAL bt nielativa Estrate eerinelt Peso Accion gL dicador Accion e cion del Indicador  Resultado de la
Eannegita | Pesooni | TG Obietiv Iniciativa Estratég Descripcion ‘ oRta Pes Indicador Accio Meta A sl ey o
A través de la gestion y control de recursos para incrementar el Resgerto a I vigencia 2018 e] Copta de trkaf presenta ua mefors en
1. Fortalecimiento de la cisponibiidad de Capital del indicador de Capital de Trabajo, con Ia finalidad de disponer de | Garantizar la facturacién oportuna a los clientes asegurando el 7.0
Trabae o Canml Tree 0 activo corriente que permita atender el pasivo de corto plazo y fiujo de caja para la sostenibilidad del proyecto y la proyecci6n de 10,000% Capital de Trabajo -$2.000.000,00 1131771 100% La me]ma obedece al aumento en los ingresos derivados de la gestion
2y fortalecer asi el nivel de cumplimiento de compromisos pagos a terceros en el tiempo adecuado. comercial y la optimizacion del margen de contribucion de las ventas
contraidos con proveedores de bienes y servicios. alcanzadas.
IS 1. Fortalecer el
) argen de
< vent A través de propuestas de capitalizacion por parte de los
g de Canal Tr fi I indicad d
5 ““““a"es Pﬂ'ﬂ Foralecimiento de I Capacidad  de Z":‘;; a :a ﬂ:" rece, con el aumanall‘\]ar:r el indicador de o | Realizar medicién y seguimiento al indicador Nivel de Este indicador se ve impactado principaimente por la inversion tiene
5 4 42,67% la generacién 0% | endeudamiento de Canal Trece 2 ar"’m‘ ar en procesos licitatorios y acceder a procesos elfinde establecer la viabilidad y/ o 10% Nivel de Endeudamiento Resultado inferior a 0,5 02 100% Teveandina en RTVC, lo que hace activos se vean favorecidos en
g de reoursos Conttactuales Con clontes pbicos. que conemplen. eeta CAPACidad de tener ciero nive de endeudamiento 86.346 MM a corte del cuarto trimestre.
2 suficientes con
£ el fin de crear modalidad en su planeacion contractual
= mas y mejores
- contenidos. . Este indicador mejoro con respecto a la vigencia 2018 en 0,78 puntos, al
3
Fortalecimiento de |a permanencia de Canal Trece A través del seguimiento permanente al resuliado de 105 pop o of ingicador de liquidez 12,667% Liquidez 090 114 127% cuarto trimestre del 2019 por cada peso que adeuda Teveandina a corto
en el mercado indicadores financieros de: liquidez corriente.
plazo cuenta con 90 centavos para pagar.
4 Fortalecimiento de la rentabilidad mediante el A través del aumento de su sostenibilidad financiera y a través El margen bruto de los EEFF se ven favorecidos por los "pusode facturacion
control del margen de utiidad y del retorno a la de la aplicacion de metodologias  instrumentos de control de|Reportar el indicador de margen de operacional, 109 100% Margen Bruto Operacional. 30,0% 306% 100% alos clientes del Canal, sin embargo de acuerdo a la ejecucion planeada y
) las ventas logradas se estima se situé por encima del 30% para el final de la.
inversion. utiidades.
vigencia
5 Fortalecimiento de la lealtad y satisfaccion del| e e amPiTerlo on 1 oportunidac J. Caldad o1 2 Realizarla medicion de oporturidad y calidad en a prestacion del | ., - Encuestas de Satisfaceion 7006 de satisfaccion 0% o En em mes de diciembre se realizo encuesta de satisfaccion de los usuarios
cliente. P Y ga de pr d servicio y/o entrega de productos. g en donde la calificacion a 31 de enero fue del 50
el relacionamiento con el cliente.
ENlfE 61 s G ADTITy JUi0 GUrante 1a 56 Capializo & nUesiio
publico objetivo que por Ia temporalidad del afio se encontraba en vacaciones
(ractal; audiencia promedio en lanzamiento 44.620.270, Resonantes 31.712,
A través de la realizacion de un ejercicio documentado de| SEMra" Una estrategia Investigacién de audiencias y consumo Incremento del 6% de las £l podcast 54420 toma el control 38,720 y Somos Region 21020) todos estos
. s de contenidos audiovisuales para identificar gustos, las Investigacion de audiencias a nivel
6. Identiicacion del segmento de mercado de Canal | investigacion de audiencias que permita conocer con alta . audien . aportando en un 15% al incremento de audiencia en el segundo trimestre.
67% preferencias de los televidentes y/o usuarios, descentralizando 1.67% | local y ubicacion en el ranking de ¢ 15% 100%
Trece precision el segmento al cual podria acceder Canal Trece y PrEColees 1° B (8 uiemies ¥o tondros Coscoralaand o lon rostomaing Mantener 3° puesto entre En cuanto a nuestra competencia con los demés canales regionales en la,
mejorar el disefio y cumplimiento de metas comerciales. productos para g P 9 los canales regionales zona centro del pais segin ibope nos encontramos actualmente con el
segundo puesto en el promedio total segundo trimestre del afto con el
sequndo rating mas alto en un 2.6500 personas con el primer puesto
Generar alianzas con otros medios o organizaciones para Durante el sequndo trimestre se suscribieron 5 alianzas, Salitre magico,
A través generar alianzas estratégicas con otros medios o fortalecer la comunicacion del canal y la consecucion de nuevos. primavera fest, the offpring y bad religion, artesanias de colombia,
. la_ imagen del piblicos, el favoritismo de | bernacién de cundi
, 1,67 piblicos, el ¥ favoritismo de la marca. 1,67 gobernacin de cundianmarca.
N 2 Aumentar la Fortalecimiento de la imagen del Canal Trece cmal 1 consecucidn de misvos pdheos y @l posicionarmionto 167% | Allanzas suscritas y ejecutadas | 6 alianzas semestrales 7 Alianzas 100%
2 cifta de de la marca.
o et 10% |
3 p;‘ﬁ‘;;:m"" 2" Construir una estrategia encaminadas a la fidelizacion de los
5 el mercado. A través del uso permanente de herramientas informaticas que c\:’emes v a;a wmpllememac;unﬁds am:uauzs 2ue cumplan ::Ae 100% informacion
2 objetivo mediante la creacion de una base de datos organizada y Creacién y actualizacion del
= § L6, | permitan  alimentar un (Customer  Relationship - 0.83% ya % o .
£ 4 Fortalecimiento de la administracion de clientes Hamagann) o Adintacin d s Rl on | orientada al conocimiento absoluto de los clientes para ! Yoicatve acualzada regsirada de E La herramienta se encuentra en actualizacion.
2 17,83% Client interpretar y predecir sus inversiones y gustos. clientes en C
@ |
2 Planear y actualizar el portafolio de eventos de promocion con
= los diferentes tipos de clientes para presentarles los productos,
5 A través del disefio, actualizacion, control de versiones y Actualizacién de portafolio y Se realizo 1 actualizacion del portafolio del cuarto trimestre entregado a.
o Fortal to  Portafolio de  Pr . : | descuentos y servicios ofrecidos por el canal, con el fin de . s
5] oralecimiento Portafolio de Programas |1 7% | givulgacion del Portafolio de Programas y Servicios de Canal 4 4 1,67 1.67% generacion de eventos de | 4 ACUAIZACIONSS Y @VEN(OS |y st ajizacion 100% gerencia en donde se actualizaron las tarifas, los contenidos, audiencias. De
o Senicios de Canal Trece generar negociaciones y preventas con los clientes. alaiio
— Trece promocion paralos clientes acuerdo al IPC
Q
|Crear una estrategia de continuidad de los clientes inactivos,
teniendo en cuenta las razones de su desercion y el desarrolio de:
A través de la identificacién de causas de pérdida de clientes ”
s o " tas a la medida de sus necesidades. . s 4 clientes reincorporados al 6cliente Se realizo reincorporacién del del Mintic con el convenio 495 del 2019, jep,
10. Implementacion de programas posventa 1679 para la formulacion de programas posventa que permitan PrOPUeS! 167% 167% Reincorporacién de clientes. 100%
noras 1a fdelizacion y retancon. afio reincorporado. gobernacion de cundinamarca, y min justicia, secretaria de salud.
| A traves del seguimiento periodico al namero de televidentes y| A través de la estrategia digital de seguimiento periédico al
usuarios que visitan las plataformas digitales, la programacion  nimero de televidentes y usuarios que visitan las plataformas y la 250000 aut . 1.391.024 Usuarios Se realizo la creacion de contenidos usando el mapa transmedia del canal
3. Aumentar el del canal y andlsis al informe presentado con el estudio que  programacien del canal y andlisis al informe presentado con el 5,00% 5,00% Nuevas Audiencias Digitales '::n‘:u';‘:: tnicas | 1. " inicos A 100% potenciando el ingreso de usuarios asi: octubre: 412.5506 noviembre:
nimero de permite identificar el consumo de productos, habitos y estudio que permite identificar el consumo de productos, habitos 424,956, diciembre 483562
usuarios yi Identificacion de la  concentracion de Lgv, actitudes de los colombianos que consumen los contenidos del|y actitudes de los colombianos que consumen los contenidos del
televidentes de consumidores de Canal Trece Canal Trece y un informe diario el Rating del canal con el| Canal Trece y un informe diario del Rating del canal con el i
las plataformas indice de audiencia de los programas emitidos. de audiencia de los programas emitidos. En los meses de octubre y diciembre ya con la herramienta del tablero|
del canal trece. . Fidelizacion de las nuevas X digital se puede acceder a la informacion de interacci6n. En este periodo y
5.00% 4,50% 1z2c) 27% Interaccion 24% 90%
audiencias (Engagement) por las acciones generadas en los diferentes canales Digitales alcanzamos
entre todas nuestras redes un 24% sobre el total de los usuarios alcanzados
N A tavés de la creacion de nuevos canales de difusion s s
12, Produccion de piezas publicitarias referentes al enfocadas ) Wsmna":‘em e maron, dol recomocimiento on CTea" ¥ utiizar nuevos canales de difusion para la promocion y Implementacién de nuevos canales 2 canales al afio.
y eva marca ’ posicionamiento de la marca y sus productos a través de un 2,50% 2,50% (instagram (TV, IGS, 120 100% Se han creado 40 piezas mensuales productos para estas plataformas.
p las regiones y de la promocion de la parrila de programacion de d
del canal trece y su parrila de programacion il mapa trans media por producto. WhatsApp.
A partir del redisefio y mantenimiento del sitio web y la intranet 100% de la pagina
s E del Canal que permitan Ia creacion de contenidos de manera  Crear una estrategia para el desarrollo actualizacion de la pagina 100% de la pagina Se realizo actu n de la pagina web en el mes de diciembre de toda la,
13. Desarroll I | Canal 2,50% 2,50% 2,33% E: i 93%
esarrollo de solucién web para el Canal eficaz, 4gil y de facil consumo para los usuarios y que cumplan| web del canal durante la vigencia. strategia creada Es[f:l‘:;:if:a da actualizada. cattuciura a6 A 61 vance 46 actuaizacion e del 3%
los requerimientos de Gobierno Digtal.
Segun las mesas de trabajo del area digital (una cada 15 dias estratégica y
4. Posicionamiento de la marca orginicamente en Atraves de palabras clave que ayuden a defni COMO DUSCA A Lo o e GO de s contenidos docun b eSalega una semanal téctica) se determinan los temas a tratar y las palabras clave
ctores do bistieda 9 0% gente el canal y sus contenidos, de modo que pueda llevar 815 ol g 2,50% Implementar la estrategia CO | "o IAATE T zsuams - 100% 100% 50 a escribir. Durante el primer trimestre se utiizaron los lanzamientos de,
o esas biisquedas al sitio web e implementar pauta digital jhiog los programas de television, y posicionamiento de teas de culturales de
< interés para la audiencia.
S
& Se genera un fujo de trabajo en red desde el servidor de ambiente
° é I
2 15. Fortalecimiento de los procesos técnicos para la A Wraves de ciiterios de calidad para la Verficacion ¥ qenorar una estrategia para fortalecer os procesos técnicos Cumplimiento de cronograma de compartido, creando una carpeta en dicho servidor para que a través de este
5 . estructuracion  de las  necesidades técnicas  para 100% de las actividades 0% 80% nuevo flujo el material de los programas pueda ser revisado por el 4rea de
2 produccion, emision y tansmision de la sefial 2,507 . dando cumplimiento a la transmision de la sefal televisiva con 200% | mejoramiento flujos de trabajo :
£ e inres do calitag contratacion de equipos y senvicio écnico complementario en| (2% SWTIPITENE S posproduceion ejecutadas. programacién y de esta manera los productores de los programas no
g 4 Serun Canal la produccion, emision y transmision de la sefial. requieren subir el material en discos duros.
4 mas creativo, Adicional an el Are de emisidn se actializaron lns fiios de frahain con Ins
o oy competitivo y Por parte de la ingeniera de emisin se llevaron a cabo los mantenimientos.
- con un alt preventivos correspondientes a los equipos que hacen parte del master de
5 estandar de . s
S i 16. Fortalecimiento del funcionamiento del Centro de A través de la correcta ejecucion de contratos de equipos y|Dar alos de de 96 cumplimiento de cronograma de | 1008 cumplimiento del Cloon. achos mantenimientos corresponden al apagado, soplado, limpieza
5 Emision, mediante la adquisicion de equipos’ 6 senvicio técnico complementario para el centro de emisién y|equipos del Centro de Emisién, produccion y postproduccién del 2,50% mantenimiento Sroneqram 100% 100% D‘cha::c“s‘da“s estén reportadas en el formato de mantenimientos de [0s.
S tecnologicos para generar sefal televisiva de calidad transmision de la sefial y su mantenimiento. Canal creando estrategia. d P
3 equipos con su correspondiente evidencia.
Fortalecer la Red Analogica, a través de las visitas de
17. Establecimiento de la Administracin, Operacion A aves gel “'agmi‘:"l:"’Ezs‘z‘:“’a;c:::‘ e o i i egadla por el Funcionamiento de las redes En las visitas de mantenimiento que se han realizado en el tiempo que lleva
y Mantenimiento (AOM) de la Red Analogica de| ~ 250% | 3U€ gica. p: i y 2,00% 90% de funcionamiento 90% 80% en ejecucion el contrato se detectaron dos estaciones que se encuentran
mantenimiento de acuerdo con las técnicas y asi las ue andlogas
Canal Tr fuera del aire Ia estacion de Cruz verde.
mejorar el funcionamiento y cobertura de sefial requieran para su correcto funcionamiento y cobertura de la
sefial.




16, Fortalecimiento de la_ planeacion, ejecucion,
la

A tavés de procesos de control permanente a

| Crear un plan para ejecutar y hacer seguimiento al cumplimiento

9% cumplimiento de cronograma de

100%

Se cuenta con cronograma de tiempos y Presupuestos por programa para;

control y  seguimiento produccién de|  250% | cronogramas de produccion de programas, de. tumos s 2,50% actividades y contratos 100% cumplimiento del plan
del cronograma de actividades de produccion. tener control de Ia ejecucion de la programacion.
programas de television trabajo y de la planeacion establecidos
La propuesta de Parrilla de programacion se realiz basada el estudio de
19, Esmblecimiento de crteros, modelos y A wavés del cumplimiento de los crierios de calidad y de la DISENAT Ia estrategia anual e programacion de Ia siguiente Un 4) documents con la audiencias y habitos de consumo, aprovechando s contenidos existentes en
) X e vigencia que incluya el disefto de contenidos de programacion, . 5 o0 o el aiio 2019 y construyendo franjas para ubicar mejor a los televidentes. Falta
metodologias para el diseo estratégico de la parila|  2.50% | normatividad para la generacion y produccion de contenidos 50 2,50% | Estrategia anual de programacién | estrategia anual de 100% 100%
las convocatorias regionales, los proyectos especiales y la sfecutara ropuests de il de prograrmacién,a cual ik en el segundo
del Canal del canal Trece. o . programacion
gestion de cesion de contenidos. e el afio 2019.Se realiza enirega y publicacion del manual de
rogramation, ue GiIgado por medi e Goreo tlecionicn
A ravés del acompaamiento y asesoria en la formulacion de
20. Foralecimiento de la implementacicn del Modelo e o s ot proesas | Elaborar un plan para realiza el sequimiento  contolal Plan . Cumplimiento de los planes i o e relizo sequinieno de sistema integrado de caldad por medi cel Furag
et o ey et ey e o eyt e mplementacin. el Sutom ESITategico. a los Planes de Accién Operativos por 54 0,89% atialeos, saanieckios 9% Implementacion SIG 58% donde Teveandin in cumplimiento del 58% con respecto a la
e Dependencias del Canal e}ecuc\On de la vigencia del 2018.
Integrado de gestion.
Para el cuario fmesire se res auditorias, 1as cuales se levaron
a cabo, como fueron Auditoria a Gestion de comunicaciones, Gestion de
96 Ejecucicn plan anual de | 100% de la ejecuciin de las rogramacion, y Control Interno contable; adicionalmente se realizo
779 0,77% ) L 2k 3auditorias 100%. seguimiento a la pagina web de la entidad con el fin de verificar el estado de|
auditorias y seguimientos auditorias L
A través de asesorias, auditorias internas, seguimiento al| Generar plan de auditorias internas, seguimiento al cumplimiento cumplimiento de 1a publicacion de informaciin en cumpimiento de 1a ley|
v N . d : seql Pl . Seg Pl anitramites, Seguimiento a los compromisos y pagos del tercer rimestre de
21. Fortalecer la Gestion de evaluacion, control y. cumplimiento de disposiciones  legales, seguimiento a los|de disposiciones legales, seguimiento a los controles de los :
seguimiento Controles de los riesgos y al cargue de los informes en las|riesgos y al cargue de los informes en las plataformas Para ol ano 56 programaron 22 informes, de acuerdo con s requerimienios
plataformas respectivas. respectivas, normativos, para el primer trimestres 11 informes, segundo trimesire 2, tercer
\nformes programados de | 10096 de a ejecucion de los trimestre 6, cuarto trimestre 3. para el cuarto {rimesire se cumpli con la
779 0T7% | oovimionta Fsghm 05 por ley nforres n‘m —— 100% 100%. preparacion y publicacion de de los informes (informe del estado de control
9 y P o interno con corte a octubre de 2019, revision mensual y envio por SIRECI del
informe de contratacion e informe de seguimiento de austeridad en el gasto|
22. Fortalecimiento de la evaluacion y pronbstico del A través de la identiicacitn y caracterizacitn de los actores o| Realizar i identficacidny caracterizacion de los actores o , Investigaciones sindicadas en Se realiza caracterizacion de las audiencias y grupos de interés que es
" 2%  |gpos de interés de Canal y de ejercicios de grupos de interés de Canal Trece y de ejercicios de. 15 154% et 1 trimestral Linforme 100% e Caracienzacon
autoevaluacion de la gestion y prcspecuva empresarial. autoevaluacion de la gestion y prospectiva empresarial. ‘9 n pagl
A través de un Plan Estratégico de Tecnologias de la|Elaborar un Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion y Plan Estratégico de Tecnologias
23. Fortalecimiento de la habilidad para responder a Inormacidny la Comuricacion (PETIC)  de adusiién do la Comunicacion (PETIC) y deaduisioin de nuevas . de la Informacin y la in (1) PETIC documentado Se encuentra en proceso de actualizacion, incluyendo las sesiones de
s4 " 1,54 1,08% 90% 0% entendimiento_estratégico y operacional, andlisis de factores intemos y
latecnologia cambiante uevas_tecnologias que permitan fortalecer y mejorar la|tecnologias que permitan fortalecer y mejorar la competitividad Comunicacion (PETIC) ¥ ejecutado oo, iz de nalmscos Y eanetreaén do ectratogia de 11
compemwau del Canal, del Canal documentado y ejecutado J gos y 0
A Ve GeT SEgUITENto y COnTor A T NETTAmenta USTCRer
ara garantizar el soporte técnico para los diferentes servicios
24. Fortalecimiento de la herramienta Osticket para (creacion  de  usuarios, correo electronico  corporativo, Implementacion herramienta Una(a) hemamienta Durante el segundo trimestre de la vigencia 2019 fueron atendidos 235
garantizar el soporte técnico) para los diferentes|  1.54% | extensiones telefénicas, soporte técnico a equipos de computo, | Garantizar el funcionamiento de la herramienta OSTICKET 154 1,54% AL e 100% 100% ickets, segmentados en 99 de administrativa, 48 de TI y 7 de planeacion
servicios. actualizacion de software, entre otros), con el fin de mantener Pl mas 141 paz y salvos
< la herramienta actualizada de acuerdo a los requerimientos de
) . - Plan de la resolucion 612 con Ia integracion de todos los planes.
I A través de un Plan de Capacit de los Planes d Se genero
© raves de un Plan de Gapactacion, de los Planes de 2 Generar un Plan de Capacitacién, de los Planes de Bienestar Con respecto al primer trimestre: 1. Plan Institucional de Capacitacion 100%
> o e O e 2 social  incenivos, de la medicion del cima organizacional, de la Planes de gestion del talento 100% de los planes (Capacitacion Brigada de emergencia y Capacitacion Ecogui) , Plan de
= 25. Fortalecimiento de la gestion del talento humano 54 organizacional, de la implementacion del Sistema de Gestion g 1o g 1,549 1,46% g L 90% 95% p: o £ y Capa 9
g implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en humano. ejecutados. Bienestar se ejecuto al 100% (Celebracion dia de la mujer, dia del hombre,
S de Sequridad y Salud en e rabeio y de 1a Iqudacion 6o a " ! ‘
= 5. Optimizar los 08 e el rabajo y de Ia liquidacion de la nomina, jorada de donacion de sangre y brigada de salud); SGSST se ejecuto un 95
recursos fisicos, % porla ARL
£ svALORI | financieros,
5 2. Planeacian y adrinisuacin cfcienements do A ravés de Ia ejeoucion del presuptesto, el seguimiento a fos E1DOFar un Plan Estratégico de Tecnologias de Ia Informaciony Plan Estratégico de Tecnologias | mplementacian de la herramienta Power B para el desarrollo de cuadros de
° cumplimiento de sus umeuvus msmuuuna\es yla ’ Z"‘zs e wymm‘ L a L4 tecnologias que permitan fortalecer y mejorar la competitividad g Comunicacién (PETIC) ¥ ejecutado e om e Gun]egmo o | presupt y
c generacion de valor piblico. del Canal. documentado y ejecutado 9 P o
3
& s
o . . . o6 Efccucion de acciones de | 1009% de las acciones de Lo S realizn el sl de o3 Axhes o cuo vl tazonable conesponte &
= S4% 0.77% 100% Io realizo la empresa Dy SAS bajo
seguiniento seguimiento ejecutadas
A través del seguimiento a la o | Desamollar un programa de recursos fscos donde se establecen ontrato 302 del 2019
21 Fortalecimiento de |a gestion de recursos fisicos los vt y a1 mantenimiont dé o8 fecursos f6cos los ala Y delos
v inventarios y al mantenimiento de los recursos administrados.
0 . Se presento el manual de Recursos Fisicos al comité y fue publicado en el
7 077% | P i 100 100% 100%
rograma de recursos fisicos. ocumento mes de octubre de 2019
n (1) Para el mes
s s Programa de s s Para el mes de septiembre seaorueba el proyecto de regalas, con el fin de|
%4 mplemertacicn del Programe de geatién gestion 90% 60% septembre | .5 o | % mplemertacion del Programa | Un (1) Programa de gesién 90% 60% intervenir el fondo audiovisual de la entidad por ofra parte s tno se realizo
documental o Pl capacitacion de Gestion documental
implementado el proyecto
] ] de reqalins,
Desarrollar y ejecutar una estrategia para dar cumplimiento a 6
% Cumplimientode la estrategia A 31 de diciembre se envia para aprobacion la politica del dafio antijuridico de
77 0,69% 100% 90%
) las actividades de desarrollo del proceso juridicial en los tiempos ! sl 100% acciones ejecutadas Lo ontad parn Apvoacion bot pace o deparmento de dernon rdka
29. Fortalecer el proceso de gestion juridica y A través de la revision y optimizacion de la documentacin de establecidos
ot 154% los procesos, adopcion de controles, poliicas y
[ I
sobre los asuntos juridicos y contractuales. Desarrollar estrategia para el desarrolo de las actividades en la Se realizaron reuniones con los responsables de los procesos de
ot amm?l "’a; eturaon, dosumanton. sscamias 04gy | % Cumplimiento de la estrategia | oo 0% 0% contratacién para determinar las necesidades de los proyectos, aunado a ello|
s emtro los tiemros eaablocias. ’ establecida 5 se comunico la necesidad de dar cumplimiento a los tiempos relacionados en
Y e la Circular N°005 de 2016.
A través de fortalecer los espacios y canales de comunicacién| Crear y ejecutar un plan de comunicacion intera y externa que 100% de Ias acciones de No cuenta con el documento.
0. Fortalecer los espacios y canales de ascendente y descendente dentro del Canal y la divulgacion de | permita difundir la informacion de interés a las diferentes dreas - 0775 | % Eiecucion plan de comunicacien | 1077 de a8 acsiones o 0% som
comunicacion intera y externa del Canal Trece. noticias, estrenos y hechos de coyuntura del Canal a través de | del canal y a los medios de comunicacion que contribuyen a la : ' interna y externa O eumento Se han ejecutado un total de 10 boletines externos a la fecha.
los medios de comunicacion, promocion del Canal. Divulgaciones intermas se realizaron un total de 67.
3. Implementar acciones que permitan la A través de las acciones que permitan acercar y hacer g rolar panes y acciones que permitan acercary hacer partic L ez 9%Ejecucion de acciones de | 100% acciones adelantadas 100% - se diio cumplimiento en un 90% a las acciones del plan anticorrupcion

interaccion con el ciudadano,

participe al ciudadano con Ia gestion del Canal

participacion ciudadana

de participacion ciudadana

atencion al ciudadano.




