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PRESENTACION

EN ESTE APARTADO SE INCLUYEN PALABRAS DE LA GERENTE EN
RELACION CON LA PERSPECTIVA DE PLANEACION ESTRATEGICA DEL
CANAL

Catalina Ceballos Carriazo
Gerente




Teveandina Ltda. - Canal Trece, sociedad entre entidades publicas organizada
como una Empresa Industrial y Comercial del Estado, descentralizada indirecta del
orden nacional, tiene como objeto social principalmente la prestacién del servicio
publico de television regional, para la difusion de contenidos educativos, culturales
y recreativos, igualmente para la divulgacion de valores asociados a los territorios a
nivel nacional, regional y local.

El presente documento tiene como propédsito trazar las lineas generales de la
gestién a realizar por parte de Teveandina Ltda. — Canal Trece, durante la vigencia
2017, 2018 y 2019 a partir de la realizacibn de un ejercicio diagnostico que
condensé aspectos fundamentales para la operacién de un canal de television
publica y que fueron considerados para realizar un ejercicio honesto frente a las
realidades del funcionamiento del Canal.

Los enfoques de desarrollo de Canal Trece contemplan una mirada de corte
gerencial, que permita no solo fortalecer su capacidad interna, sino también,
aumentar las posibilidades de relacionamiento con el medio. En este Plan
Estratégico se contemplaron aspectos como el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, el vinculo con MInTIC a través de la estrategia Gobierno en Linea y en
general los aspectos misionales que deben fortalecerse para garantizar mejores
resultados en el horizonte de tiempo trazado.



Anédlisis de la Mision Actual

Producto del analisis estratégico, se encontré que Canal Trece cuenta con una
mision que fue construida con una perspectiva especifica de la administracién que
en ese momento tenia el Canal, con mayor orientacion hacia el enfoque empresarial
de los contenidos que son de interés para el publico joven. Asi, al observar su
contenido y enfoque se encuentra que en dicha mision no se contemplé el sentido
de television publica que le asiste y que requiere ser tenido en cuenta para dar
cumplimiento a la normatividad vigente.

Para realizar un analisis riguroso, se considera pertinente tomar en cuenta algunos
autores como (Serna Gomez, 2008), para quien la mision es “(...) la formulacion de
los propoésitos de una organizacion que la distingue de otros negocios en cuanto al
cubrimiento de sus operaciones, sus productos, los mercados y el talento humano
que soporta el logro de estos propdsitos”, por ello, es preciso resaltar el propdsito
central de Canal Trece, bajo la mirada de la televisidén publica en Colombia, segun
lo previsto en la ley.

Otro autor como (Pearce I, 1982), plantea que la mision es “La formulacion de un
propésito duradero es que distingue a una empresa de otras parecidas. Una
formulacion de mision identifica el alcance de las operaciones de una empresa en
los aspectos del producto y del mercado”, de lo cual igualmente resulta pertinente
reconocer el sentido empresarial del Canal, en especial los aspectos relacionados
con la competitividad en el sector y con el posicionamiento de sus productos en el
mercado.

En el ejercicio de andlisis detallado de la mision actual, se tuvo en cuenta la
construccion conceptual realizada por (Serna Gomez, 2008), para quien la misién
de una organizacion deberia responder las siguientes preguntas: “¢ Para qué existe
la organizacion?; ¢ Cual es su negocio?; ¢ Cuales son sus objetivos?; ¢ Cuales son
sus clientes?; ¢ Cuales son sus prioridades?; ¢ Cuales son sus responsabilidades y
deberes frente a sus colaboradores?;  Cual es su responsabilidad social?“. Frente
a estos interrogantes, al analizar la mision de Canal Trece se encuentra que la
misma en la actualidad, no responde de manera suficiente algunos de estos



aspectos, como puede observarse en el ejercicio realizado por el &rea de
Planeacion del Canal:

“‘Canal TR3CE es la plataforma publica regional que produce contenidos
convergentes, multiplataforma, innovadores, de impacto social y calidad, que
entretienen, educan y promueven identidad cultural de jovenes conocedores del
mundo y de las TIC™.

¢Para qué existe la organizacion?

Entretener, educar y promover identidad cultural de jovenes.

¢, Cuél es su negocio?

Produce contenidos convergentes, multiplataforma de impacto social y calidad.

¢, Cudles son sus objetivos?

No se indican

¢,Cuadles son sus clientes?

Jévenes conocedores del mundo y de las TIC

¢, Cudles son sus prioridades?

No se indican

¢ Cudles son sus responsabilidades y deberes frente a sus colaboradores?
No se indican

¢, Cudl es su responsabilidad social?

No se indica

Como ya se habia anotado, del texto de la mision de Canal Trece, se puede resaltar
que el mismo no visualiza su caracter de entidad de television publica, ni el enfoque

orientado al ciudadano.

Anadlisis de la Vision Actual

1 Acta Numero 185 de 2016, expedida por la Junta Administradora del Canal Regional de
Television Teveandina Ltda.



Para Canal Trece, la vision representa la piedra angular de sus propdsitos
empresariales, en especial el de su sostenibilidad en todos los sentidos posibles.
Para (Hart & Milstein, 2003),

(...) la sostenibilidad es un concepto complejo y multidimensional que no puede
resolverse con una sola accion corporativa. Las empresas se enfrentan al reto de
minimizar los residuos de las operaciones en curso —la prevencion de la
contaminacion—, junto con la reorientacion de su cartera de competencias hacia
tecnologias mas sostenibles y competencias tecnolégicamente limpias (...) (p. 56-
69).

Para (Serna Gomez, 2008), la vision es “(...) un conjunto de ideas generales
algunas de ellas abstractas, que proveen el marco de referencia de lo que una
empresa es y quiere ser en el futuro. La visibn no se expresa en términos
numeéricos, la define la Alta Direccion de la compafiia; debe ser amplia e inspiradora,
conocida por todos e integrar al equipo gerencial a su alrededor. Requiere lideres
para su definicion y para su cabal realizacion”.

En el ejercicio de andlisis detallado de la vision actual, se tuvo en cuenta la
construccion conceptual realizada por (Serna Gomez, 2008), para quien la misién
de una organizacion deberia responder las siguientes preguntas: “; Qué es la
empresa y qué quiere ser en el futuro?; ¢la visibn es amplia e inspiradora?; ¢es
conocida por todos los grupos de interés?; ¢lIntegra al equipo gerencial de la
empresa?; ¢ fue definida por los lideres de la empresa?; ¢los lideres de la empresa
tienen en mente su realizacién?“. Frente a estos interrogantes, se encontré que la
misma en la actualidad, no responde de manera suficiente algunos de estos
aspectos, como puede observarse en el ejercicio realizado por el area de
Planeacion del Canal:

“Ser la primera opcién de contenidos audiovisuales multiplataforma y consolidarse
como el primer canal del pais para el publico juvenil, convirtiéndose en un referente
universal por la creacién de formatos innovadores™.

¢, Qué es laempresay qué quiere ser en el futuro?

Ser la primera opcion de contenidos audiovisuales multiplataforma y consolidarse
como el primer canal del pais para el publico juvenil.

¢Es amplia e inspiradora?

Se podria considerar amplia, pero no inspiradora:

2 |bidem.



(...) convirtiéndose en referente universal por la creacion de formatos innovadores.
¢ Se conoce por todos en la empresa?

No es conocida por todos en la empresa.

¢Integra al equipo gerencial de la empresa?

No es el punto de convergencia del equipo gerencial de la empresa.

¢Fue definida por los lideres de la empresa?

No existe evidencia que demuestre que fue definida por los lideres de la empresa.

¢Los lideres de la empresa tienen en mente su realizacién?

Dado que, segun las evidencias, no es ampliamente conocida y no fue construida
por los lideres actuales, no es considerada una vision que inspira a los lideres para
su realizacion.

De lo anterior, también es posible resaltar que a nivel de resultados en dicha vision
no se menciona la sostenibilidad empresarial como parte de lo que se pretende ser
en la actualidad y en el futuro, situacion que dada la naturaleza institucional de

Canal Trece resulta tema importante a revisar.

Analisis de los Objetivos Estratégicos Actuales

Para abordar el analisis de los objetivos estratégicos actuales de Canal Trece, es
imprescindible recordar algunos conceptos sobre estrategia.

Para (Chandler, 1962), la estrategia es “La determinacion de metas basicas de largo
plazo y objetivos de una empresa, la adopcion de cursos de accion y la asignacion
de recursos necesarios para alcanzar estas metas”.

Segun (Porter, 1980) “La estrategia empresarial define la eleccién de los sectores
en los que va a competir la empresa y la forma en que va a entrar en ellos; la
estrategia competitiva consiste en ‘ser diferente’. Ser diferente significa elegir
deliberadamente un conjunto de actividades diferentes para prestar una
combinacion unica de valor”.

Los objetivos estratégicos del Canal, son los siguientes:



Los objetivos estratégicos del Plan Estratégico de Canal Trece, por cada nivel de

procesos, son los siguientes?:

v , a través de la incorporacion, formacion integral,
programas de bienestar y la administracion del talento para lograr la
eficiencia, eficacia y efectividad en la gestion del Canal.

v Fortalecer la gestion institucional al , al interior del Canal, en
promover una cultura de mejoramiento, control y eficiencia en el desarrollo
de los procesos.

v" Marcar la diferencia, al en la utilizacion de nuevas pantallas
gue ponen a disposicion la tecnologia y sus avances, con piezas cortas,
atractivas, entretenidas y complementarias de los productos audiovisuales
convencionales.

v' Garantizar un adecuado a las perspectivas del mercado
que permita atender las necesidades del canal y brindar una mejor oferta
televisiva.

v' Brindar a objetivo una television con contenidos

audiovisuales edu-entretenidos, modernos, dinAmicos e interactivos que
proporcionen el entretenimiento de los jévenes de 12 a 24 afos.

Del contenido de los objetivos estratégicos, es importante resaltar que el Gnico que
aborda el aspecto de sostenibilidad financiera, se entra en garantizar un modelo de
negocios y no a garantizar la sostenibilidad del Canal en un horizonte de tiempo
determinado. De otra parte, los aspectos misionales no estan tratados desde el
enfoque de Canal de Television Publica sino desde la perspectiva de publico
televidente y sus preferencias. En cuanto a los asuntos administrativos, se centra
en la cultura organizacional y el fortalecimiento del talento humano, aspectos que
se pueden considerar adecuados, mas no suficientes para garantizar un
posicionamiento empresarial.

Anadlisis de los Objetivos de Calidad Actuales

Los objetivos de calidad en una organizacion, deben estar totalmente relacionados
con el modelo de operacion por procesos que haya adoptado la misma. Este
modelo de operacidon por procesos, cuya estructura es representada por un grafico
denominado mapa de procesos, el cual, permite identificar de manera visual la

3 |bidem.



totalidad de los procesos que existen en una organizacion y su interaccién segun
su afinidad: estratégicos, misionales, de apoyo (soporte transversal) y de
evaluacion. Igualmente permite visualizar la existencia de partes interesadas (0
grupos de actores) con necesidades y expectativas que varian segun sus
caracteristicas. De este modo, el ejercicio de andlisis de los objetivos de calidad de
Canal Trece, realizado por el area de Planeacion, arrojo los siguientes resultados:

Los objetivos estratégicos de calidad de Canal Trece, por cada nivel de procesos,
son los siguientes*:

v' Asegurar la planeacion, de corto, mediano y largo plazo orientado al
desarrollo de la television publica, fortaleciendo todos sus componentes.

v' Garantizar un modelo de negocio adecuado a las perspectivas del mercado.

v' Gestionar ante las instancias competentes, los recursos para garantizar la
prestacion del servicio de la televisién publica en las regiones autorizadas.

v' Brindar a nuestro publico contenidos audiovisuales edu-entretenidos,
modernos, dindmicos e interactivos que proporcionen el entretenimiento de
los jovenes de 12 a 24 afios.

v’ Fortalecer la utilizacion de nuevas pantallas que ponen a disposicién la
tecnologia y sus avances, con piezas cortas, atractivas, entretenidas y
complementarias de los productos audiovisuales convencionales.

v Administrar y optimizar eficientemente los recursos financieros adquiridos por
la entidad para su normal funcionamiento y el cumplimiento de sus metas.

v' Proveer el capital humano necesario y competente, a través de la
incorporacion, formacion integral, programas de bienestar y la administracion
del talento para lograr la eficiencia, eficacia y efectividad en el servicio de la
television publica.

4 Resolucion 141 de 2015, expedida por la Gerencia del Canal Regional de Television
Teveandina Ltda.



v Mejorar continuamente el desempefio del Canal mediante el fortalecimiento
del control, la evaluacion y la apropiacion de los mecanismos relacionados
con los sistemas integrados de gestion.

Como puede observarse, en general los objetivos de calidad se encuentran
conforme a lo esperado desde lo general de un Sistema de Gestion, y se encuentran
razonablemente adecuados al modelo de operacion por procesos de Canal Trece.

Andlisis de los Principios Actuales

Los principios de Canal Trece®, son los siguientes:
v e integral en los servicios ofertados por el TR3CE.

v por los funcionarios y contratistas, el Estado, la ciudadania, los
televidentes y cibernautas, los medios de comunicacion y el medio ambiente.

v de calidad, brindado a nuestros clientes internos y externos es una
prioridad.

v La como compromiso para la construccién de una mejor
sociedad.

Anadlisis de los Valores Actuales

Los valores de Canal Trece®, son los siguientes:

v' | olerancia

v' Hesponsabilidad
v Sficiencia

v L ompromiso

v' [=xcelencia

5 Ibidem.
6 Ibidem.
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Como andlisis general, se encuentra que Canal Trece tiene un grupo de actores
internos y externos con los que podria tener diferentes niveles de compromiso
publico, asi:

Grupo de Referencia (Actores)

Principios

Publico Televidente
Publico Convergencia
Clientes Corporativos

Colaboradores
Proveedores y Contratistas
Entes de Inspeccion, Vigilancia y
Control
Television
Social y Veeduria Ciudadana
Competencia: Otros Canales
Medios de Comunicacion

Entes de Regulacion del Servicio de
Actores (organizaciones) de Control

Transparencia
Integralidad
Respeto
Servicio
Calidad
Comunicacion
Rentabilidad
Honestidad X X
Productividad
Competitividad X X
Trabajo en Equipo X
Adaptacion al cambio

X | X | X [ X | X | X
X | X | X [ X
X | X | X [X | X | X

XX [X | X | X | X [X |X|X

X | X | X | X | X [Xx
>
>
>
>
x

X [X X | X [ X [ X [X |[X |X|X|X|[X

X [X |[Xx< | X |Xx

En el ejercicio realizado, se encontré que existen, aparte de los principios con los
que actualmente trabaja el Canal, otros principios que contribuirian de manera
significativa a su posicionamiento desde una Optica empresarial.

1.2 Matriz de Vulnerabilidad

Desde el Area de Planeacién de Canal Trece, se realizé la identificacion rigurosa de
las oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, a partir de la informacion
disponible en los informes de auditoria y revisoria fiscal, en la revision del modelo
de operacion por procesos, en los estados financieros, entre otros insumos.

1.2.1 Oportunidades

* Nivel de Tecnologia disponible en el mercado




* Accesibilidad a medios digitales por parte del publico televidente en regiones

* Capacidad adquisitiva de servicios y productos tecnolégicos por parte de la
poblacion

* Cobertura de sefal en regiones distintas a las de nuestro publico televidente
objetivo x cableoperador

* Nueva legislacion y/o reglamentacion del servicio de television publica
* Alianzas interinstitucionales con entidades publicas

* Programas gubernamentales para el acceso a la conectividad, mejora de
infraestructura tecnoldgica, desarrollo de contenidos y otros programas de fomento

* Namero de territorios donde se tiene cobertura

* Ubicacion de la sede del Canal en la capital del pais

* Tasa de natalidad

* Disposicion del pablico para nuevos medios de acceso a contenidos digitales

* Mayor participacion en la audiencia en el grupo etario comprendido entre los 12 y
los 34 afios

* Nuevas disposiciones normativas en materia ambiental

1.2.2 Amenazas

* Alta tecnologia disponible en nuestra competencia
* Inflacion

* PIB

* Cambios en las disposiciones en materia tributaria
* Cambios en la conformacion del gobierno

* Ubicacion de los sistemas irradiantes

* Condicion educativa del publico televidente

* Interés cultural del publico en las regiones



* Impacto ambiental negativo en el entorno

1.2.3 Fortalezas

* Comunicacion y el control gerencial

* Adecuada orientacion empresarial

* Habilidad técnica y de produccion

* Efectividad del mantenimiento de equipos de produccion y programacion
* Valor agregado al producto o servicio

* Tecnologia: Nivel de coordinacion e integracion con otras areas
* Flexibilidad de la produccién

* Nivel académico del personal

* Experticia técnica

* Posibilidad de rotacion del personal

* Bajo nivel de Accidentalidad

* Bajo nivel de Retiros del Personal
* Adecuado uso de la curva de experiencia

* Inversiéon en 1&D para desarrollo de nuevos productos
* Posibilidad de entrada de nuevos productos y servicios
* Acceso a organismos privados o publicos

* Elasticidad de la demanda con respecto a los precios

1.2.4 Debilidades

* Imagen corporativa negativa
* Dificultad para el uso de Planes Estratégicos

* Ausencia de Evaluacion y Prondstico del medio



* Baja velocidad de respuesta a condiciones cambiantes

* Estructura organizacional inadecuada a las necesidades

* Baja habilidad para atraer y retener gente altamente competitiva

* No se cuenta con habilidad para responder a la tecnologia cambiante
* Poca habilidad para manejar la inflacion

* Baja agresividad para enfrentar la competencia

* Fallas en los Sistemas de control

* Inexistencia de Sistemas de toma de decisiones

* Debilidad en el Sistema de coordinacion

* Debilidades en la realizacion de la Evaluacion de gestion

* Baja Capacidad de innovacién

* Bajo nivel de tecnologia utilizado en los productos o servicios

* Insuficiente mano de obra de tecnologia que interviene en el producto o servicio
* Imposibiilidad de utilizar Economia de escala

* Nivel tecnoldgico

* Debilidades en la aplicacién de tecnologia computacional / informéatica
* Estabilidad laboral del personal

* Poco sentido de pertenencia

* Baja motivacion

* Nivel de remuneracién poco competitivo (trabajadores oficiales)

* Imposibilidad de medir indices de desempefio al personal de planta

* Baja fuerza de producto, calidad, exclusividad

* Poca lealtad y satisfaccion del cliente regular



* Dificultad para identificar la Participacion del Mercado
* Altos costos de produccion y ventas

* Dificultad para identificar la ventaja sacada del potencial de crecimiento del
mercado

* Baja aceptacion del (de los) proveedor (es) y dificultad para negociar
* Dificultad para identificar la concentracion de consumidores

* Debilidades en la administracion de clientes

* Portafolio de productos no documentado

* Inexistencia de programas posventa

* Mercado actual y potencial identificado de manera intuitiva

* Dificultad para utilizar favorablemente su capacidad de endeudamiento
* Facilidad para salir del mercado

* Inexistente rentabilidad, retorno de la inversion

* No existe liquidez o disponibilidad de fondos internos

* Adecuada comunicacion y control gerencial

* Dificultad para competir con precios

* Imposibilidad de inversion de capital, capacidad para satisfacer la demanda
* Inestabilidad de costos

* Dificultad para mantener el esfuerzo ante la demanda ciclica
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Factores: POAM f Capacidades: PCI \
— e
' Factor Tecnoldgico ‘ ' Capacidad Directiva \
' Factor Economico j ' Capacidad Tecnologica ﬁ
\ ) \ )
! Factor Politico ) : Capacidad Talento
\ ) L Humano )
' Factor Geografico ‘ f Capacidad Competitiva ‘
' Factor Social j f Capacidad Financiera ﬂ
\ ) \ )

1.4 POAM: Perfil de Oportunidades y Amenazas del Medio

GRADO DE | GRADO DE
IMPORTAN ' IMPORTANC
CALIFICACION ~ CIA A IMPACT

OPORTUNID
ADES

AMENAZAS ‘

FACTORES 2T

Tecnoldgicos: ‘
* Nivel de Tecnologia disponible en el mercado X X
*  Alta tecnologia disponible en nuestra competencia X X

*  Accesibilidad a medios digitales por parte del publico
televidente en regiones

Econdmicos: ‘ ‘ ‘
* Inflacidon X X




* Devaluacion

* PIB

*  Cambios en las disposiciones en materia tributaria

* Capacidad adquisitiva de servicios y productos
tecnoldgicos por parte de la poblacion

* Cobertura de seial en regiones distintas a las de nuestro
publico televidente objetivo x cableoperador

* Nueva legislacién y/o reglamentacién del servicio de
televisidn publica

*  Cambios en la conformacién del gobierno

*  Alianzas interinstitucionales con entidades publicas

* Programas gubernamentales para el acceso a la
conectividad, mejora de infraestructura tecnoldgica, desarrollo de
contenidos y otros programas de fomento

*  Ubicacion de los sistemas irradiantes

*  Numero de territorios donde se tiene cobertura

*  Ubicacion de la sede del Canal en la capital del pais

* Tasa de natalidad

* Condicidon educativa del publico televidente

*  Disposicidon del publico para nuevos medios de acceso a
contenidos digitales

* Interés cultural del publico en las regiones

*  Mayor participacién en la audiencia en el grupo etario
comprendido entre los 12 y los 34 afios

*  Impacto ambiental negativo en el entorno

*  Nuevas disposiciones normativas en materia ambiental




Capacidad Directiva:

* Imagen corporativa negativa X X
*  Dificultad para el uso de Planes Estratégicos X
*  Ausencia de Evaluacién y Prondstico del medio X
*  Bajavelocidad de respuesta a condiciones cambiantes X
* Estructura organizacional inadecuada a las X X
necesidades
*  Comunicacién y el control gerencial
*  Adecuada orientacién empresarial
*  Baja habilidad para atraer y retener gente altamente X X
competitiva
*  No se cuenta con habilidad para responder a la X X
tecnologia cambiante
*  Poca habilidad para manejar la inflacién X X
*  Baja agresividad para enfrentar la competencia X X
*  Fallas en los Sistemas de control X X
*  Inexistencia de Sistemas de toma de decisiones X X
*  Debilidad en el Sistema de coordinacion
*  Debilidades en la realizacidn de la Evaluacién de X
gestion
*  Otro: cudl?
Capacidad Tecnoldgica:
*  Habilidad técnica y de produccion X
*  Baja Capacidad de innovacion X
* Bajo nivel de tecnologia utilizado en los productos o X
servicios
* Poca efectividad de el mantenimiento de equipos de X
produccidn y programacion
*  Valor agregado al producto o servicio X
*  Insuficiente mano de obra de tecnologia que
interviene en el producto o servicio
*  Imposibiilidad de utilizar Economia de escala X X




* Nivel tecnoldgico X
* Debilidades en la aplicacion de tecnologia X
computacional / informatica
* Nivel de coordinacién e integracidn con otras areas
* Flexibilidad de la produccion
*  Otro: cual?
Capacidad del Talento Humano:
* Nivel académico del personal X
*  Experticia técnica X
*  Estabilidad laboral del personal X X
*  Posibilidad de rotacién del personal X
*  Bajo nivel de Ausentismo (solo aplica trabajadores
oficiales)
*  Poco sentido de pertenencia
*  Baja Motivacion
*  Nivel de remuneracion poco competitivo (trabajadores
oficiales)
*  Bajo nivel de Accidentalidad
*  Bajo nivel de Retiros del Personal
*  Imposibilidad de medir indices de desempefio al X
personal de planta
*  Otro: Cuadl?
Capacidad Competitiva:
* Baja fuerza de producto, calidad, exclusividad X
*  Poca lealtad y satisfaccién del cliente regular X X
*  Dificultad para identificar la Participacién del Mercado X X
*  Altos costos de produccion y ventas X X
*  Adecuado uso de la curva de experiencia X X
* Inversién en I&D para desarrollo de nuevos productos X
*  Posibilidad de entrada de nuevos productos y servicios X
*  Dificultad para identificar la ventaja sacada del X X

potencial de crecimiento del mercado
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. GRADO GRADO
CALIFICACION IMPACTO
FORTALEZA = DEBILIDAD

FACTORES

*  Baja aceptacion del (de los) proveedor (es ) y dificultad X X
para negociar

*  Dificultad para identificar la concentracion de X X
consumidores

* Debilidades en la administracion de clientes X X

*  Acceso a organismos privados o publicos X X

*  Portafolio de productos no documentado X X

* Inexistencia de programas posventa X X

*  Mercado actual y potencial identificado de manera X X
intuitiva
Capacidad Financiera:

* Imposibilidad de acceso a capital (efectivo) cuando lo X X
requiere

*  Dificultad para utilizar favorablemente su capacidad de X X
endeudamiento

* Facilidad para salir del mercado X X

* Inexistente rentabilidad, retorno de la inversion X X

*  No existe liquidez o disponibilidad de fondos internos X X

*  Adecada comunicacion y control gerencial X X

*  Dificultad para competir con precios X X

* Imposibilidad de inversion de capital, capacidad para X X
satisfacer la demanda

*  Inestabilidad de costos X X

*  Dificultad para mantener el esfuerzo ante la demanda X X
ciclica

*  Elasticidad de la demanda con respecto a los precios X X

*  Otro: cual?




1.6 Analisis de vulnerabilidad

1.6.1 Vulnerabilidad ante las amenazas
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Probabilidad Capacidad Grado de
Impacto de Impacto x de o
Factor Amenaza Consecuencia ocurrencia [Probabilidad| reaccion vulnerabilidad
0a10) | (0a1) | CCU™N@ 1 6210) | (cuadrante)
A1: Alta Pérdida de clientes
tecnologia por percepcion de
Tecnoldgico | disponible en |  baja calidad o de 10 0.7 7 5
nuestra tecnologia no
competencia competitiva
Pérdida de poder
adquisitivo y efecto
Econdmico | A2: Inflacion negativo en la 10 0.5 5 2
rentabilidad real del
Canal
Disminucién de
Econdmico A3: PIB consumo de nuestros 5 0.6 3 3
clientes
Ad4: Cambios
en las Efecto negativo en la
Econdmico | disposiciones | rentabilidad real del 10 0.8 8 1
en materia Canal
tributaria
A5:  CambiosDificultades para dar
Poliico ~ © ,  lacontinuidad ~a la -, 09 9 1
conformacién |implementacion de las
del gobierno |estrategias
Mayor  riesgo  de
A6: Ubicacién/sobrecostos, pérdidas,
Geogréafico sistemas dificultad  en el 5 0.8 4 3
irradiantes mantenimiento, entre
otros
Dificultad para la
A7: CondicigncOmPrension - del
) contenido cultural de
Social educativa  del los programas del 5 0.6 3 6 s
publico Canal | | ' PREPARADA
televidente ana, 0 o
produciria baja en los
niveles de audiencia .
AB: InteresDificultad para elevar Il-EN
Social cgltqral delniveles de audiencia 10 0.6 6 6 ;
publico en las d PELIGRO
. el Canal
regiones

Fuente: Area de Planeacion
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1.6.2 Vulnerabilidad ante las debilidades

Probabilidad Capacidad Grado d
Impacto de Impacto x de | ra g'l': d
Factor | Debilidad Consecuencia ocurrencia Probabilidad| reaccign VY Meraciidaa
©at0) | (©a1) O™ (0210) | (cuadrante)

Pérdida de clientes
Capacidad | D1:Imagen | por percepcion de

Directiva | corporativa baja capacidad de 10 f 10 3
respuesta
Impide dar
D2: Uso de cumplimiento a la
Capacidad PIgn_ misién yv ision
Directiva Estratégico y orgamzamon.al y 5 0.6 3 5 VULNERABLE
Planes de | alcanzar los objetivos
Accién estratégicos
propuestos.
Deficiencia en la
satisfaccion de los
Capacidad D3: Evaluacién|requisitos de clientes y
Directi y Pronéstico | partes interesadas; 10 0.9 9 2
irectiva . o
del medio Afectacion en el
cumplimiento de
metas comerciales

Pérdida de negocios y
por ende de clientes;
D4: Velocidad | DiSminucion enla
. sostenibilidad de la
Capacidad |de respuesta a AN
N . organizacién; Pérdida 10 1 10 4
Directiva | condiciones
) de confianza por parte
cambiantes
de colaboradores,
proveedores y
contratistas

Dificultades para
coordinacion,

D5: Estructura | determinacion de la

Capacidad |organizacional | autoridad, de los

Directiva |adecuada a las niveles de 10 08 8 1
necesidades | responsabilidad y
afectacion de la
comunicacion interna
Alta rotacién de
personal; Dificultad
D6: Habilidad para(lja estructuracion
, para atraery | . t'te procelsos
Ca'pam.dad retener gente nsttucionales por 10 0.6 6 5
Directiva ausencia de
altamente o
" experiencia,
competitiva :
competencias y
conocimientos del

talento humano;
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Grado de
vulnerabilidad

Probabilidad Capacidad
Impacto de Impacto x de
Factor Debilidad Consecuencia ocurrencia [Probabilidad| reaccién
(0a10) | (0a1) | OCUTENCE 52 40)
D7: Habilidad | Pérdida de clientes;
Capacidad |para responder|reprocesos, afectacion 10 04 4 4
Directiva |a la tecnologia de la competitividad ’
cambiante en el sector;
Capacidad D8: Habilidgd Reptabiligﬂaq realll
Directiya | Par@ manejar negativa; dlsmlngp|on 10 0.7 7 2
lainflacion | del margen de utilidad
Do:
Capacidad | Agresidad | e 4o g dlentes | 10 09 9 4
Directiva | para enfrentar
la competencia
Dificultad para
controlar el margen de
utilidad;
Capacidad |D10: Sistemas| incumplimiento de 10 0.8 8 4
Directiva de control metas '
organizacionales;
Toma de decisiones
sin datos 0 hechos
Riesgos en la pérdida
de recursos de la
organizacién; Toma
de decisiones sin
datos o hechos;
Capacidad D11: Sistemas| Imposibilidad para
Directi de toma de |identificar actuaciones 10 0.8 8 4
irectiva - .
decisiones de los servidores

publicos; Dificultad
para la reorientacion
de politicas
comerciales y
financieras

(cuadrante)

V-
VULNERABLE
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Factor

Debilidad

Consecuencia

Impacto

Probabilidad
de
ocurrencia

Impacto x
Probabilidad

(0a10)

(0a1)

Ocurrencia

Capacidad
de
reaccion

Grado de
vulnerabilidad

(0a10)

(cuadrante)

Capacidad
Directiva

D12:
Evaluacion de
gestion

Dificultad para mejorar
el Sistema de Gestion;

Dificultad para
conocer el estado
actual de la
organizacion;

Dificultad para
formular planes de
capacitacion y
estrategias de
desarrollo del talento
humano;

10

0.5

S

V-
VULNERABLE

Capacidad
Tecnologica

D13
Capacidad de
innovacion

Pérdida de clientes;
disminucion del nivel
de audiencia;
dificultad para la
generacion de valor

10

0.5

w

Capacidad
Tecnologica

D14: Nivel de
tecnologia
utilizado en los
productos o
servicios

Pérdida de clientes;
disminucion del nivel
de audiencia;
dificultad para la
generacion de valor

10

05

S

Capacidad
Tecnologica

D15: Economia
de escala

Aumento de costos
operacionales;
disminucion del

margen de utilidad;
dificultad para

convocar oferentes
con capacidad de
respuesta; dificultad
para negociar con
proveedores;

10

10

Capacidad
Tecnologica

D16: Nivel
tecnolodgico

Pérdida de clientes;
dificultad para la
generacion de valor;
riesgo de pérdida de
informacion y
dificultad para
conservar memoria
digital

0.8

S

VULNERABLE

VULNERABLE

VULNERABLE
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Probabilidad Capacidad Grado de
Impacto de Impacto x de Inerabilidad
Factor | Debilidad Consecuencia ocurrencia Probabilidad| reaccign YU Merapilida
(0a10) (0a1) Ocurrencia (0a10) | (cuadrante)
Dificultad para
conservar la gestion
del conocimiento;
Capacidad D17: Dificultad para dar V-
d;e_ll Talento Estabilidad continuidad a 10 0.5 5 3 VULNERABLE
umano procesos, proyectos,
estrategias, efc;
Reprocesos y pérdida
de recursos
Dificultad para dar
Capacidad D18: cumplimiento a mision V-
del Talento Pertenencia | VISIOI’.I; Pérdida de. 5 0.8 4 4 VULNERABLE
Humano clientes; Reprocesos;
Pérdida de recursos
Dificultad para dar
Capacidad D19: cumplimiento a mision
del Talento L y vision; Pérdida de 5 0.8 4 4
Motivacion . . )
Humano clientes; Reprocesos;
Pérdida de recursos
Dificultad para
identificar aspectos
por mejorar en el
Capacidad e talento humano;
del Talento D20: Ind|ce§ Disminuci6n de valor 5 1 5 4
de Desempefio i
Humano corporativo; Pérdida
de capacidad de
respuesta en los
procesos
Capacidad D21: Lealtad y | Pérdida de clientes;
pacidad | tisfaccion del Afectacion del Good 10 0.8 8 3
Competitiva

cliente

Will;
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Probabilidad Capacidad Grado d
Impacto de Impacto x de rado de
Factor | Debilidad Consecuencia ocurrencia Probabilidad reaccign VUInerabilidad
(0a10) (0a1) Ocurrencia (0a10) | (cuadrante)
Imposibilidad para
identificar el segmento
de mercado con
. D22: mayor precision;
gapac".’?d Participacion | Afectacion de la 10 1 10 5
ompetitiva . .
del Mercado | generacién de valor,
Dificultad para dar
cumplimiento a las
metas comerciales
Reduccién del margen
Capacidad D23: Costos de| de utilidad; Dificultad
c ... | producciény para identificar 10 1 10 4
ompetitiva !
ventas oportunidades de
negocio

Pérdida de clientes;
Afectacion de la
generacion de valor;
D24:Usodela Dificultad para dar
Capacidad cumplimiento a las
" curva de o 10 0.8 8 5
Competitiva C metas comerciales;
experiencia -
Imposibilidad para
identificar el segmento
de mercado con
mayor precision;

Pérdida de clientes;
D25: Ventaja Dificultad para

Capacidad sacada del generacion de
pacide potencial de | estrategia comercial; 10 1 10 2
Competitiva Iy )
crecimiento del| Poca exploracion de
mercado segmentos de
mercado
D26:
Aceptacion del | Sobrecostos; Pérdida
Capacidad (de los) de capacidad
" o 10 0.7 7 1
Competitiva |proveedor (es )| operativa; Riesgo
y disposicion reputacional

para negociar




r-ce

Grado de
vulnerabilidad

(cuadrante)

V-
VULNERABLE

Probabilidad Capacidad
Impacto de Impacto x de
Factor Debilidad Consecuencia ocurrencia [Probabilidad| reaccién
(0a10) | (0a1) | OCUTENCE 52 40)
Dificultad para
D27: generacion de
Capacidad | Concentracion | estrategia comercial; 10 04 4 4
Competitiva de Poca exploracién de ’
consumidores segmentos de
mercado
Caacidad D28: Pérdida de clientes;
pacicad | p yministracion| Afectacion del Good 10 0.7 7 3
Competitiva . -~
de clientes Wil
Pérdida de clientes;
. ) . _|Poco conocimiento de
Capacu_jgd D29: Portafolio caracteristicas, 10 0.8 8 4
Competitiva | de productos . .
ventajas y beneficios
por linea de negocios
Capacidad D30: Dificultad para retener
” Programas . 10 1 10 1
Competitiva clientes
posventa
Pérdida de clientes;
Afectacion de la
D31: generacion de valor;
S Dificultad para dar
. Conocimiento L
Capacidad cumplimiento a las
" del mercado o 10 0.7 7 1
Competitiva metas comerciales;
actualy -
. Imposibilidad para
potencial

identificar el segmento
de mercado con
mayor precision;




r-ce

Grado de
vulnerabilidad

contraidas en el corto,
mediano o largo plazo

Probabilidad Capacidad
Impacto de Impacto x de
Factor Debilidad Consecuencia ocurrencia [Probabilidad| reaccién
(0a10) | (0a1) | OCUTENCE 52 40)
Dificultades para
cumplir compromisos
Capacidad D32: Acceso a| financieros de la
Fingnciera capital cuando | organizacion; Pérdida 10 0.8 8 1
lo requiere |de imagen frente a los
proveedores de
bienes y/o servicios;
D33: Grado de Dificultad para
Caacidad utilizacién de apalancamiento
Fian)anciera su capacidad | financiero, dada la 10 1 10 1
de necesidad de priorizar
endeudamiento| pagos atrasados
Teniendo en cuenta la
dificultad para
D34: Facilidad sostener la empresa
Capacidad aré salirdel | " tanto el recurso 10 1 10 1
Financiera | P mercado requerido para su
operacion, es posible
salir del mercado en
cualquier momento
D35: Imposibilidad para la
Capacidad | Rentabilidad, ge”f\r;‘:ggz‘le d‘;a'”; 0 1 0 1
Financiera | retorno de la Lo
inversion d|sm|nuc!on
patrimonial;
Alto riesgo de
D36: Liquidez incumplimiento de las
Capacidad o disponibiidad %1900 0 1 0 1
Financiera | defondos |. . (pontragtua €s,
internos juridicas y financieras)

Fuente: Area de Planeacion

(cuadrante)



1.7 Indicadores de Utilizacion de Capital

EVA

Rentabilidad Esperada

0,165

Inversion

Margen Utilidad Utilidad Bruta

Liquidez Corriente
Act Cte / Pas Cte

Capital de Trabajo
Act Cte - Pas Cte

Prueba acida

Endeudamiento

Razon de caudal

Pasivo a Patrimonio

Razon cobertura de interés

$26.516.318.000

$4.561.206.000

Ventas

Utilidad Operacional

$31.077.524.000

$34.017.000

Ventas

Utilidad Integral del Periodo

$31.077.524.000

$2.873.346.000

Ventas

Activo Corriente

$31.077.524.000

$15.335.906.000

Pasivo Corriente

Activo Corriente

$24.679.556.000

$15.335.906.000

Pasivo Corriente

Ventas

$24.679.556.000

$31.077.524.000

Capital de Trabajo

-$9.343.650.000

Pasivos $48.275.088.000
Total Activos + Patrimonio $189.390.989.000
Pasivos $48.275.088.000
Patrimonio $70.557.950.000
Utilidad Operacional $34.017.000

Intereses

$222.591.000

r-ge

0,00%

14,68%

0,11%

9,25%

0,62

-$9.343.650.000

-3,33

0,25

0,68

0,15



EBIDTA

Utilidad Operacional
Ingresos por subvenciones

Costos por Subvenciones
Depreciacion

Amortizacion

EBITDA

$34.017
$5.526.482

$5.526.482
$1.082.868
$92.643

1.209.529

r-ce
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2. PLAN ESTRATEGICO

2.1 ARTICULACION CON MODELOS, MECANISMOS Y
PLANES DEL SECTOR

2.1.1 Modelo Integrado de Planeacion y Gestion

El Modelo Integrado de Planeacion y Gestibn — MIPG, articula el que hacer
institucional, mediante los lineamientos de cinco politicas de desarrollo
administrativo y el monitoreo y evaluacion de los avances en la gestion institucional
y sectorial. El talento humano y los recursos administrativos, tecnoldgicos y
financieros se convierten en el soporte para el cumplimiento de las metas
institucionales y de Gobierno. Dichas politicas son:

Gestion misional y de gobierno.

Transparencia, participacion y servicio al ciudadano.
Gestion del talento humano.

Eficiencia administrativa.

Gestion financiera.

arwNE

Fuente: Decreto 2482 de 2012

RESULTADOS

INSUMOS/REFERENTES GESTION

o Gestion Misional y de
g Gobierno

.,]I

—_—

-

1]

N -} o
8 3 B
:E Transparencia, Participacion . Becucién Plan F
§ y Servicio al Ciudadano Estratégico Sectorial g
>

a - Ejecucién Plan <
= ) Estratégico Institucional 8
g Gestion del Talento Humano P
> + Ejecucién Plan de Accién 5
§ o Anval 2
o

[} .
o 5 Eficiencia Administrativa * Fjacuciin Presupuesiol 8
8| = S
2|8 2
S : 5
a Gestion ]
Financiera g
— +

|

4 4 |

Goblemo en Uinea MECI-Sinergia S:guhnhnb éI
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Politicas de Desarrollo
Administrativo

Componentes

l GESTIO(? ngllil&%Al Lz . Indicadores y metas de gobierno

OINIIWIND3S
VIOJINIS

. Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano
. Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica
. Participacion Ciudadana

. Rendicion de Cuentas

. Servicio al Ciudadano

: . Plan Estratégico de RRHH
-3 2y(lel AR IO 9 plan Anual de Vacantes
A\ HUMANO . Capacitacion

. Bienestar e Incentivos

. Gestion de la Calidad C
2. Fficiencia Adtiva y Cero Papel
EFICIENCIA 3. Racionalizacion de Tramites
ADMINISTRATIVA 4. Modernizacion Institucional

5. Gestion de Tecnologias de Informacion
. Gestion Documental ,

UQIDDN|DAD A |OJUOD ‘OBI0HUOW
— 1DO3IwW

: 1. Programacion y Ejecucion Presupuestal
GESTION : p:g = 2

FINANCIERA 3. Proyectos de Inversion
4. Plan Anual de Adquisiciones

I

GOBIERNO EN LINEA
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2.2 NIVELES DE LA PLANEACION DE CANAL TRECE

-
MISION VISION

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
.~
~ Nivel Tactico { INICIATIVAS ESTRATEGICAS
~ Nivel Operativo —%/ PLANES Y PROYECTOS

2.3 DESPLIEGUE DE LA PLANEACION DE CANAL TRECE

Mision

Vision

Perspectivas

Iniciativas EStratégicas

Objetivos Estratégicos

Areas que aportan a los Objetivos
Estratégicos




2.4 PLATAFORMA ESTRATEGICA

2.4.1 Mision

r-ce

Canal TRECE, es el canal publico de Bogota, Cundinamarca, Boyaca, Casanare,

Meta, Caqueta, Putumayo, Huila, Guaviare y Tolima que crea, produce y emite

contenidos en televisién, medios digitales y otras plataformas digitales, con el

fin de impulsar - desde una perspectiva joven - la expresiéon y la participacion

para la construccion de una ciudadania critica que represente sus realidades

particulares.

2.4.2 Vision

Convertirse para el 2019, en un medio de comunicacion multiplataforma fortalecido

de manera integral, con excelente participacion en el mercado y con liderazgo

para visibilizar lo publico.

2.4.3 Valores

DN N N NN U N N U N AN

Transparencia
Integralidad
Respeto
servicio
Calidad
Comunicacién
Rentabilidad
Honestidad
Productividad
Competitividad
Trabajo en Equipo

Adaptacion al cambio
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2.5 FACTORES EXTERNOS, CAPACIDADES INTERNAS Y
PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

VRV o ron [N

( h [ Factor Econédmico ]

L FINANCIERA ) { [ Capacidad Financiera ]
( CLIENTES Y 1 Factor Politico

TERRITORIOS ) ( e ]

INNOViZI(’)N v \ o [ Factor Geografico ]

DESARROLLO - Capacidad Competitiva ]

- | Factor Tecnolégico ]

EFICIENCIA | Capacidad Tecnolégica ]

[ ADMINISTRATIVA ] _— [ Capacidad Directiva ]

( Capacidad Talento Humano ]

— .

2.6 PERSPECTIVAS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Perspectiva Financiera

Objetivo Estrategico 1: Fortalecer el margen de ventas y de utilidades, para la

generacion de recursos suficientes con el fin de crear mas y mejores contenidos.

Perspectiva Clientes y Territorios

Objetivo Estrategico 2: Aumentar la cifra de negocios mejorando la participacion

en el mercado.
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Objetivo Estrategico 3: Aumentar el nivel de usuarios de las plataformas de Canal

Trece.
Perspectiva Innovacion y Desarrollo

Objetivo Estrategico 4: Ser un Canal mas creativo, competitivo y con un alto

estandar de calidad.

Perspectiva Eficiencia Administrativa

Objetivo Estratégico 5: Optimizar los recursos fisicos, financieros, humanos y

tecnolégicos del Canal.

2.7 INICIATIVAS ESTRATEGICAS

Las iniciativas estratégicas fueron disefiadas a partir de las capacidades internas de
Canal Trece, es decir de las debilidades identificadas en el Perfil de Capacidad

Interna. Se enuncian a continuacion:
Perspectiva Financiera

Objetivo Estrategico 1: Fortalecer el margen de ventas y de utilidades, para la

generacion de recursos suficientes con el fin de crear mas y mejores contenidos.

Iniciativa Estratégica Descripcién

A través de la gestion y control de recursos para
incrementar el indicador de Capital de Trabajo, con la
1. Fortalecimiento de la disponibilidad finalidad de disponer de activo corriente que permita
de Capital de Trabajo de Canal Trece | atender el pasivo de corto plazo y fortalecer asi el nivel de
cumplimiento de compromisos contraidos con proveedores
de bienes y servicios.




Iniciativa Estratégica
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Descripcion

2. Fortalecimiento de la Capacidad de
endeudamiento de Canal Trece

A través de propuestas de capitalizacién por parte de los
socios de Canal Trece, con el fin de mejorar el indicador de
Capacidad de endeudamiento y aumentar las posibilidades
de participar en procesos licitatorios y acceder a procesos

contractuales con clientes publicos que contemplen esta

modalidad en su planeacion contractual.

3. Fortalecimiento de la permanencia
de Canal Trece en el mercado

A través del seguimiento permanente al resultado de los
indicadores financieros de: liquidez corriente.

/.. Fortalecimiento de la rentabilidad
mediante el control del margen de
utilidad y del retorno a la inversion.

A través del aumento de su sostenibilidad financiera y a
través de la aplicacion de metodologias e instrumentos de
control de utilidades.

Perspectiva Clientes y Territorios

Objetivo Estrategico 2: Aumentar la cifra de negocios mejorando la participacion

en el mercado.

Iniciativa Estratégica Descripcion

5. Fortalecimiento de la lealtad y
satisfaccion del cliente

A través del cumplimiento en la oportunidad y calidad en la
prestacion del servicio y/o entrega de productos, asi como
en el relacionamiento con el cliente.

6. ldentificaciéon del segmento de
mercado de Canal Trece

A través de la realizacién de un ejercicio documentado de
investigacion de mercados que permita conocer con alta
precision el segmento al cual podria acceder Canal Trece y
mejorar el disefio y cumplimiento de metas comerciales.

7. Fortalecimiento de la imagen del
Canal Trece

A través de la realizacidn de alianzas estratégicas y
enfocados al fortalecimiento del canal y del seguimiento y
control a la facturacion de los clientes.

3. Fortalecimiento de la
administracién de clientes

A través del uso permanente de herramientas informaticas
que permitan alimentar un CRM (Customer Relationship
Managment) o Administracion de la Relacion con los
Clientes.

9. Fortalecimiento del Portafolio de
Programas y Servicios de Canal
Trece

A través del disefio, actualizacion, control de versiones y
divulgacion del Portafolio de Programas y Servicios de
Canal Trece




Iniciativa Estratégica

Descripcion

10. Implementacion de programas
posventa

A través de la identificacién de causas de pérdida de
clientes para la formulacion de programas posventa que
permitan mejorar la fidelizacién y retencion.

Objetivo Estrategico 3: Aumentar el nivel de usuarios de las plataformas de Canal

Trece.

Iniciativa Estratégica Descripcion

11. ldentificacién de la concentracion
de consumidores de Canal Trece

A través del seguimiento periédico al nimero de
televidentes y usuarios que visitan las plataformas, la
programacion del canal y andlisis al informe presentado con
el estudio que permite identificar el consumo de productos,
habitos y actitudes de los colombianos que consumen los
contenidos del Canal Trece y un informe diario del Rating
del canal con el indice de audiencia de los programas

emitidos.

Perspectiva Innovacion y Desarrollo

Objetivo Estratégico 4: Ser un Canal mas creativo, competitivo y con un alto

estandar de calidad.

Iniciativa Estratégica

Descripcion

12. Produccién de piezas publicitarias

referentes al posicionamiento y
reconocimiento de la nueva marca del
canal trece y su parrilla de
programacion.

A través de la produccion de piezas publicitarias enfocadas
al posicionamiento de marca, del reconocimiento en las
regiones y de la promocidn de la parrilla de programacion
del canal trece.

13. Desarrollo de solucién web para el
Canal

A partir del redisefio y mantenimiento del sitio web y la
intranet del Canal que permitan la creacion de contenidos
de manera eficaz, agil y de facil consumo para los usuarios
y que cumplan los requerimientos de Gobierno en Linea.

14. Posicionamiento de la marca
organicamente en motores de
basqueda

A través de palabras clave que ayuden a definir como
busca la gente el canal y sus contenidos, de modo que
pueda llevar esas blsquedas al sitio web e implementar
pauta digital.

15. Fortalecimiento de los procesos
técnicos para la produccion, emision y
transmision de la sefal televisiva con

estandares de calidad

A través de criterios de calidad para la verificacion y
estructuracion de las necesidades técnicas para la
contratacién de equipos y servicio técnico complementario
en la produccidn, emision y transmisién de la sefial.
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16. Fortalecimiento del
funcionamiento del Centro de A través de la correcta ejecucion de contratos de equipos y
Emision, mediante la adquisicion de |servicio técnico complementario para el centro de emision y
equipos tecnolégicos para generar transmision de la sefial y su mantenimiento.
sefial televisiva de calidad
17. Establecimiento de la A través del diagnéstico del estado actual de las estaciones
Administracion, Operacion y gue hacen parte de la red analdgica, para realizar el
Mantenimiento (AOM) de la Red mantenimiento de acuerdo con las necesidades técnicas y
Analdgica de Canal Trece asi mejorar el funcionamiento y cobertura de sefial.
18. Fortalecimiento de la planeacion, .
. L P A través de procesos de control permanente a los
ejecucion, control y seguimiento en la !
- cronogramas de produccion de programas, de turnos de
produccion de programas de X -
b trabajo y de la planeacion
television
19. Establecimiento de criterios, . - . .
. A través del cumplimiento de los criterios de calidad y de la
modelos y metodologias para el L 9 .
L . . normatividad para la generacion de contenidos del canal
disefio estratégico de la parrilla del
Canal Trece.

Perspectiva Eficiencia Administrativa

Objetivo Estrategico 5: Optimizar los recursos fisicos, financieros, humanos y

tecnologicos del Canal.

A través del acompafiamiento y asesoria en la formulacion

. 0. Fo_rt,alemmlento de la de planes, programas, informes, metodologias, procesos,
implementacion del Modelo Integrado pa brogr . °9 pr
L - Gobierno en Linea y de la implementacion del Sistema
de Planeacion y Gestion (MIPG) Integrado de Gestion

A través de asesorias, auditorias internas, seguimiento al
21. Fortalecer la Gestién de cumplimiento de disposiciones legales, seguimiento a los

evaluacion, control y seguimiento controles de los riesgos y al cargue de los informes en las
plataformas respectivas.

5 FEortalecimiento de la evaluacion A través de la identificacion y caracterizacion de los actores
' Yo grupos de interés de Canal Trece y de ejercicios de

pronéstico del medio i’ e . .
autoevaluacion de la gestion y prospectiva empresarial.

I A través de una propuesta de modificacion a la estructura
23. Fortalecimiento de la estructura o ; .
e organizacional y a la escala salarial (para trabajadores
organizacional de Canal Trece, ey . . :
oficiales) segun los perfiles requeridos y de una propuesta
atrayendo gente altamente . ;
e de escala de honorarios (para personal contratista) con
competitiva N
rangos definidos.
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24. Fortalecimiento de la habilidad
para responder a la tecnologia
cambiante

A través de la formulacion y ejecucién del PETIC como
instrumento que le permita a la Entidad mejorar sus
procesos haciendo uso de la tecnologia.

25. Fortalecimiento de la herramienta
Osticket para garantizar el soporte
técnico) para los diferentes servicios.

A través del seguimiento y control a la herramienta Osticket
para garantizar el soporte técnico para los diferentes
servicios (creacién de usuarios, correo electrénico
corporativo, extensiones telefénicas, soporte técnico a
equipos de cémputo, actualizacién de software, entre otros),
con el fin de mantener la herramienta actualizada de
acuerdo a los requerimientos de los clientes internos y dar
respuesta oportuna a los requerimientos.

26. Fortalecimiento de la gestién del
talento humano

A través de un Plan de Capacitacion, de los Planes de
Bienestar social e incentivos, de la medicién del clima
organizacional, de la implementacién del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

27. Planeacion y administracion
eficientemente de los recursos
financieros de Canal trece para el
cumplimiento de sus objetivos
institucionales y la generacion de
valor publico.

A través de la ejecucion del presupuesto, el seguimiento a
los proyectos.

28. Fortalecimiento de la gestion de
recursos fisicos

A través de la ejecucién de acciones de seguimiento a los
inventarios y al mantenimiento de los recursos fisicos

29. Fortalecimiento de la gestion
documental

A través de la administracion del archivo general de la
entidad

30. Fortalecer el proceso de gestion
juridica y contractual

A través de la revision y optimizacion de la documentacion
de los procesos, adopcién de controles, politicas, controles
y capacitaciones sobre los asuntos juridicos y
contractuales.

31. Fortalecer los espacios y canales
de comunicacion interna y externa del
Canal Trece.

A través de fortalecer los espacios y canales de
comunicacion ascendente y descendente dentro del Canal y
la divulgacién de noticias, estrenos y hechos de coyuntura
del Canal a través de los medios de comunicacion.

32. Implementar acciones que
permitan la interaccion con el
ciudadano.

A través de las acciones que permitan acercar y hacer
participe al ciudadano con la gestién del Canal.




2.8 INDICADORES ESTRATEGICOS
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Objetivo Estrategico 1: Fortalecer el margen de ventas y de utilidades, para la

generacion de recursos suficientes con el fin de crear mas y mejores contenidos.

Iniciativa Estratégica

1. Fortalecimiento de la disponibilidad
de Capital de Trabajo de Canal Trece

Indicador

Capital de Trabajo

Meta

-1.500.000

2. Fortalecimiento de la Capacidad de
endeudamiento de Canal Trece

Nivel de Endeudamiento

Resultado Inferior a 0,5

3. Fortalecimiento de la permanencia
de Canal Trece en el mercado

4. Fortalecimiento de la rentabilidad
mediante el control del margen de
utilidad y del retorno a la inversion.

Liquidez 0,90
Margen Bruto de Utilidad 30%
ROI - Retorno sobre la 3.07%

inversion

Objetivo Estratégico 2: Aumentar la cifra de negocios mejorando la participacion

en el mercado.

Iniciativa Estratégica

5. Fortalecimiento de la lealtad y
satisfaccion del cliente

Indicador

Medicion Encuestas de
satisfaccion

Meta

2 encuestas aplicadas por
cliente

6. Identificacion del segmento de
mercado de Canal Trece

Informe del recaudo mensual
proyecto

100% informes proyectados

7. Fortalecimiento de la imagen del
Canal Trece

Seguimiento a la facturacion
de los contratos y convenios

80% actividades facturadas
ejecutadas en el mes
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Iniciativa Estratégica Indicador ‘ Meta ‘
% Ejecucion de alianzas 100% alianzas suscritas
estratégicas ejecutadas
Llamadas realizadas a 30 llamadas a clientes
clientes nuevos al mes

8. Fortalecimiento de la
administraciéon de clientes

Herramienta CRM 100% informacion registrada
actualizada de clientes en CRM

9. Fortalecimiento del Portafolio de
Programas y Servicios de Canal
Trece

Portafolio de servicios del

Canal actualizado Un (1) portafolio actualizado

10. Implementacion de programas

posventa Comunicacién posventa # llamadas o visitas

Objetivo Estrategico 3: Aumentar el nivel de usuarios de las plataformas de Canal
Trece.

Iniciativa Estratégica Indicador ‘ Meta ‘

Informes de andlisis de los |100% informes de analisis de

o . estudios de audiencia los estudios de audiencia
11. ldentificacion de la concentracion

de consumidores de Canal Trece

Usuarios de las plataformas y

700.000 usuarios
redes del canal

Objetivo Estrategico 4: Ser un Canal mas creativo, competitivo y con un alto
estandar de calidad.

Iniciativa Estratégica Indicador Meta

12. Produccién de piezas publicitarias
referentes al posicionamiento y Piezas producidas por
reconocimiento de la nueva marca del solicitud
canal trece y su parrilla de
programacion.

100% piezas producidas por
solicitud




r-ce

13. Desarrollo de solucién web para el
Canal

Pagina web actualizada

100% pagina web actualizada

14. Posicionamiento de la marca
organicamente en motores de
busqueda

Implementacion Estrategia de
posicionamiento en motores
de basqueda

Una (1) estrategia
implementada

15. Fortalecimiento de los procesos
técnicos para la produccién, emision y
transmision de la sefial televisiva con

estandares de calidad

Contratos con criterios de
calidad

100% de contratos con
criterios de calidad

16. Fortalecimiento del
funcionamiento del Centro de
Emisién, mediante la adquisicion de
equipos tecnoldgicos para generar
sefial televisiva de calidad

Contratos con seguimientos
de ejecucion

100% contratos con
seguimiento de ejecucion

% Cumplimiento de
cronograma de
mantenimiento

100% cumplimiento del
cronograma

17. Establecimiento de la
Administracién, Operacion y
Mantenimiento (AOM) de la Red
Analdgica de Canal Trece

Visitas realizadas a las
estaciones de red analogica

100% visitas realizadas

18. Fortalecimiento de la planeacion,
ejecucion, control y seguimiento en la
produccion de programas de
television

% Cumplimiento al
cronograma de
mantenimiento

100% cumplimiento
cronograma

19. Establecimiento de criterios,
modelos y metodologias para el
disefio estratégico de la parrilla del
Canal

Estrategia integral de
programacion de la vigencia
anual siguiente

Un (1) plan de trabajo con la
estrategia anual

Cumplimiento de contenidos
con criterios técnicos y de
normatividad.

100% contenidos con
cumplimiento de criterios
técnicos y de normatividad
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Objetivo Estratégico 5: Optimizar los recursos fisicos, financieros, humanos y

tecnoldgicos del Canal.

20. Fortalecimiento de la
implementacién del Modelo Integrado
de Planeacion y Gestion (MIPG)

Seguimiento a los planes,
programas

1 seguimiento trimestral

Formulacién y Ejecucién de
planes y programas

100% planes formulados y
ejecutados

% Implementacion SIG

100% acciones
implementadas del SIG

21. Fortalecer la Gestién de
evaluacion, control y seguimiento

Campafias de autocontrol

100% campafias realizadas

% Ejecucion auditorias
internas

100% auditorias ejecutadas

Informes programados de
seguimiento y solicitados por

ley

100% informes programados

22. Fortalecimiento de la evaluacion y
prondstico del medio

Caracterizacion de usuarios
internos y externos

Un (1) documento con
caracterizacion de usuarios

23. Fortalecimiento de la estructura
organizacional de Canal Trece,
atrayendo gente altamente
competitiva

Propuesta de modificacion de
la estructura organizacional

Un (1) documento con
propuesta de modificacion de
la estructura organizacional

24. Fortalecimiento de la habilidad
para responder a la tecnologia
cambiante

Plan Estratégico de
Tecnologias de la
Informacién y la
Comunicacién (PETIC)
documentado y ejecutado

Un (1) PETIC documentado y
ejecutado

25. Fortalecimiento de la herramienta
Osticket para garantizar el soporte
técnico) para los diferentes servicios.

Implementacion herramienta
OSTICKET

Una (1) herramienta
implementada
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26. Fortalecimiento de la gestion del
talento humano

% Ejecucion del Plan
Institucional de Capacitacion

100% acciones ejecutadas
del plan

% Ejecucion del Plan de
Bienestar

100% acciones ejecutadas
del plan

Medicion del Clima
Organizacion

Una (1) medicién del clima
organizacional

% Implementacién SGSST

Un (1) SGSST implementado

% Implementacion Sistema
de evaluacion de desempefio

Un (1) Sistema de evaluacion
de desempefio implementado

27. Planeacion y administracion
eficientemente de los recursos
financieros de Canal trece para el
cumplimiento de sus objetivos
institucionales y la generacion de su
valor publico.

Informe financiero de los
proyectos

Un (1) informe mensual de
seguimiento a los proyectos

28. Fortalecimiento de la gestion de
recursos fisicos

% Ejecucion de acciones de
seguimiento

100% de las acciones de
seguimiento ejecutadas

29. Fortalecimiento de la gestion
documental

% Implementacion del
Programa de gestion
documental

Un (1) Programa de gestion
documental implementado

30. Fortalecer el proceso de gestion
juridica y contractual

%Ejecucion de acciones de
fortalecimiento de la gestion
juridica

100% acciones ejecutadas

%Ejecucion de acciones de
fortalecimiento de la gestion
contractual

100% acciones ejecutadas

31. Fortalecer los espacios y canales
de comunicacion interna y externa del
Canal Trece.

% Ejecucion plan de
comunicacion interna 'y
externa

Un (1) plan creado y ejecutad

32. Implementar acciones que
permitan la interaccion con el
ciudadano.

%Ejecucion de acciones de
participacion ciudadana

100% acciones adelantadas
de participacion ciudadana
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3. SEGUIMIENTO Y
CONTROL DEL PLAN
ESTRATEGICO

3.1 SEGUIMIENTO Y CONTROL DEL PLAN ESTRATEGICO

El seguimiento y control a la implementacién del Plan Estratégico estara a cargo del
Proceso de Planeacion Estratégica, se realizardn seguimientos trimestrales con
fechas de corte a 31 de marzo, 30 de junio, 30 de septiembre y 31 de diciembre,
gue permitird a la Gerencia o al grupo de actores interesados conocer el estado de
avance de las perspectivas estratégicas, objetivos estratégicos e iniciativas
estratégicas a traveés del sistema de indicadores definido.

Los indicadores estratégicos tendran a su vez indicadores de Planes de Accién
Operativos que permitiran contribuir a su resultado y garantizaran el cumplimiento
de lo proyectado en la plataforma estratégica de Canal Trece.

Como metodologia de consolidacion del sistema de indicadores, el area de
Planeaciéon bajo la metodologia Balanced Score Card (BSC) creara un tablero de
control de resultados con medicion.
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4. EVALUACION DEL
PLAN ESTRATEGICO

4.1 EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

La evaluacion del cumplimiento e impacto en la implementacion del Plan Estratégico
estara a cargo de Control Interno, a través de ejercicios documentados de auditoria
registrara el avance de las perspectivas estratégicas, objetivos estratégicos e
iniciativas estratégicas a través del sistema de indicadores definido, asi como el
cumplimiento de las disposiciones, los métodos y/o procedimientos utilizados por
cada una de las areas o procesos del Canal para alcanzar dichos resultados.
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