tr:_ce PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2020

Definir acciones que fortalezcan TEVEANDINA LTDA - CANALTRECE la prevencion de los riesgos de corrupcion, y mejorar su capacidad para la atencion al ciudadano, buscando facilitar el acceso a la informacion ptblica y a los servicios que presta la entidad, lo

OBJETIVO . " N - . . 4 L T - N N . N (PR
anterior cumpliendo siempre la misién y los objetivos conforme a los valores y principios institucionales y al mismo tiempo dando cumplimiento a las politicas nacionales de transparencia y eficiencia administrativa de la Gestion Publica.

ALCANCE Implementar medidas de prevencion y control de los riesgos de corrupcion, seguimiento al cumplimiento y efectividad de los controles, con el fin de mitigar hechos relacionados que se puedan presentar en la entidad, generando alertas tempranas y que
contribuyan a la toma de decisiones.

RESPONSABLE Lider de Planeacion.

‘ OBJETIVOS ESPECIFICOS

Gestionar los riesgos de corrupcion a través de los subcomponentes definidos.

Implementar acciones para actualizar la informacion de los tramites y servicios que aplican al Canal.

Fortalecer el servicio al ciudadano, a partir de la realizacién de acciones para cada subcomponente.

Generar mejoras en la rendicién de cuentas y acceso a la informacién mediante la implementacion de acciones para cada subcomponente.

Formalizar el nuevo Cédigo de Buen Gobierno y Etica del Canal.

‘ LEGISLACION.

LEY 87 DE 993 Se establecen normas para el ejercicio de control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.
LEY 1474 DE 2001 Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer ismos a ion, ir igacion, sancion de actos de corrupcion y la efectividad de control de la gestion publica.
NTC ISO 31000 Gestion de riesgos, principios y Directrices
DAFP Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestién, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas. Agosto 2018 Version 1
DECRETO 943 DE 2014 Por el cual se actualiza el modelo estandar de control interno (MECI)

PLAN ANTICORRUPCION 2020

i - b FECHA DESCRIPCION DE LO
Subcomponente Actividades Meta o p % Responsable Fecha fin SEGUIMIENTO REALIZADO
Bollicalce Adm(l:nlstrac_lén ABREgRSER 1,1 |Revisary actualizar la politica de riesgos si se requiere. Actualizacion y divulgacion del 1 0% Lider de 1/02/2020 30/04/2020
orrupcion manual de riesgos. Planeacion
Construccién del Mapef de Riesgos de 21 Realizar la actuallzaclon», fortaleciendo Ig y de| V. de riesgos ider 1 0% Lider de 1/02/2020 30/06/2020
Corrupcién controles del Mapa de riesgo de corrupcion. Mesas de trabajo realizadas. Planeacion
Sensibilizacién de riesgos de Lider de
3,1 [Socializacién y sensibilizacion de los riesgos de corrupcién actualizados. corrupcién al interior de los 1 0% Janeacion 30/03/2020 30/06/2020
procesos . P
. . Publicar en pagina Web y realizar divulgacién en repositorio interno la Mapa de riesgos publicado Lider de
Consultay divulgacion 3,2 |versi6n actualizada del mapa de riesgos institucional (que incluye P €sgos P y 1 0% ” 30/06/2020 30/06/2020
N - divulgado planeacion
riesgos de corrupcion)
33 Dar a conocer el Mapa de Riesgo por medio de comunicacién interna y| Dar a conocer el Mapa de Riesgo a 1 Lider de 30/06/2020 30/06/2020
externa. todos los entes interesados. planeacion
21 Realizar segulmlvento y monitoreo a gestion del riesgos de corrupcion| Informe monltoreovde riesgos de P 0% Lideres de Junio, Diciembre Junio, Diciembre
por parte de los lideres de procesos. corrupcion procesos
Monitoreo o revision i i6 It
4,2 |Verificar la efectividad de los controles de los riesgos de corrupcion. \E:Ie‘gisﬂgs S?g:if:ifl 3 0% Lff:ifff 1/02/2020 31/12/2020



VennLauUs y vaiuiauus

proveous

Realizar divulgaciones de una

43 SenCvIbI!IZaCIOI’] a los Ildere§ de la entidad §obre la importancia del manera d|dac_!|ca alos fupclonarlos 1 Lider de 30/06/2020 30/06/2020
seguimiento y control de los riesgos de corrupcion. la importancia del monitoreo del planeacion
plan anticorrupcion.
L Realizar seguimiento cuatrimestral al mapa de riesgos de corrupcién L Profesional Control | Junio, Septiembre, Junio, Septiembre,
Seguimiento Sl . " ; : . . Informe seguimiento 3 0% . .
segun la normativa vigente, siendo este supervisado por control interno. Interno Diciembre Diciembre
- . " - . FECHA =
Subcomponente Actividades Meta o producto cantidad cumplido % Responsable Fecha inicio Fecha fin SEGUIMIENTO DESCRIPCION DE LO REALIZADO
Teniendo en cuenta que Canal Trece no realiza tramites se implementa
la sesion de servicios, en donde el Canal ofrece para la ciudadania el .
- o o . 5 Dar as conocer la forma en como se Segun -
Servicios 1,1 |servicio de visitas guiadas, las cuales deberan ser programadas con " o " ” Comunicaciones 15/12/2020
- . . . realiza television y radio publicas. | programacién 1/12/2020 31/11/2020
antelacion, cabe aclarar que estas visitas son gratuitas, en donde su fin
es dar a conocer a la ciudadania la forma en cémo se genera radio y
television de manera publica.
omponente endicion de a
f . . P . FECHA
Subcomponente Actividades Meta o producto cantidad cumplido % Responsable Fecha inicio Fecha fin SEGUIMIENTO DESCRIPCION DE LO REALIZADO
Coordinador de
Comunicaciones
1 informe publicado.
1,1 |Actualizar las necesidades de informacion de la poblacion objetivo. 1 0% 1/06/2020 31/06/2020
Caracterizaciones de usuarios Planeacion
12 Socializar e involucrar a la clude.adama por medios de comunicacion las Nun.u.ero de cqmunlcadus d.e prensa 12 0% Coordl.nadur de 1/02/2020 31/12/2020
A . A convocatorias y proyectos especiales del canal. emitidos segun los requerimientos Comunicaciones
Informacién de calidad y en lenguaje
comprensible
" . i . : Junio. Junio.
Mantener actualizada la informacién requerida para la transparencia y P . . o o
. i . . Péagina web actualizada segun lo ” Diciembre Diciembre
1,3 |acceso a la informacién, manejando un lenguaje claro para la| N 1 0% Planeacion
) y requerido en la ley 1712
ciudadania.
Mantener actualizada la informacion
. publicada por los medios
v [fren i et e cane st oo lornes de G, cincosohaaisdondo | 1
] P P y . institucion a disposicion del iclembre iclembre
ciudadano.
2,1 |Realizar e involucrar a la enla de de 1 audiencia 1 % Planeacion 1/02/2020 30/07/2020
cuentas.
Mantener un medio de comunicacién por medio de redes sociales para Redes sociales de interaccion con Coordinador de
q n a i 6 1 Y i -
Dialogo de doble via con la ciudadaniay 2,2 |tener contacto de doble via con los ciudadanos sobre la gestion el ciudadano 0% Con]umcacmnes 1/02/2018 30/07/2020
e instituciona. Area Digital
sus organizaciones.
Realizar actividades de difusion de informacién de interés publico de las SegUn la estrategia de .
o i RS : MO AP Coordinador de
tematicas de Rendicién de cuentas al interior de la Entidad y dirigidos a comunicacion desarrollada de 3
2,2 VS P Y " : . 1 0% Comunicaciones — 30/07/2020
los grupos de interés ( correos electronicos, banners, difusiéon medios de dialogo de doble via para el Area Digital
comunicacion). evento de rendicién de cuentas 9 01/02/2020
Coordinador de
23 Reaconocer los grupos de interes tanto internos como externos por 1 Caracterizacién interna y externa 1 0% Comunicaciones — 1/02/2018 30/07/2020
medio de para sus e inquietudes. Area Digital.Lider
de planeacion
Desarrollar jornadas de
31 Reali_zar piezas de sensibilizacion con los procesos y que estan ) sensibilizacion . 1 0% Coordi_naclfﬁn de 1/02/2020 30/07/2020
relacionadas con el tema de Rendicién de Cuentas. previas al evento de rendicién de comunicaciones.
cuentas con los procesos.
Incentivos para motivar la cultura de la
rendicién y peticién de cuentas.
" . A S Teniendo en cuenta el ganador del
Realizar un concurso de conocimiento sobre la rendicién y peticion de concurso sera otorgado un incentivo Coordinador de
3,2 |cuentas teniendo en cuenta la importancia de este dentro del canal,en g 1 0% 1/02/2020 30/07/2020

los que sean participés funcionarios y ciudadanos

para el funcionario y ciudadano
ganador.

comunicaciones




Publicar en la pagina web de la entidad un informe del ejercicio de

Coordinador de
Comunicaciones —

4,1 T N . L 1 inorme 1 0% Area Digital . 1/02/2020 30/07/2020
rendicion de cuentas del canal en el que incluyan datos de la ejecucion -
e Planeacion.
de los recursos de la gestion.
Evaluacion y retroalimentacion a la
gestion institucional
22 Reallzgr epcuengﬁa de evaluacion a la ciudadania, en donde se evalue| Realizar encues}as a \a. c\u.dadama > 0% Coﬂrdl.nadgr de 1/02/2020 30/11/2020
la gestion institucional. sobre la gestion institucional. comunicaciones
Desarrollar procesos de Ser formacion, iento a los| Realizar capacitaciones, teniendo Coordinador de
Responsabilidad 6,2 |funcionarios de Canal Trece para fortalecer la cultura de la| como evidencia los listados de 1 0% comunicaciones / 1/02/2020 30/11/2020
Transparencia y de Rendicién de Cuentas. asistencia. lider de planeacién
. ) ) PR . FECHA
Subcomponente Actividades Meta o producto cantidad cumplido % Responsable Fecha inicio Fecha fin SEGUIMIENTO DESCRIPCION DE LO REALIZADO
Designar una persona para la atencién al usuario con competencias " i i
- : : . 3 . Direcci6n Juridica y
1,1 |para la atencién a personas con segun lo en 1 persona designada 1 0% . . 2/02/2020 31/06/2020
M : Administrativa
. - el manual de atencion al ciudadano.
Estructura administrativa y
Direccionamiento estratégico
Realizar un informe trimestral de las PQRS del estado actual de la Direccion Juridica
1,2 |prestacion de servicos y atencion al ciudadno con el cual se cuenta en 4 informes 1 0% y 2/02/2020 15/06/2020
Administrativa
Canal Trecey debe ser publicado en la pagina web del canal.
21 Dlvulgaclpn de los canales de atencioén con los que cuenta el Canal al 1 Dlvulg.af:lon d(.el manual de 1 0% Dlrecclqn Jum.jlca y 2/02/2020 31/06/2020
personal involucrado. atencion al ciudadano. Ad
Realizar jornadas de socializacion de los protocolos de atencion al 2 divulgaciones para la atencion Direccion Juridica
2,2 |ciudadano enfocada al personal profesional o tecnico que realiza 9 P 2 0% y 2/02/2020 30/11/2020
ciudadanos. Administrativa
arabaciones v deben interactuar con la ciudadania.
Implementar el uso de mecanismos que garanticen accesibilidad a las Direccion Juridica
Fortalecimiento de los canales de 2,3 |personas a la entidad para asi tener una mayor interaccion entre| Actualizacion de lenguaje inclusivo 1 0% " dicay 2/02/2020 30/11/2020
ha : Administrativa
atencion ciudadania y Canal.
Realizar actualizacion y verificacion de los canalaes de atencion ya 1 Actualizacién del manual de Direccion Juridica
2,4 |sean: presencial, telefonica y virtuales en materia de accesibilidad - N 1 0% " dicay 2/02/2020 30/11/2020
" i atencion al ciudadano. Administrativa
gestion y tiempos de atencién.
Disefiar y divulgar un cronmograma que defina e identifique los bara conocer a Iavciudadania los Direccion Juridica y
25 . N . espacios disponibles para su 1 0% " : 2/02/2020 30/11/2020
espacios de participacon ciudadana. o Administrativa
atencion.
31 Senslblllzar_ al personal |nvpl_ucradp en la atencién al ciudadano en 3 actividades incluidas y 3 0% Dlrecclqn Jum_jlcay 2/02/2020 31/12/2020
temas relacionados con servicio al ciudadano desarrolladas. Administrativa
Capacitar a los Funcionarios con un lenguaje claro conforme los Realizar capacitaciones a todos los Direccion Juridica
3,2 |lineamientos del Programa Nacional de Servicio al Ciudadano, para asi ?unclonanos 2 0% Administrativa y 2/02/2020 31/12/2020
Talento humano dar respuesta a las inquietudes y solicitudes de la ciudadania. )
Segun la informacion obtenida se
Realizar una encuesta a los ciudadanos de satisfaccién sobre la brindara retroalimentacion al Direccion Juridica
3,3 |atencion brindada por los funcionarios y de esta manera reconocer las| funcionario para realizar de esta 2 0% Administrativa y 2/02/2020 31/12/2020
falencias o fortalezas que se tienen al momento de brindar la atecncién. | manera un plan de accion ante los
resultados.
Mantener actualizado la caracterizacion rocedimientos del proceso Direccién Juridica y
41 T ) yP P 1 caracterizacion 1 0% Administrativa y 2/02/2020 31/12/2020
de atencién al usuario en el Canal »
Planeacién
X X Mantener actualizado el "Manual de Atencién al Usuario” que incluya la
Normativo y procedimental caracterizacion a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar
la pertinencia de la oferta, canales, mecanismos de informacién vyj AR .
comunicacién empleados por la entidad. Asi mismo, mediciones de Direccién Juridica y
4.2 i . 1 documento 1 0% Administrativa y 2/02/2020 15/06/2020

percepcién de los ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la
oferta institucional y el servicio recibido, e informar los resultados al
nivel directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de
mejora.

Planeacién




Espacio de Defensor del Televidente con su respectiva difusién a través

Produccién y

. o
51 de las redes oficiales del Canal. Programas emitidos 0% Digital. 2/02/2020 15/06/2020
Fortalecer los instrumentos de medicién de la satisfaccion de Direccién Juridica y
: . " " Administrativa, 2/02/2020 15/11/2020
los usuarios frente a los servicios prestados y percepcién de los|1 documento generado, divulgado y i
52 |° > o : s > " 0% Planeacion y
ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la informacién, asi publicado -
L e Coordinador de
como el servicio recibido. P
comunicaciones
Direccion Juridica y
Realizar y participar en eventos (Ferias,seminarios talleres ) ya sean| Participar y realizar eventos en los Administrativa, 2/02/2020 15/11/2020
5,3 |publico o privadas para poder tener una mayor relacién y participacion| cuales se tenga realacion con el 0% Planeacion y
Relacionamiento con el ciudadano por parte de la ciudadania con el Canal. publico. Coordinador de
comunicaciones
Direccién Juridica y
N, . o . o . Definir lineamientos para dar Administrativa, 2/02/2020 15/11/2020
Definir lineamientos para la traduccién de la informacién publica frente a N i
54 . . respuesta a grupos etnicos en sus Planeacion y
peticiones de grupos etnicos o culturales. -
lenguas. Coordinador de
comunicaciones
. . Tener una caracterizacion e Planeacion y 2/02/2020 15/11/2020
Publicacién en la pagina Web la caracterizacion de los grupos de interes i
55 del Canal identificacion clara de los grupos de Coordinador de
. interes. comunicaciones
omponente ansparencia ormacié
Subcomponente Actividades Meta o producto cantidad cumplido % Responsable Fecha inicio Fecha fin seeﬁifn@wo DESCRIPCION DE LO REALIZADO
Publicar la informacién minima de Transparencia Activa segun lo de;ZiZZLac?as
y . 5 . . .
Lineamientos de Transparencia Activa 11 establecido en _Ley”1712 de - 2014 Dec.reto' 1(.)3 de 2015 y segun 100% de la |nformac\on requerida 0% segUn naturaleza y 2/02/2020 31/12/2020
resultado de aplicacién de matriz de autodiagnéstico de la Procuraduria publicada
) origen de la
General de la Nacion i
informacion.
Revisar, actualizar en caso que se requiera el acto administrativo de Gerencia.
21 cobro de costos por la reproduccién de informacién, con el valor unitario Acto administrativo adoptado y 0% Direccién Juridica y 2/02/2020 15/12/2020
de los diferentes tipos de formato. Teniendo en cuenta el principio de publicado Administrativa,
gratuidad (Parametros del mercado y referencia los precios de mercado) Planeacion
Lineamientos de Transparencia Pasiva Disefiar campaiias institucionales de divulgacion, prevencién de Disefiar campafias institucionales Comunicaciones,
2,2 L 5 de la prevencion de corrupocion y .
corrupcion y transparencia. : Digital
transparencia.
2/02/2020 15/12/2020
Actualizar y depurar en la pagina Web del canal el item de preguntas Actualizar y depurar las preguntas
Comunicaciones,
2,3 |frecuentes, al igual realizar una adecuada gestion con las PQRS frecuentes, teniendo en cuenta una
Digital
presentadas. adecuada gestion con la PQRS.
Direccion Juridica y
3,1 |Elaborar el esquema de publicacién de la informacion. Esquema de_ publlcaclon dela 0% Admll’\ISlT.allIVa, 2/02/2020 15/12/2020
informacion en la Web Planeacién.
A A Comunicaciones
Elaboracion los Instrumentos de Gesti6n
de la Informacién b on Jurid
Dar cumplimiento con la publicacién de la informacién en la pagina Web Instrumentos de trasparencia If;?r:?rzstg:wl;a y
3,2 |del canal dando asi cumplimiento a la Ley de Transparencia y acceso a| P PR 2/02/2020 15/12/2020
actualizados. Planeacion.
la informacion publica.
Comunicaciones
Coordinador de
a1 Mantener y garantizar el acceso a la pagina WEB del Canal con los Estandares de accesibilidad 0% Qomumc_aclongs— 2/02/2020 31/12/2020
estandares establecidos. implementados en la WEB Area Digital — Area
de TI, Planeacion
Disponer a disposicion de la poblacién en condicion de discapacidad ‘I;%gor::\lr gu:elafl’ngfgcrlr;icg: Illﬁg;e‘:\’ Cg;z':?;cdig;::_
4,2 |visual y auditiva herramientas que faciliten su interaccién con la pagina, P P P X A 2/02/2020 31/12/2020

Criterio diferencial de accesibilidad

Web del Canal.

que tengan algun tipo de limitacion
visual o auditiva.

Area Digital — Area
de TI, Planeacion




Adecuar los canales electronicos de informacion para que la ciudadania

Supervisar que los canales virtuales

Coordinador de
Comunicaciones —

en general pueda acceder a esta de una manera facil y rapida. se encue’?‘f?” en buen gstado gara Area Digital — Area 2/02/2020 3171212020
la accesibilidad de la ciudadania. :
de TI, Planeacién
Monitoreo Seguimiento al cumpl|m|en!0 del plan de. gn!lcorrupclon 3 veces afio Informe por corte 0% Control Interno 2/01/2020 31/12/2020
con corte al 30 abril, 31 de agosto, 31 de diciembre.
o ) P . FECHA
Actividades
Subcomponente Meta o producto cumplido Responsable Fecha inicio Fecha fin SEGUIMIENTO DESCRIPCION DE LO REALIZADO
Direccién Juridica y
Cédigo de Integridad Avpa.mvr del nuevo dlrecclc?nvamlemf) estratégico del Canal, validar los| Actualizar si es necesario el codigo 0% adm\nlstra.t]va, 210212020 15/12/2020
principios y valores crear cédigo de integridad. de integridad.. Planeacién
estrategica
Poner a disposicion de la ciudadania en la pagina web del canal una Encuesta publicada en la pagina Comunicaciones
Participacion ciudadana encuesta de identificacion de necesi y ivas de los P pag 0% 1c8 y 2/02/2020 31/12/2020
. WEB Digital.
usuarios del canal.
Implementar el nuevo plan
Plan estrategico 2020-2024 3 Implementacién del plan estrategico del canal y realizar divulgacion estratégico en el canal y realizar su 0% Comunicaciones y 2/02/2020 31/12/2020

interna u externa

respectiva divulgacion tanto interna
como a la ciudadania.

Digital.
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