'[r;_ce PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2019

OBJETIVO Definir acciones que fortalezcan TEVEANDINA LTDA - CANALTRECE la prevencion de los riesgos de i6n, y mejorar su i para la atencién al ciudadano, buscando facilitar el acceso a la informacion publica y a los servicios que presta la
entidad, lo anterior cumpliendo siempre la misién y los objetivos conforme a los valores y principios institucionales y al mismo tiempo dando cumplimiento a las politicas nacionales de P ia y eficienci ini iva de la Gestion Publica.
ALCANCE Implementar medidas de prevencion y control de los riesgos de corrupcion, imiento al ct imi y Vi de los , con el fin de mitigar hechos relacionados que se puedan presentar en la entidad, generando alertas tempranas y que

contribuyan a la toma de decisiones.

RESPONSABLE Lider de Planeacion.

‘ OBJETIVOS ESPECIFICOS

Gestionar los riesgos de corrupcion a través de los subcomponentes definidos.

Implementar acciones para actualizar la informacion de los tramites y servicios que aplican al Canal.

Fortalecer el servicio al ciudadano, a partir de la realizacién de acciones para cada subcomponente.

Generar mejoras en la rendicién de cuentas y acceso a la informacién mediante la implementacién de acciones para cada subcomponente.

Formalizar el nuevo Cédigo de Buen Gobierno y Etica del Canal.

‘ LEGISLACION.
LEY 87 DE 993 Se establecen normas para el ejercicio de control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras disposiciones.
LEY 1474 DE 2001 Por el cual se dictan normas ori afortalecer i a ion, i ion, sancion de actos de corrupcion y la efectividad de control de la gestién publica.
NTC ISO 31000 Gestion de riesgos, principios y Directrices
DAFP Guia para la Administracion de los Riesgos de Gestion, Corrupcion y Seguridad Digital y el Disefio de Controles en Entidades Publicas. Agosto 2018 Version 1
DECRETO 943 DE 2014 Por el cual se actualiza el modelo estandar de control interno (MECI)

PLAN ANTICORRUPCION 2019

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcién

o o FECHA DESCRIPCION DE LO
Actividades
Subcomponente Meta o producto cantidad cumplido % Responsable Fecha inicio Fecha fin SEGUIMIENTO REALIZADO
Politica .qe Administracion de Riesgos de 1.1 |Revisar y actualizar si se requiere la politica de riesgos. Actualizacion y divulgacion del 1 0% - . 01/02/2019 30/04/2019
Corrupcion . Lider de Planeacién
manual de riesgos.
Construccién del Mapa de Riesgos de Actualizar el mapa de riesgos de corrupcion de acuerdo con laf Validacién de riesgos identificados. o, P .
Corrupcién cE It por la ia d ia y el DAFP. Mesas de trabajo realizadas. : o% Lider de 01/02/2019 3010412019
’ . . . Sensibilizacion de riesgos de
31 y de los riesgos de corrupeion actualizados. corrupcion al interior de los 1 0% Lider de planeacion 30/03/2019 30/06/2019
procesos .
Consulta y divulgacion
Publicar en pagina Web y realizar divulgacion en repositorio interno la Mapa de riesgos publicado
3.2 |version actualizada del mapa de riesgos institucional (que incluye riesgos P! divu? a d% y 1 0% Lider de planeacion 30/06/2019 30/06/2019
de corrupcién) g
4.1 |Realizar seguimiento y monitoreo a gestion del riesgos de corrupcion Informe monnoreo‘qe riesgos de 3 0% Lideres de Junlo,vs‘epnembre, Junlo,vs‘epnembre,
corrupcion procesos Diciembre Diciembre

Monitoreo o revision

4.2 |Verificar la efectividad de los controles de los riesgos de corrupcion. RIE,".QOS de corrupcion 3 0% Lideres de 01/12/2019 31/12/2019

verificados y valorados procesos




Realizar seguimiento cuatrimestral al mapa de riesgos de corrupcion

Profesional Control

Junio, Septiembre,

Junio, Septiembre,

relacionados con servicio al ciudadano

desarrolladas.

Administrativa

Seguimiento &k segun la normativa vigente. Informe seguimiento 3 0% Interno Diciembre Diciembre
‘ Componente 3: Rendicién de cuentas
Subcomponente Actividades Meta o producto cantidad cumplido % Responsable Fecha inicio Fecha fin HECIA DESCRIPCION DE LO REALIZADO
SEGUIMIENTO
Coordinador de
. 3 Comunicaciones
1 informe publicado.
1.1 |Actualizar las necesidades de informacion de la poblacién objetivo. 1 0% 1/06/2019 31/06/2019
Caracterizaciones de usuarios Planeacion
12 oo con s e ol Nimerode camncatbo e e |
Informacién de calidad y en lenguaje’ . 9 4
comprensible
Mantener actualizada la informacion requerida para la transparencia y| P " . .J.u"io' .J.u"io'
Pagina web actualizada segtn lo " Diciembre Diciembre
1.3 |accesoala N 1 0% Planeacion
. . requerido en la ley 1712
informacién
Mantener actualizada la informacion
" N . publicada por los medios .
14 |Redlar sequmiento de la_informacén de conformidad con 1S giecyonicos oficiles de la de la 1 0% Todos los proceso oo, oo,
P d yP P institucion a disposicion del iciembre iciembre
ciudadano.
2.1 [Realizar audiencia de rendicion de cuentas. 1 audiencia 1 0% Planeacion 1/02/2019 30/06/2019
Dialogo de doble via con la ci ia y
sus organizaciones. "
Mantener un medio de comunicacion por redes sociales para tener| Redes sociales de interaccion con el Coordinador de
22 - " I : 1 0% Comunicaciones — 1/02/2018 30/06/2018
contacto de doble via con los ciudadanos sobre la gestion institucional. ciudadano 5 s
Area Digital
Cada vez que
Realizar actividades de difusién de informacion de interés publico de las Segun la estrategia de o " de divulgue y lizacié Cada vez que
22 tematicas de Rendicion de cuentas al interior de la Entidad y dirigidos a| comunicacion desarrollada de 1 0% Comunicaciones — de divulgue y
"= |los grupos de interés ( correos electrénicos, banners, difusion medios de dialogo de doble via para el Area Digital eventos alusivos realizacion de
comunicacién , evento de rendicion de cuentas 9 eventos alusivos
Desarrollar jornadas de
Incent{\{ns para [nutlvar la cultura de la 31 Realizar pieza de sensibilizacion con los procesos y que estan ) sensibilizacion o 1 0% Coordl_nacn_én de 1/02/2019 30/11/2019
rendici6n y peticion de cuentas. relacionadas con el tema de Rendicion de Cuentas. previas al evento de rendicion de comunicaciones.
cuentas con los procesos.
Coordinador de
A . y : " ) Comunicaciones —
Evaluacion y retroalimentacion a la; Publicar en la pagina web de la entidad un video clip de memorias del N H
" N " N . 1 %
gestion institucional s ejercicio de rendicién de cuentas del canal en el que incluyan datos de la| 1 Publicacion o% /;rlea::a'g:éanl : 1/02/2019 3010612019
ejecucion de los recursos de la gestion. }
Subcomponente Actividades Meta o producto cantidad cumplido % Responsable Fecha inicio Fecha fin sseﬁzﬁmo DESCRIPCION DE LO REALIZADO
B enmTER A Designar una persona para la atencion al usuario con competencias para Direccion Juridica
v 0 0 . Yl 11 |[la atencién a personas con discapacidad segin lo establecido en el 1 persona designada 1 0% on Juridica y 02/02/2019 31/06/2019
Direccionamiento estratégico ! > Administrativa
manual de atencién al ciudadano.
. " Divulgacion de los canales de atencion con los que cuenta el Canal al|1 Divulgacion del manual de atencion Direccion Juridica y
Fortalecimiento de los canales de atencién | 1.1 personal involucrado. al ciudadano. 1 0% Administrativa 02/02/2019 31/06/2019
el (GEns 21 al personal en la atencion al ciudadano en temas 3 actividades incluidas y 3 0% Direccion Juridica y 02/02/2019 31/12/2019




Direccion Juridica y

del canal.

31 ener actualizado fa y del proceso de 1 caracterizacion 1 0% 02/02/2019 171212019
atencion al usuario en el Canal -
Planeacion
Mantener actualizado el "Manual de Atencion al Usuario” que incluya la
Normativo y procedimental caracterizacion a los ciudadanos - usuarios - grupos de interés y revisar la|
pertinencia de la oferta, canales, mecanismos de informacion vyl Direccion Juridica y
3.2 |comunicacion empleados por la entidad. Asi mismo, mediciones de 1 documento 1 0% Administrativa y 02/02/2019 15/06/2019
percepcion de los ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la Planeacion
oferta institucional y el servicio recibido, e informar los resultados al nivel
directivo con el fin de identificar oportunidades y acciones de mejora.
33 |Construire i una politica de de datos 1 politica 1 0% Direccion Juridica y 02102/2019 15/06/2019
41 Espacio de Defgnsnr del Televidente con su respectiva difusion a través Programas emitidos 1 0% Prodygclén y 02/02/2019 15/06/2019
de las redes oficiales del Canal. Digital.
Relacionamiento con el ciudadano . o 5 . Direccién Juridica y
Fortalecer los instrumentos de medicion de la satisfaccion de » Administrativa, 210212019 15/06/2019
los usuarios frente a los servicios y p P de los| 1 generado, divulgado y o
42 ° > de o8 ! 1 0% Planeacion y
ciudadanos respecto a la calidad y accesibilidad de la informacion, asi publicado -
Coordinador de
como el servicio recibido. P
comunicaciones
Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion
Subcomponente Actividades Meta o producto cantidad | cumplido % Responsable Fechainicio Fecha fin sssﬁm;\no DESCRIPCION DE LO REALIZADO
Publicar la ir minima de T Activa segun o] de.:)oeizse:?csias
. . . . establecido en Ley 1712 de 2014 Decreto 103 de 2015 y segun resultado| 100% de la informacion requerida -
Lineamientos de Transparencia Activa 11 de i6n de matriz de at ; de la Procuraduria General de| publicada 1 0% segun naturaleza y 2/02/2019 31/12/2019
" origen de la
la Nacion h e
informacion.
Revisar, actualizar en caso que se requiera el acto administrativo de Gerencia.
Lineamientos de Transparencia Pasiva 21 cobro dg costos por la reproduccion de informacion, con el valor unitario Acto admlnlstrgtlvo adoptado y 1 0% Dlrecclgq Jur|‘d|Ca y 02/02/2019 31/12/2019
de los diferentes tipos de formato. Teniendo en cuenta el principio de publicado Administrativa,
idad (Para del mercado y los precios de d Planeacion
Direccién Juridica y
Elaboracién los Instrumentos de Gestion " . Esquema de publicacién de la Administrativa,
3 H 1 % N ' 2/02/201 1/12/201
N ety 3.1 |Elaborar el esquema de publicacién de la informacion. informacion en la Web 0% Planeacion. 02/02/2019 31/12/2019
Comunicaciones
Coordinador de
Criterio diferencial de accesibilidad 41 Marl\tener y garantizar el acceso a la pagina WEB del Canal con los Estandares de accesibilidad 1 0% lComurglc_aclont‘as— 02/02/2019 31/12/2019
estandares establecidos. implementados en la WEB Area Digital — Area
de Tl
" al del plan de 3 veces afio con|
Monitoreo il corte al 30 abri, 31 de agosto, 31 de diciembre. Informe por corte 3 0% Control Interno 02/01/2019 31/12/2019
Subcomponente Actividades Meta o producto cantidad cumplido Responsable Fecha inicio Fecha fin SEGFUEI;'I—‘EANTO DESCRIPCION DE LO REALIZADO
Cédigo de Integridad 11 |A partir del nuevo direccionamiento estratégico del Canal, validar 10s| o, i6n el cédigo de integridad. 1 0% Direccion Juridica y 02/0212019 31/12/2019
v valores crear cédiao de
Poner a disposicién de la ciudadania en la pagina web del canal una " N c I
Participacién ciudadana 23 [encuesta de identifcacion de y vas de los usuarios| Vet PUPlcada en la pagina 1 0% o 02102/2019 311212019













