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Facilitar el logro de los objetivos estratégicos de TEVEANDINA LTDA — Canal Trece por medio
de la formulacion de estrategias, iniciativas y proyectos apalancados en el uso de las TIC
como medio para el fortalecimiento de la transformacion digital.

El siguiente Plan Estratégico de T.I aplica para todos los procesos de la entidad como
referente para el mejoramiento de estos a través de la formulacidon de iniciativas que
permitan afrontar los nuevos desafios. Podra ser actualizado anualmente de acuerdo con
nuevas tendencias tecnoldgicas, cambios organizaciones, entre otros factores. El PETIC
contara con un portafolio de proyectos que apoyara el logro de los objetivos enmarcados
en los planes de accién institucionales.

La estrategia de TI de TEVENADINA LTDA — Canal Trece se rige bajo la normatividad vigente
la cual tiene como proposito la implementacién del Gobierno Digital a través del decreto
1008 de 2018 y demas normas complementarias, asi mismo las derivadas del sector e
industria de las telecomunicaciones como cimientos para la operacion de la television publica
en nuestro pais.

Por la cual se modifica la Ministerio de Tecnologias

Resoludén 1126 de 2021 18/05/2021 Total Resolucion 2710 de 2017 de la informacion

Por la cual se establecen los
lineamientos y estandares
para la estrategia de
Resolucion 500 de 2021 10/03/2021 Total seguridad digital y se adopta
el modelo de seguridad y
privacidad como habilitador de
la politica de Gobierno Digital.
Por medio de la cual se
reforma el codigo de
procedimiento administrativo
y de lo contencioso
administrativo -ley 1437 de
2011- y se dictan otras
disposiciones en materia de
descongestion en los procesos
que se tramitan ante la
jurisdiccion

Ministerio de Tecnologias
de la Informacion

Ley 2080 de 2021 25/01/2021 Total Congreso de la republica




Ley 2052 de 2020

25/08/2020

Total

POR MEDIO DE LA CUAL SE
ESTABLECEN DISPOSICIONES
TRANSVERSALES A LA RAMA
EJECUTIVA DEL NIVEL
NACIONAL Y TERRITORIAL Y
A LOS PARTICULARES QUE
CUMPLAN FUNCIONES
PUBLICAS Y/O
ADMINISTRATIVAS, EN
RELACION CON LA
RACIONALIZACION DE
TRAMITES Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES"

Congreso de la republica

Resolucion No. 001519 de
2020

24/08/2020

Total

“Por la cual se definen los
estandares y directrices para
publicar la informacién
sefialada en la Ley 1712 del
2014 y se definen los
requisitos materia de acceso a
la informacidn publica,
accesibilidad web, seguridad
digital, y datos abiertos”

Ministerio de Tecnologias
de la informacién

CONPES 3995

1/07/2020

Total

establecer medidas para
ampliar la confianza digital y
mejorar la seguridad digital de
manera que Colombia sea una
sociedad incluyente y
competitiva en el futuro
digital.

Consejo Nacional de
politica Econdmica y Social

Decreto 620 de 2020

5/02/2020

Total

Por el cual se subroga el titulo
17 de la parte 2 del libro 2 del
Decreto 1078 de 2015, para
reglamentarse parcialmente
los articulos 53, 54, 60, 61 y
64 de la Ley 1437 de 2011,
los literales e, j, y literal a del
paragrafo 2 del articulo 45 de
la Ley 1753 de 2015, el
numeral 3 del articulo 147 de
la Ley 1955 de 2019, y el
articulo 9 del Decreto 2106 de
2019, estableciendo los
lineamientos generales en el
uso y operacion de los
servicios ciudadanos digitales.

Congreso de la republica

Decreto Ley 2106 de 2019

22/11/2019

Total

Por la cual se dictan normas
para simplificar, suprimir y
reformar tramites, procesos y
procedimientos innecesarios
existentes en la
administracion publica

Departamento
administrativo de la
Funcién publica

CONPES 3975 2019

8/11/2019

Total

Politica Nacional Para La
Transformacion Digital E
Inteligencia Artificia

Consejo Nacional de
politica Econdémica y Social

Ley 197 de 2019

25/07/2019

Total

Por la cual se moderniza el
sector de las Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones (TIC), se
distribuyen competencias, se
crea un regulador Unico y se
dictan otras disposiciones

Congreso de la republica




Ley 1955 de 2019

25/05/2019

articulo 147 y
siguientes

POR EL CUAL SE EXPIDE EL
PLAN NACIONAL DE
DESARROLLO 2018-2022
“PACTO POR COLOMBIA,
PACTO POR LA EQUIDAD

Congreso de la republica

Decreto 1008 de 2018

14/06/2018

Total

Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la
politica de Gobierno Digital y
se subroga el capitulo 1 del
titulo 9 de la parte 2 del libro
2 del Decreto 1078 de 2015,
Decreto Unico Reglamentario
del sector de Tecnologias de
la Informacion y las
Comunicaciones

Congreso de la republica

CONPES 3920

17/04/2018

Total

define la politica de
explotacion de datos (Big
Data) para el Estado
colombiano

Consejo Nacional de
politica Econdmica y Social

Decreto 1413 de 2017

25/08/2017

Total

Por el cual se adiciona el
titulo 17 a la parte 2 del libro
2 del Decreto Unico
Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, Decreto
1078 de 2015, para
reglamentarse parcialmente el
capitulo IV del titulo III de la
Ley 1437 de 2011 y el articulo
45 de la Ley 1753 de 2015,
estableciendo lineamientos
generales en el uso y
operacion de los servicios
ciudadanos digitales

Congreso de la republica

Decreto 415 de 2016

3/07/2016

Total

"Por el cual se adiciona el
Decreto Unico Reglamentario
del sector de la Funcion
Publica, Decreto

Numero 1083 de 2015, en lo
relacionado con la definicion
de los lineamientos para el
fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la
informacion vy las
comunicaciones.

Presidencia de la
Republica

CONPES 3854 2016

11/04/2016

Total

Esta politica concentra los
esfuerzos del pais en
contrarrestar el incremento de
las amenazas informaticas que
lo afectan significativamente,
y en desarrollar un marco
normativo e institucional para
afrontar retos en aspectos de
seguridad cibernética y
proteccion de incidentes de
seguridad de la informacion

Consejo Nacional de
politica Econdmica y Social

Resolucion 3564 de 2015

31/12/2015

Total

Establece lineamientos
respecto a los estandares para
la publicacion de la
informacion, la accesibilidad,
la recepcidn de solicitudes,

Ministerio de Tecnologias
de la Informacion
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condiciones técnicas para la
publicacion de datos y las
condiciones de seguridad de
los medios electrdnicos.

Decreto 1081 de 2015

26/05/2015

Libro 2

Por medio del cual se expide
el Decreto Reglamentario
Unico del Sector Presidencia
de la Republica

Congreso de la republica

Decreto 1078 de 2015

26/05/2015

Total

Por medio del cual se expide
el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de
Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones

Congreso de la republica

Decreto 2573 de 2014

12/12/2014

Total

Por el cual se establecen los
lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en
linea, se reglamenta
parcialmente la Ley 1341 de
2009 y se dictan otras
disposiciones

Presidente de la Republica

Ley 1712 de 2014

3/06/2014

Total

Por medio de la cual se crea la
Ley de Transparencia y del
Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional
y se dictan otras
disposiciones.

Congreso de la republica

Decreto 2609 de 2012

14/12/2012

Total

Por el cual se reglamenta el
Titulo V de la Ley 594 de
2000, parcialmente los
articulos 58 y 59 de la Ley
1437 de 2011 y se dictan
otras disposiciones en materia
de Gestion Documental para
todas las Entidades del
Estado.

Presidente de la Republica

Decreto 2364 de 2012

22/11/2012

Total

Por medio del cual se
reglamenta el articulo 7° de la
Ley 527 de 1999, sobre la
firma electronica y se dictan
otras disposiciones.

Presidente de la Republica

Ley estatutaria 1581 de
2012

17/10/2010

Total

Por la cual se dictan
disposiciones generales para
la proteccién de datos
personales

Congreso de la republica

CONPES 3650 de 2010

15/03/2010

total

declara de importancia
estructural la implementacion
de la Estrategia de Gobierno
en linea en Colombia y
exhorta al Ministerio de
Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones, con el
apoyo del Departamento
Nacional de Planeacion, a
formular los lineamientos de
politica que contribuyan a la
sostenibilidad de la Estrategia
de Gobierno en linea

Consejo Nacional de
Politica Econdémica y Social
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Decreto 235 de 2010

28/01/2010

Total

por el cual se regula el
intercambio de informacién
entre entidades para el
cumplimiento de funciones
publicas

Congreso de la republica

Ley 1273 de 2009

1/05/2009

Total

Por el cual se adiciona el
Decreto Unico Reglamentario
del sector de la Funcion
Publica, Decreto

Numero 1083 de 2015, en lo
relacionado con la definicién
de los lineamientos para el
fortalecimiento institucional en
materia de tecnologias de la
informacion vy las
comunicaciones.

Congreso de la republica

Ley 1266 de 2008

31/12/2008

Total

Por la cual se dictan las
disposiciones generales del
habeas data y se regula el
manejo de la informacion
contenida en bases de datos
personales, en especial la
financiera, crediticia,
comercial, de servicios y la
proveniente de terceros paises
y se dictan otras disposiciones

Congreso de la republica

Decreto 1151 de 2008

14/04/2008

Total

por el cual se establecen los
lineamientos generales de la
Estrategia de Gobierno en
Linea de la Republica de
Colombia, se reglamenta
parcialmente la Ley 962 de
2005, y se dictan otras
disposiciones.

Congreso de la republica

Directiva presidencial 02
de 2000

28/08/2000

Total

Directiva

Presidencia de la
Republica

Ley 594 de 2000

14/07/2000

Total

La presente ley tiene por
objeto establecer las reglas y
principios generales que
regulan la funcion archivistica
del Estado.

Congreso de la republica

LEY 527 DE 1999

18/08/1999

Total

Por medio de la cual se define
y reglamenta el acceso y uso
de los mensajes de datos, del
comercio electrdnico y de las
firmas digitales, y se
establecen las entidades de
certificacion y se dictan otras
disposiciones.

Congreso de la republica

Ley 57 de 1985

5/07/1985

Total

Por la cual se ordena la
publicidad de los actos y
documentos oficiales

Congreso de la republica

Tabla 1. Marco normativo PETIC
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https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=17004#0
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=17004#0
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Rupturas Estratégicas
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SISTEMA DE GESTION DE
INFORMACION INFORMACION

Gréfico 1. Rupturas estratégicas

De acuerdo con la ponderacion de 0 a 6, donde 0 indica que no se aplica el criterio, 1 se
aplica muy poco y 6 se aplica totalmente, se obtiene que actualmente la Entidad en esta
escala presenta una madurez sobre los 6 dominios calificados asi:

e Estrategia de TI -4.76

e Gobierno de TI — 4,95

e Gestion de Informacion — 4,36
e Sistemas de Informacién — 5,29
e Servicios Tecnoldgicos — 4,60

e Uso y apropiacién — 4,86

La puntuacién consolidada que determina el nivel de madurez en la gestion de TI es de
4,80.

De acuerdo con el nivel de madurez por cada uno de los dominios de arquitectura TI, se
definen las siguientes rupturas estratégicas direccionadas al mejoramiento de los servicios,
sistemas, infraestructura y seguridad de TI, enfocados a fortalecer las capacidades que
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permitan llevar a la Entidad a procesos de transformacion digital, segin la brecha
identificada.

= Consolidar la tecnologia como factor determinante en el cumplimiento de los
objetivos estratégicos de la Entidad.

= Disefar iniciativas dirigidas a la captura, almacenamiento, transformacion y analisis
de la informacién generada por la entidad, como elemento que genere valor en los
grupos de interés internos y externos.

= Implementar los modelos que permitan hacer uso de flujos de informacion de forma
interoperable, determinando factores costo-beneficio-tecnologia en pro de generar
escenarios para el fortalecimiento de la televisién publica.

= Hacer uso de tecnologias emergentes y tendencias tecnoldgicas actuales como parte
de la transformacion digital de los medios publicos, con el fin de incrementar su
penetracion en nuevas audiencias.

= Se hace necesario utilizar la arquitectura empresarial para el desarrollo de proyectos,
esto con el fin de alinear el negocio y la estrategia con la tecnologia.

= Disefiar las estrategias que permitan constituir un proceso de gestion del cambio
para los proyectos de TI.

Entendimiento Organizacional
Mapa de procesos

MAPA DE PROCESOS

Actividades Clave

@) 4

@ i Ed

Recursos Clave Aliados Clave
ke T = N\
) (8] .
Gestion Alianzss W
de Tecnologla Estritegicas
Convergente \.)‘

Propuesta de Valor

Relacién con la Audiencia,
Usuarios y Clientes

Gestion de la »
P Gestion

Segmentos de Audiencia, Usuarios y Clientes

Estructura Financiera Seguimiento y Control

Grafico 2. Mapa de procesos



El grafico 2 muestra la composicion estratégica de la entidad direccionada sobre procesos,
cada uno se muestra como un bloque de capacidades el cual apalanca al resto, permitiendo
generar mayor sinergia en la ejecucion de actividades conjuntas. Estos se clasifican en:

e Actividades clave

e Recursos clave

e Aliados clave

e Propuesta de valor

e Canales

e Relacion con la audiencia, usuarios y clientes
e Segmentos de audiencia, usuarios y clientes
e Estructura financiera

e Seguimiento y control

Objetivos institucionales

Mision.

Somos el medio de comunicacién publico regional de mayor cobertura en Colombia, que
crea, produce, emite y comercializa contenidos y proyectos transmedia, con el fin de
visibilizar e impulsar la inclusién, diversidad y riqueza cultural desde una perspectiva joven,
generando identidad, entretenimiento y educacion en nuestras regiones.

T 4

Vision.

Al 2024 seremos un universo comunicativo transmedia, reconocido social y comercialmente
por nuestra efectividad organizacional, y preferidos por la audiencia que disfruta la
experiencia Canal Trece.

Proposito Superior.

Contamos historias que trascienden. Aqui la identidad y la cultura se fortalecen. Vive la
experiencia Canal Trece.

Perspectivas Estratégicas.

¢Qué hacemos? Contenidos y proyectos

Objetivo estratégico. Crear, producir y difundir contenidos y proyectos transmedia
de proyeccidn internacional que nos posicionen como referente nacional entre los
canales publicos regionales.
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¢Para quién lo hacemos? Audiencias y usuarios

Objetivo estratégico. Comprender, aumentar, interactuar y fidelizar la audiencia que
disfruta de la experiencia Trece.

¢CAmo nos financiamos? Financiera y comercial

Objetivo estratégico. Lograr la autofinanciacion mediante el posicionamiento
comercial de nuestros productos y servicios.

¢Como nos fortalecemos? Fortalecimiento organizacional

Objetivo estratégico. Consolidarnos como una entidad efectiva mediante el
fortalecimiento del desempefio organizacional.

Partes interesadas construccion del PETIC

El siguiente cuadro muestra las diferentes partes interesadas en la construccion,
implementacion y actualizaciéon del PETIC, como lideres estratégicos de los procesos
referenciados en el apartado anterior.

Grupo para la construccion del PETI

Area Nombre Funcion

Garantizar que las acciones
y mejoras propuestas estén
alineadas con el Plan
estratégico Institucional
Orientar a las areas en la
definicion de las acciones
de mejora sobre el uso el
de las TIC y el Gobierno
Digital
Definir las oportunidades
Luisa Fernanda Ramirez Naranjo (Contenidos) Js{Ru=iel-RAslels](E5
: Nathalia Montealegre Triana (Programacion)  §el{Vefelsl=-Rer-ls L RilaERelo)y!
J\E TS L EES Diego Mauricio Loaiza Parra (Produccion) relacion al uso y
Alvaro Roberto Campo Arguelles ( Digital) apropiacion de las TIC que
Andres Cafion (Audiencias) son influyentes en la
cadena de valor
Establecer los procesos,
procedimientos y
Direccion Juridica protocolos de servicio al
y Administrativa ciudadano, que permitan a
(Atencion al los colaboradores de
ciudadano) Teveandina Ltda., brindar a
la ciudadania una atencion

clara y oportuna en las

Planeacion Giovanni Andres Mendez Cubides

(=L I G [ETNC A EW Cesar Anibal Echeverry Moreno
Informacion Gonzalo Joya Santana

Yivy Katherine Gomez Pardo
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Grupo para la construccion del PETI

Area Nombre Funcién

PQRSD recibidasenla |
entidad por sus diferentes

medios de atencion, lo
anterior, con la finalidad de
ofrecer un servicio de
calidad y fortalecer la

imagen institucional

Coordinacién de Identificar el presupuesto

TR TS AV Eliana Milena Sanabria Gomez giﬁ:iiigg\?:;s;%naerct%asra
Contabilidad proy

definidas en el PETIC

Coordinar, hacer
Gerencia seguimiento y verificacion
(QEHIEEE LI Oscar Javier Cuenca Medina - Gerente (E) de la implementacion de
legal) las acciones definidas en el
PETIC

Controlar, hacer
seguimiento y gestionar los
riesgos asociados en la
implementacion de las
iniciativas derivadas del
PETIC

Velar por la adopcién del
modelo de Seguridad y
Privacidad de la
Informacion

Oficina de control

interno Yeniffer Latorre Casas

Seguridad de la

o Nesly Paola Ramirez Israel
Informacion

Nombre

Oscar Mayorga
(Comunicaciones)

Gina Sanchez (Tesoreria)
Andrea Parrado (Comercial)
Edwin Mendoza
(Contratacion)

Otros
Participantes )
Areas de la entidad

Tabla2. Partes interesadas construccion PETIC

Partes interesadas actualizacion PETIC

El proceso de Tecnologias Convergentes el cual direcciona la estrategia TI de la entidad, es
responsable de la actualizacion del PETIC a través de los siguientes integrantes.
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Grupo para la construccion del PETI

Nombre de las .y
Apoyo Funcion
ersonas

Orientar a las areas en la definicion de las
acciones de mejora sobre el uso el de las TIC y
el Gobierno Digital

Gonzalo Joya

Tecnologia (TI) Santana

Emision e Cesar Anibal Orientar a las areas en la definicion de las
Infraestructura de e SR\ [eI¢=lslell acciones de mejora sobre el uso el de las TIC y
Television el Gobierno Digital

Miller Raul Definir y controlar los elementos para la gestion
Dorado Roncancio JeENs]fe)=leto MR NER1ilels

Gestion de Proyectos TI

Seguridad de la Nesly Paola Velar por la adopcién del modelo de Seguridad y
Informacion Ramirez Israel Privacidad de la Informacion

Sistemas de Cristian Camilo
Informacion Ostos Pefaloza

Gestores de los dominios del marco de

. . - Juan Carlos i
Servicios Tecnolégicos ; referencia TI
Benavides

Wilmar Alfredo

Infraestructura TI .
Triana

Tabla 3. Partes interesadas actualizacion PETIC
Mision de TI

Facilitar la planeacion, desarrollo e implantacion de los Servicios TIC como medio para la
operacion y convergencia tecnoldgica de los procesos institucionales de Teveandina - Canal
Trece, por medio de la formulacion de estrategias, iniciativas, proyectos tecnoldgicos, asf
como la apropiacién de politicas, normas y estandares de calidad.



r-ce

Vision de TI

Para el 2024 el proceso de Gestidon de Tecnologias Convergentes llevara a que la Entidad
sea reconocida como referente Nacional en la implementacion tecnoldgica en transmedia,
asi como en Gobierno y Transformacion Digital, generando valor con alto impacto a nivel
interno y sobre la ciudadania, cumplimiento con los niveles y estandares de calidad exigidos.

Objetivos de TI

e Ob_01. Fortalecer las capacidades necesarias establecer un gobierno y
estrategia de tecnologias convergentes, alineadas con los objetivos
estratégicos de la entidad.

e Ob_02. Disponer de sistemas, servicios e infraestructura necesarios, con
estandares de calidad, para apalancar acciones que contribuyan a fortalecer
las capacidades institucionales.

e Ob_03. Articular el disefio e implementaciéon de proyectos con alto impacto
en el mejoramiento interno y de cara a los ciudadanos, a través del uso de
diversas tendencias tecnoldgicas.

e Ob_04. Aplicar las mejores practicas para el despliegue de componentes
tecnoldgicos que permitan una correcta operacion de la entidad.

e Ob_05. Implementar lineamientos en referencia con el marco de arquitectura
TI, a través de modelos, sistemas, apertura de datos, servicios ciudadanos
digitales, analitica institucional, seguridad de la informacion, entre otros
relacionados y futuros.

Modelo de gestion de TI

GOBIERNO Y X
PROVECTOS BE T M all CPERACION DE TI
l' l'

1. Planear y entregar lineamientos 2. Gestionar los Servicios de TI

Alineacion Estratégica de TI /\

VE

T

Eficiencia Operativa

Informacidn para toma .
de decisiones 3. Gestionar la
Infraestructura

4. Gestionar los Sistemas de
Informacion

6. Gestionar la Seguridad de la Informacién

T

Grafico 3. Cadena de valor Tl
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El grafico 3 muestra la cadena de valor para la operacion de servicios, sistemas e
infraestructura de TI, teniendo como base la estrategia, los proyectos y la seguridad de la
informacidn. Esto garantiza la alineacion estratégica, la eficiencia operativa y la gestiéon de
la informacion para la toma efectiva de decisiones a partir de la disponibilidad de recursos
los cuales permitan entregar valor a la entidad a través de diferentes estrategias descritas
posteriormente en este plan.

Estructura Organizacional TI

GESTION DE TECNOLOGIA CONVERGENTE

v

ca
" LIDER DE EMISION E
u INFRAESTRUCTURA
i Vv
05
i

¥ k2 v

v

12

OPERADOR
MASTER DE
EMISION

v
INGENIERO DE INGENIERO
INGENIERO DE INGENIERO DE IMPLEMENTACION APOYO SOPORTE DE
PROYECTOS TI INFRAESTRUCTURA Tl ADMINISTRATIVO. EMISION

ADMINISTRADOR ANALISTA DE -~
. DE SERVICIOS T . SISTEMAS SOPORTE TECNICO

Gréfico 4. Cadena de valor Tl

El grafico 4 muestra el organigrama de roles del proceso de tecnologia convergente. Este
tiene como fin la alineacion estratégica entre las capacidades propias de la realizacion,
produccion y emision de television con las generadas por el proceso de TI (tecnologias de
la informacion). Para tal efecto se desarrollan en conjunto instrumentos como el PETIC, la
proyeccion presupuestal, el disefio de proyectos de inversion, la gestién de la operacién en
servicios, sistemas e infraestructura, la arquitectura empresarial y la generacion de valor.

Se presentan a continuacion las principales funciones de cada uno de los roles derivados de
los dos subprocesos.

Subproceso TI

e Lider de TI. Entre sus principales funciones estan:

o Liderar, gestionar, hacer seguimiento sobre las actividades y recursos para la
formulacion, disefio, implementacién y mejora continua sobre los dominios del
marco de referencia de arquitectura TI (Planeacidn, arquitectura misional,
Informacion, Sistemas de Informacién, Infraestructura, seguridad, uso y
apropiacion), a través de planes, proyectos, iniciativas, politicas e instrumentos.

ALMACENISTA
TECNICO
CONTROL
EQUIPOS

2
I



Definir, actualizar y realizar seguimiento al Plan Estratégico de Tecnologias de
Informacion y

Comunicaciones (PETIC) de forma periddica, alineado con los demas planes
institucionales, asi como gerenciar la proyeccion y ejecucion de recursos
financieros sobre las iniciativas y proyectos descritas en este.

Liderar y gestionar el disefio e implementacién y realizar seguimiento a los
proyectos de transformacion digital transversales, como parte del mejoramiento
de los procesos internos, externos y servicios ciudadanos a partir de ejercicios
de Arquitectura Empresarial.

Liderar la construccion, adaptacion y adquisicién de tecnologia como medio para
el mejoramiento de los procesos relacionados con el cumplimiento de su objeto
contractual.

Coordinar y hacer seguimiento a las iniciativas internas y externas que permitan
implementar la politica de Gobierno Digital en la Entidad, asi como los planes
trazados por el proceso de tecnologia convergente para la vigencia.

Ingeniero de proyectos TI. Entre sus principales funciones estan:

Desarrollar los proyectos formulados en el PETIC de la Entidad, proporcionando
los instrumentos necesarios para las fases de inicio, planeacion de actividades,
recursos, seguimiento, control y cierre.

Implementar y mantener actualizada una metodologia para gestionar proyectos
TIC segun los lineamientos institucionales, estandares y los procesos de la
Entidad.

Gestionar el proceso de implementacion del marco de referencia de arquitectura
TI, a través de planes, documentos, procedimientos, politicas, entre otros
instrumentos.

Realizar el disefo, ejecucion, control y actualizacion de instrumentos que
permitan generar toma de decisiones y control a partir de diferentes fuentes de
datos relacionados con los procesos.

Integrar diferentes tecnologias para mejorar los flujos de trabajo al interior de
procesos de la Entidad

Oficial de Seguridad de la Informacion. Entre sus principales funciones estan:

O

Gestionar las actividades para la implementacion del Modelo de Seguridad y
Privacidad de la Informacidon (MSPI) a través del desarrollo de sus diferentes
etapas.

Mantener actualizados los planes referentes a seguridad de la informacion y
tratamiento de riesgos documentados por el proceso de tecnologias
convergentes, en pro de generar un mapa de ruta unificado.

Gestionar las actividades para la implementacion del dominio de arquitectura de
seguridad de la informacién a partir de la formulacion, diseno de instrumentos,
artefactos, politicas, manuales, guias, procedimientos que permitan realizar
ejecucién, seguimiento y control.



o Mantener actualizado el inventario de activos de informacion en conjunto con los
procesos que asi lo requieran.

o Gestionar los riesgos asociados a seguridad de la informacién, seguridad digital
y ciberseguridad sobre los activos de informacién a través de ejercicios de
verificacion, analisis y opciones de mejora.

o Gestionar las infraestructuras criticas y su reporte ante los estamentos
correspondientes.

o Mantener actualizada la politica de proteccidon de datos personales de la entidad
en conjunto con los procesos que asi lo requieran, a partir de un proceso de
seguimiento, control y mejora continua.

Ingeniero de Infraestructura. Entre sus principales funciones estan:

o Gestionar, operar, monitorear, controlar y realizar mantenimiento a la plataforma
de servidores fisicos, virtuales, plataformas de virtualizacion, Nube Publica, Nube
Privada y garantizar su correcto funcionamiento.

o Gestionar, operar, monitorear, controlar y realizar mantenimiento a los
componentes tecnoldgicos de servicios y almacenamiento gestionados a través
de la infraestructura de la Entidad.

o Gestionar, operar, monitorear, controlar y realizar mantenimiento a la plataforma
de Telefonia y Redes LAN/WAN/WLAN, de acuerdo con los lineamientos definidos
por el proceso de tecnologias convergentes.

o Gestionar, operar, monitorear, controlar y realizar mantenimiento a los
componentes tecnoldgicos de las soluciones de backup y seguridad informatica.

o Disefar instrumentos que permitan monitorear y hacer seguimiento sobre la
operacion de la infraestructura tecnoldgica de la Entidad.

Ingeniero de Implementacion TI. Entre sus principales funciones estan:

o Gestionar y mantener en funcionamiento los sistemas de informacién a su cargo,
a través de instrumentos de monitoreo que permitan visualizar su desempefio y
correcta operacién garantizando calidad en el servicio.

o Hacer seguimiento a los procesos de mejora sobre los aplicativos y herramientas

o tecnoldgicas relacionadas con la estrategia de sistemas de informacidn segun lo
proyectado por el proceso de tecnologias convergentes.

o Generar y mantener actualizada la documentacion técnica y de usuario de los
sistemas de informacion que le sean asignados, de acuerdo con los lineamientos
establecidos el lider de tecnologia de la Entidad.

o Desarrollar e implementar con oportunidad y calidad, todos aquellos
requerimientos

o solicitados por los diferentes procesos de la Entidad, que surgen de la operacién,
gue son solicitados como funcionalidades nuevas o0 ajustes sobre las aplicaciones
ya existentes, previa revision, aprobacién y asignacion por parte del proceso de
tecnologias convergentes.



o Apoyar al proceso de tecnologias convergentes en el proceso de planeacion,
evaluacion y definicion de iniciativas y proyectos segun lo establecido.

e Administrador de Servicios Tecnoldgicos. Entre sus principales funciones estan:

o Gestionar, operar, monitorear, controlar y realizar mantenimiento a los servicios
documentados en los instrumentos definidos por el proceso de tecnologias
convergentes y velar por su correcto funcionamiento.

o Brindar soporte, apoyo y asesoria a los usuarios sobre los servicios tecnoldgicos,
herramientas y soluciones desplegadas actualmente en la Entidad, a través de
medios como la mesa de ayuda, herramienta de comunicacion virtual, acceso
remoto y via telefénica, teniendo en cuenta los niveles de servicio y generando
acciones que permitan solventar inconsistencias 0 mejoras sobre estos.

o Mantener actualizado el inventario de equipos, copias y licencias de uso sobre
los aplicativos adquiridos por la Entidad, llevando control de estos segun las
herramientas dispuestas por el proceso de tecnologias convergentes.

o Apoyar las actividades para la implementaciéon de los dominios de arquitectura
de servicios tecnoldgicos, sobre la formulacion, disefio de instrumentos y
artefactos que permitan realizar ejecucion, seguimiento y control sobre estos.

o Gestionar las actividades técnicas necesarias que garanticen la capacidad,
disponibilidad, continuidad y seguridad sobre los servicios tecnoldgicos,
herramientas y soluciones definidas y desplegadas por el proceso de tecnologias
convergentes.

o Brindar soporte, apoyo y asesoria a los usuarios sobre los servicios tecnoldgicos,
herramientas y soluciones desplegadas actualmente en la Entidad, a través de
medios como la mesa de ayuda, herramienta de comunicacion virtual, acceso
remoto y via telefénica, teniendo en cuenta los niveles de servicio y generando
acciones que permitan solventar inconsistencias 0 mejoras sobre estos.

e Analista de Sistemas. Entre sus principales funciones estan:

o Apoyar los procesos de planeacion y desarrollo de proyectos relacionados con el
mejoramiento de procesos en la entidad, incluyendo disefio de soluciones,
tableros de control, flujos de trabajo y automatizaciones, haciendo uso de las
herramientas dispuestas por el proceso de tecnologias convergentes

o Apoyar el disefo, ejecucidn, control y actualizacion de instrumentos que permitan
generar toma de decisiones y control a partir de diferentes fuentes de datos
relacionados con los procesos.

o Acompanar la recolecciéon de requerimientos como parte del desarrollo y
adaptacion de herramientas y soluciones para el mejoramiento de los procesos
en la entidad.

o Documentar los diferentes desarrollos y adaptaciones sobre sistemas,
herramientas y soluciones a partir de los instrumentos y formatos dispuestos por
el proceso de tecnologias convergentes.



O

Brindar soporte, apoyo y asesoria a los usuarios sobre las soluciones tecnoldgicas
y herramientas desplegadas actualmente en la entidad, a través de medios como
la mesa de ayuda, herramienta de comunicacion virtual, acceso remoto y via
telefénica, generando acciones que permitan solventar inconsistencias o mejoras
sobre estos.



Subproceso Emision e Infraestructura de Television

e Lider de emisidon e infraestructura de television. Entre sus principales funciones

estan:

O

Liderar las actividades técnicas sobre los procesos de emision, transporte de
sefales satelitales, microondas, fibra dptica e internet (Streaming), sefiales
terrestres digitales TDT y analdgicas, produccidn, post produccion, Closed
Caption, mantenimiento del area técnica y TI, incluyendo los sistemas de
energia regulada y no regulada, plantas eléctricas, UPS y sistemas de aire
acondicionado.

Liderar el disefio e implementacion de planes, proyectos e iniciativas de
tecnologia infraestructura y transformacién digital, relacionadas con el
mejoramiento de los procesos internos y externos relacionados con la
produccion y difusién de productos audiovisuales.

Definir, actualizar y realizar seguimiento al Plan Estratégico de Tecnologias
de Informacion y Comunicaciones (PETIC) de forma periddica, alineado con
los demas planes institucionales, asi como gerenciar la proyeccion y ejecucion
de recursos financieros sobre las iniciativas y proyectos descritas en este.
Garantizar el soporte y apoyo técnico sobre los procesos de emision,
postproduccién y produccion por medio de instrumentos de seguimiento y
control.

Coordinar y realizar seguimiento al proceso de Administracion operacion y
mantenimiento (AOM) de la red de transmisién analdgica del Canal.

e Ingeniero de soporte emisidn. Entre sus principales funciones estan:

Garantizar el correcto funcionamiento y operacion de los equipos de emision,
transmision, recepcion, Streaming, archivo profundo y en general todos
aquellos que intervienen en el proceso de difusion de TV dentro de
TEVEANDINA LTDA.

Reportar oportunamente a la Coordinacion de Emision e Infraestructura de
Television las novedades que infieran

positiva 0 negativamente en la operacién del master de emision y llevar
inventario de estas en los formatos destinados para tales fines con el fin de
gestionar los informes de control interno y externo que sean requeridos
Proponer, disefiar, actualizar y ejecutar planes de contingencia que permitan
responder de manera eficaz y eficiente ante eventualidades que interfieran
en la emisidn del canal.

Monitorear las diferentes sefiales de audio y video gestionadas desde el
centro de emisién para garantizar los

estandares técnicos de calidad requeridos por el Canal, tales como, en los
enlaces satelitales, fibra dptica, television



o
o

digital terrestre, television analdgica terrestre y Streaming.

Identificar y llevar a cabo actividades encaminadas a realizar los
mantenimientos preventivos y correctivos de la infraestructura técnica de
emision y archivo profundo de acuerdo con las necesidades y cronogramas
establecidos por la coordinacion de Emision e Infraestructura del Canal

e Operador master de emisién. Entre sus principales funciones estan:

O

Recibir, hacer seguimiento y verificar toda la programacion que sera emitida
durante las 24 horas en el Canal, dejando registro del proceso de recepcion
y entrega. Realizar el proceso de verificacion del material audiovisual
ingestado, verificando los parametros técnicos, revision aleatoria del material
previo a su emision, segmentacién del material, asi mismo, debera revisar la
continuidad diaria, verificar, organizar, y realizar los ajustes que sean
necesarios en el Play List y hacer seguimiento durante el Playout.

Verificar las sefiales incidentales como las del estudio, microondas, sistemas
por IP, fly-away, satelitales, de enlaces y demas, antes de ser emitidas y
coordinar con el area técnica y de emision las respectivas pruebas.
Coordinar la salida al aire de los eventos especiales en vivo, de acuerdo con
las instrucciones de la supervision designada.

Realizar monitoreo y verificacion de las sefales a través de las plataformas
de sefial abierta analoga y TDT, cable, satelital y streaming.

e Soporte técnico de postproduccién. Entre sus principales funciones estan:

O

Brindar soporte técnico en las actividades que son requeridas en las
diferentes necesidades audiovisuales relacionadas con las redes de datos y
sistemas integrados de las salas de edicidn, graficacion, protools, ingesta,
visualizacion, grabaciéon y demas afines a los requerimientos del area de
Emisidn e Infraestructura de Television y (o) de produccidn de la entidad.
Reportar oportunamente a la Coordinacion de Emisidn e Infraestructura de
Television las novedades que infieran positiva o negativamente en la
operacion de la postproduccidn de los diferentes programas realizados en por
el canal.

Realizar el montaje y alistamiento técnico de los equipos de postproduccion,
en las salas de edicidn, en eventos exteriores o donde el Canal lo requiera,
de acuerdo con los requerimientos de produccién del Canal.

Identificar y llevar a cabo actividades encaminadas a realizar los
mantenimientos preventivos y correctivos de la infraestructura técnica de
post produccion, produccidon, master de emision, estudio de television,
equipos de reporteria y unidad mévil de acuerdo con las necesidades y
cronogramas establecidos por la Coordinacién de Emision e Infraestructura
del Canal.



o Realizar el soporte técnico de primer nivel, mantenimiento general y pruebas
de funcionamiento de los equipos electrégenos (sistemas de energia
regulada y no regulada, plantas eléctricas, UPS y sistema de aire
acondicionado).

e Técnico de Produccion. Entre sus principales funciones estan:

o Soportar técnicamente las actividades que le sean requeridas como TECNICO
DE PRODUCCION SENIOR para los diferentes programas realizados en
estudio y/o en exteriores, con unidad mdvil o portatil, de acuerdo con los
requerimientos del area de Emisidon e Infraestructura de Television y/o de
produccion.

o Reportar oportunamente a la Coordinacion de Emision e Infraestructura de
Television las novedades que infieran positiva o negativamente con la
produccion de los diferentes eventos y/o programas realizados en estudio o
exteriores por el Canal.

o Realizar el montaje y alistamiento técnico del estudio o unidad mdvil en
locacion interna, externa o donde el Canal lo requiera de acuerdo con los
requerimientos de produccidn del Canal.

o Identificar y llevar a cabo actividades encaminadas a realizar los
mantenimientos preventivos y correctivos de la infraestructura técnica de
post produccion, produccidon, master de emision, estudio de television,
equipos de reporteria y unidad mévil de acuerdo con las necesidades y
cronogramas establecidos por la coordinacion de Emisidn e Infraestructura
del Canal.

o Realizar el soporte técnico de primer nivel, mantenimiento general y pruebas
de funcionamiento de los equipos electrégenos (sistemas de energia
regulada y no regulada, plantas eléctricas, UPS y sistema de aire
acondicionado.

e Almacenista técnico y control de equipos. Entre sus principales funciones estan:

o Soportar técnicamente las actividades que le sean requeridas como
ALMACENISTA TECNICO Y CONTROL DE EQUIPOS, para los diferentes
programas realizados en estudio y/o en exteriores, con unidad movil o
portatil, de acuerdo con los requerimientos del area de Emisién e
Infraestructura de Televisién y/o de Produccion.

o Realizar la custodia, control, recepcion y entrega de los equipos técnicos
utilizados para produccién en exteriores generando trazabilidad de los
procesos de salida de equipos.

o Identificar y llevar a cabo actividades encaminadas a realizar los
mantenimientos preventivos y correctivos de la infraestructura técnica de
post produccion, produccidon, master de emision, estudio de television,
equipos de reporteria y unidad mévil de acuerdo con las necesidades y



cronogramas establecidos por la coordinacién de Emision e Infraestructura
del Canal.

o Velar por el cuidado y buen manejo de los equipos de reportaria.

o Realizar mantenimiento general del cuarto técnico y de los implementos y
herramientas utilizadas en las actividades técnicas del canal.

e Apoyo administrativo

o Llevar a cabo las actividades de seguimiento, control y gestion de los tramites
y procesos administrativos que le sean asignados por los lideres del proceso
de Gestion de Tecnologia Convergente (Emisidn e Infraestructura de
Television y Tecnologia y Arquitectura, TI), tales como registros de cuentas
de cobro en las bases de seguimiento, radicacién de documentos, entre otras.

o Proyectar los documentos que deban ser expedidos para la contratacion de
los servicios que se requieran para el proceso de Gestién de Tecnologia
Convergente, de conformidad con las necesidades de la Entidad, tales como
solicitudes de cotizacién, estudios de conveniencia y oportunidad, acta de
inicio, actas de finalizacién, cierre de los contratos y demas documentos que
le sean designados.

o Adelantar los tramites precontractuales y contractuales necesarios para
garantizar la atencién de los requerimientos de la entidad.

o Mantener actualizados los archivos (fisicos — digitales) del area a su cargo,
siguiendo las normas técnicas y procedimientos establecidos.

o Apoyar las actividades administrativas que sean requeridas en cumplimiento
de las metas del proceso de Gestion de Tecnologia Convergente.

Arquitectura TI

Con base en el Modelo de Arquitectura Empresarial propuesto por el Ministerio de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (MINTIC) y basados en buenas
practicas sobre marcos de referencia tales como COBIT (Control Objetives for Information
and Related Technology) y Zachman, el proceso de tecnologia convergente desarrolla su
estrategia de operacién, proyectos, seguridad y gestién del cambio sobre los siguientes
dominios:
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Grafico 5. Arquitectura institucional

Estrategia. Relaciona e integra en capacidades y subcapacidades el cumplimiento de los
objetivos institucionales apalancados por medios tecnoldgicos, recursos humanos, procesos,
procedimientos, actividades programadas y controladas. Estd dividida en entradas
(capacidades derivadas de la relacion interna y externa) toma de decisiones (capacidades
de influencia para la definicién estratégica, presupuestal y de control) cadena de valor (
capacidades misionales) habilitadores (capacidades que apalancan la estrategia
institucional) seguridad de la informacién (capacidades para garantizar la permanencia de
los activos de informacion y la gestidn de riesgos) y salidas ( capacidades que permiten la
difusion de productos y servicios a los grupos de interés).

Infraestructura. Define los componentes que soportan la operacidon de sistemas, servicios
propios para la emisién, transmisidn, produccién, postproduccion y tecnologia. A su vez
muestra la relacidn de estos con las capacidades y sub-capacidades definidas por el dominio
de estrategia.

Sistemas de Informacion. Define los sistemas informaticos que permiten el procesamiento
de informacion dentro de las capacidades definidas en el dominio de estrategia, a su vez
permite su identificacidn, ciclos de vida, procesos de mantenimiento, actualizacion, soporte,
seguridad.

Servicios Tecnoldgicos. Define los servicios desplegados para la operacién institucional a
través de medios tecnoldgicos, estos relacionan todas las actividades que afectan de manera
positiva a los procesos de la entidad.

Informacion. Determina los principales componentes de informacién incluidas en las
capacidades institucionales, esto permite determinar flujos de informacién, aseguramiento,
restablecimiento, custodia, ciclo de vida, calidad e integracién con servicios, sistemas e
infraestructura definidas en las demas vistas de arquitectura.



Seguridad. Combina los componentes que apalancan la estrategia institucional al
aseguramiento de los activos de informacion a través de estrategias como la definicién de
vulnerabilidades, riesgos, controles, politicas, entre otros, junto con los elementos de
sistemas, servicios e infraestructura para seguimiento y control de estos.

Uso y Apropiacion. Define los componentes para establecer planes direccionados a la gestién
del cambio en la implementacion de nuevas tecnologias, cambios de tendencias y
adaptacion a nuevos modelos de proceso. Tiene relacion con la arquitectura institucional
para la definicion de planes en formacién TIC en todas las capacidades y a través de la
caracterizacion de grupos de interés internos y externos.

Analisis DOFA

La siguiente matriz presenta los principales hallazgos del proceso de tecnologias
convergentes en el marco del entendimiento estratégico sobre diferentes factores que
permitan hacer a las TIC factor determinante en la entidad.

Origen interno Fortalezas Debilidades

Falta entendimiento de la transformacion
digital como metodologia de articulacion
de tendencias tecnoldgicas y asuncion de
ella como un medio exclusivo del
gobierno digital.

Aumento de personas calificadas en
el proceso de Gestion de tecnologias
convergentes.

Aceptacion de los colaboradores al
interior del canal para el uso e
implementacién de nuevas
herramientas tecnoldgicas.

Conocimiento por mejorar de las
tecnologias de produccién propias del
Canal (inventario, arquitectura, vida de
equipos, etc.).

Claro conocimiento del manejo del
negocio de television por cada una
de las areas de la cadena de valor.

Falta de procesos claros en la adquisicion
de tecnologia.

Falta de financiacion interna o
destinacion de recursos a la gestion de
tecnologias.

Obsolescencia tecnoldgica, tiempos de
uso superiores a los tiempos de vida Util
sugeridos.

Uso eficiente y eficaz de recursos
tecnoldgicos.

La entidad, por su tamafio, es
flexible al cambio, lo que le
permitiria adaptarse facilmente a
cambios tecnoldgicos y de

operacion. -
P Desconocimiento y falta de uso de

tecnologias emergentes (data mining, IA,

Personal directivo y operativo con IoT)

alta disposicion y sentido de

ertenencia. . . o
P Baja transferencia de conocimiento.

No existen estrategias encaminadas al




mejoramiento de uso interno de la
tecnologia.

Se requiere implementar y/a
acondicionar la infraestructura
tecnoldgica para garantizar la
interoperabilidad con otras entidades del
Estado Colombiano.

Origen
externo

Oportunidades

Amenazas

Adquisicion de herramientas
tecnoldgicas para la administracion
de sistemas, servicios e
infraestructura distribuida en
ambientes tipo nube.

Incentivar la realizacion de cursos,
capacitaciones, certificaciones,
diplomados, entre otros, que
permitan aprovechar al maximo el
uso de la infraestructura y el uso de
las nuevas herramientas
tecnoldgicas adquiridas por la
entidad.

Generar un plan de transformacion
digital

Disponer de diversas fuentes de
informacion con el fin de cumplir
con la perspectiva estratégica
relacionada con la comprensién e
interaccién de la audiencia.

Generar alianzas con otros canales
publicos para el uso conjunto de
tecnologia, bases de conocimiento,
experiencias, entre otros.

Apertura continua de convocatorias
de financiamiento (MinTIC, Regalias,
ete).

Cambios en la tecnologia, lo cual puede
generar incompatibilidad con la actual
infraestructura al interior del Canal.

Consecucién de recursos para la
implementacion de proyectos de
transformacion digital

Cambios en la normativa gubernamental
para el uso y aplicacion de la tecnologia
en las entidades

Poca existencia de distribuidores de
tecnologia para television, lo que genera
un bajo poder de negociacion de la
entidad.

Cambio en el modelo de negocio, que
hace obsoleta la tecnologia de
transmision actual.

Incumplimiento en los ANS de los
proveedores tecnoldgicos que afecten la
normal operacién de la entidad.

Tabla 4. Andlisis DOFA
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Gastos de operacion

Componente

Nombre

Analisis Financiero

Descripcion

2022

2023

Presupuesto Estimado/Aprobado

Tecnologia

Internet

Brindar la conectividad
para el envio y
recepcion de
informacién externa. Es
utilizado para
navegacion a paginas,
uso de aplicaciones web,
correo electroénico,
consultas y descarga de
informacion en relacion
con las tareas diarias de
los procesos.

$
32.487.000

$
34.493.000

$
36.000.000

$
38.000.000

Firewall -
Antivirus

Permite el
aseguramiento de la
informacion a través de
la materializacion de
controles por medio de
herramientas
tecnoldgicas

$
22.672.400

$
26.000.000

$
30.000.000

$
36.000.000

Renovacion
LACNIC

Derecho uso
direccionamiento en
IPV6

$
2.500.000

$
3.000.000

$
4.500.000

$
5.000.000

Alquiler
Equipos de
Cémputo

Servicio de equipos de
computo y periféricos
bajo demanda el cual
permita tener tecnologia
actualizada y
oportunidad en los
procesos de soporte y
actualizacion

$
66.000.000

$
67.456.200

$
70.000.000

$
72.000.000

Alquiler
Servicio de
Impresion

Servicio de copias e
impresiones bajo
demanda el cual permite
garantizar servicio de
insumos y soporte

$
17.635.800

$
14.238.200

$
20.000.000

$
22.000.000

Plataforma
Office 365

Plataforma de Microsoft
que incluye paquete de
ofimatica, correo
electronico,
almacenamiento nube,
sitios de colaboracion,
generacion de tableros
de mando y tratamiento
de datos,
automatizacion a partir
de flujos, herramienta
para generar diagramas

$
90.300.490

$
97.935.966

$
105.000.000

$
110.000.000




r-ce

Componente

Descripcion

Presupuesto Estimado/Aprobado

2021

2022

2023

y seguimiento a
proyectos

Soporte ERP
SYSMAN

Servicio de soporte,
actualizacion y
mantenimiento para el
sistema de gestion
empresarial que incluye
gestion de procesos
financieros, contables,
presupuestales,
contractuales, némina,
almacen e indicadores
de gestion

$
46.800.000

$
52.200.000

$
55.000.000

$
57.000.000

Soporte y
Desarrollo
Sitio Web

Canal de comunicacion
que permite mostrar
noticias, parrilla de
programacion,
especiales, eventos
entre otros. Asi mismo
permite mostrar
servicios ciudadanos
como pgrs, solicitud de
certificaciones de
contratos y publicacion
de documentos
relacionados con ley de
transparencia

$
34.080.000

$
35.380.700

$
38.000.000

$
40.000.000

Emision e
Infraestructu
rade
Television

Actualizacio
n de
Mediagrid
3000
(Resolucion
No. 01817)

Prestar los servicios de
renovacion,
actualizacion y puesta
en funcionamiento de
los equipos de la serie
3000 del sistema de
almacenamiento
Mediagrid de acuerdo
con las necesidades de
la entidad, todo de
conformidad con la
naturaleza del servicio y
la cotizacién presentada
por el contratista, la cual
hace parte del presente
contrato.

$
497.734.160

N/A

N/A

N/A




r-ce

Componente

Descripcion

Presupuesto Estimado/Aprobado

2021

2022

2023

Salas de
edicion
(Resolucion
No. 01817)

Suministrar dos (2)
equipos de computo de
acuerdo con a las
necesidades de
TEVEANDINA LTDA.
Todo de conformidad
con la naturaleza y con
la propuesta presentada
por el contratista, la
cual hace parte integral
del contrato.

$
103.265.820

N/A

N/A

N/A

Sistema
copia legal
(Resolucion
No. 01817)

Suministrar un sistema
de grabacion de copia
legal de acuerdo con los
requerimientos de
TEVEANDINA LTDA.
Todo de conformidad
con el anexo técnico, la
naturaleza y con la
propuesta presentada
por el contratista, la cual
hace parte integral del
contrato.

$
55.060.982

N/A

N/A

N/A

Equipos
Audio
(Resolucién
No. 01817)

Suministrar los equipos
y elementos de
produccion de audio
para el estudio de
grabacion de acuerdo
con las necesidades de
TEVEANDINA LTDA.
Todo de conformidad
con el anexo técnico, la
naturaleza

y con la propuesta
presentada por el
contratista, la cual hace
parte integral del
contrato.

$
91.180.852

N/A

N/A

N/A

Fibra Optica
(Resolucion
No. 01817)

Suministrar los equipos
necesarios para el
transporte de cuatro (4)
sefales de video
mediante fibra dptica de
acuerdo con las
necesidades de la
entidad, todo de
conformidad con la
naturaleza del servicio y
la

cotizacién presentada
por el contratista, la cual
hace parte del presente
contrato.

$
24.948.945

N/A

N/A

N/A




r-ce

Componente

Descripcion

Presupuesto Estimado/Aprobado

2022

2023

Licencias
Adobe (Rec
Prop)

Renovar las licencias
Adobe Creative Cloud,
de acuerdo con las
especificaciones técnicas
definidas por
TEVEANDINA LTDA.
Todo de conformidad
con la naturaleza del
servicio y con la
propuesta

presentada por el
contratista, la cual hace
parte integral del
contrato.

$
32.242.490

N/A

N/A

N/A

Equipo
Siniestro
(Rec Prop)

Adquirir un (1) equipo
de computo de acuerdo
con los requerimientos
técnicos de
TEVEANDINA LTDA.
Todo de conformidad
con la naturaleza y con
la propuesta presentada
por el

contratista, la cual hace
parte integral del
contrato.

$
12.708.802

N/A

N/A

N/A

AOM (RES.
066 y
1817/21y
047/22
FUTIC)

Prestar los servicios de
operacion y
mantenimiento de la
infraestructura técnica y
fisica de emision,
transporte y trasmision
que conforman la red
analdgica de television
de TEVEANDINA LTDA.,
teniendo en cuenta las
caracteristicas técnicas
definidas por la Entidad.
Todo de conformidad
con la naturaleza del
servicio y con la
propuesta presentada
por el contratista, la cual
hace parte integral del
contrato.

$
849.709.739

$
503.238.316

N/A

N/A

Canon (Rec
Prop)

Realizar el diagndstico y
mantenimiento
preventivo de los lentes
de produccion de la
marca CANON de
acuerdo con las
necesidades de
TEVEANDINA LTDA.
Todo de conformidad
con la naturaleza del

$
3.765.000

N/A

N/A

N/A




r-ce

Presupuesto Estimado/Aprobado

Componente Descripcion

2022 2023

servicio y

con la propuesta
presentada por el
contratista, la cual hace
parte integral del
contrato.

Realizar el
mantenimiento
preventivo y suministro
de repuestos de las
camaras de produccion
de la marca Panasonic
de acuerdo con las
necesidades de

$
TEVEANDINA LTDA. N/A N/A N/A
Todo de conformidad 6.785.385
con

la naturaleza del servicio
y con la propuesta
presentada por el
contratista, la cual hace
Panasonic parte integral del

(Rec Prop) | contrato.

Suministrar los
repuestos de las
camaras de produccion
de la marca SONY de
acuerdo con las
necesidades de
TEVEANDINA LTDA. $
Todo de conformidad 1.259.764 N/A N/A N/A
con la naturaleza del

servicio y con la
propuesta

presentada por el
contratista, la cual hace
Sony (Rec | parte integral del

Prop) contrato.

Suministrar los
elementos y accesorios
técnicos
complementarios de
produccién y
postproduccién, de $
acuerglo con las 13.192.340
necesidades de

N/A N/A N/A

TEVEANDINA LTDA.
Equipos Todo de conformidad y
menores de acuerdo con la
Era (Rec propuesta presentada

Prop) por el contratista.




r-ce

Componente

Descripcion

Presupuesto Estimado/Aprobado

2021

2022

2023

Electrogeno
s (Rec Prop)

Realizar el
mantenimiento
preventivo y correctivo
especializado del
conjunto de plantas
eléctricas, UPS’s, aires
acondicionados e
infraestructura eléctrica
en general de acuerdo
con las necesidades

de TEVEANDINA LTDA.
Todo de conformidad
con la naturaleza del
servicio y con la
propuesta presentada
por el contratista, la cual
hace parte integral del
contrato.

$
112.217.264

$
49.000.000

N/A

N/A

Soporte
Master (Rec
Prop; Res
No. 00066
2021)

Prestar el servicio de
soporte técnico
especializado y
mantenimiento de los
sistemas y equipos de
Playout, archivo y
almacenamiento
compartido que
conforman la
infraestructura técnica
de emision

de Teveandina Ltda.,
todo de conformidad
con la naturaleza del
servicio y con la
propuesta presentada
por el contratista, la cual
hace parte integral del
contrato.

$
236.450.080

$
215.042.353

N/A

N/A

Arriendo
Cerros (RES
00066/21 y
047 de
2022
FUTIC)

Arrendamiento de Areas
por parte de COLOMBIA
TELECOMUNICACIONES
S.A.ESP

$
339.000.000

$
355.000.000

N/A

N/A

Streaming
(Rec Prop)

Prestar los servicios de
Streaming, codificacion,
canal dedicado de
transporte, distribucién
de senales, servicios
VOD/LIVE y servicios
WEB de acuerdo con las
necesidades de
Teveandina

Ltda. Todo de
conformidad con la
naturaleza del servicio y

$
63.546.000

$
54.000.000

N/A

N/A




r-ce

Presupuesto Estimado/Aprobado

Componente Descripcion

2021 2022 2023

con la propuesta
presentada por el
contratista, la cual hace
parte integral del
contrato.

Suministrar los insumos
y elementos técnicos
especializados
necesarios para
garantizar el
funcionamiento,
mantenimiento y
reparacion de la
infraestructura técnica $ $
de television de N/A N/A
TEVEANDINA 45.306.690 50.000.000
LTDA. Todo de
conformidad con la
Suministro | naturaleza del servicio y

Insumos con la propuesta

(Rec Prop y | presentada por el

047 de contratista, la cual hace
2022 parte integral del
FUTIC) contrato.

Tabla 5. Gastos de operacién

La tabla muestra los gastos de operacion aprobados y proyectados segun corresponde, para
las vigencias 2023 y 2024 de acuerdo con la duracién de este plan.
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Recurso Humano

Descripcion

Presupuesto Estimado/Aprobado

2022

2023

Lider TI

Prestar sus servicios
profesionales de manera
auténoma e independiente
como LIDER DE TT'Y
SUPERVISOR para
TEVEANDINA LTDA.

$
73.070.833

$
83.136.622

Por definir

Por definir

Ingeniero Proyectos
TI

Prestar sus servicios
profesionales de manera
auténoma e independiente
como INGENIERO DE
PROYECTOS Y
ARQUITECTURA TI para las
necesidades TEVEANDINA
LTDA.

$ 44,176,000

$62.988.723

Por definir

Por definir

Oficial Seguridad de
la Informacion

Prestar sus servicios de
manera auténoma e
independiente como OFICIAL
DE SEGURIDAD DE LA
INFORMACION para
TEVEANDINA LTDA.

$
34.671.466

$
49.224.112

Por definir

Por definir

Ingeniero de
Infraestructura TI

Prestar sus servicios
profesionales de manera
auténoma e independiente
como INGENIERO DE
INFRAESTRUCTURA TI, para
las necesidades de
TEVEANDINA LTDA.

NA

$ 46.190.693

Por definir

Por definir

Ingeniero de
Implementacion TI

Prestar mis servicios
profesionales de manera
auténoma e independiente
como INGENIERO DE
IMPLEMENTACION TI para las
necesidades de TEVEANDINA
LTDA.

$ 35,626,933

$ 38,295,846

Por definir

Por definir

Administrador de
Servicios TI

Prestar sus servicios
profesionales de manera
auténoma e independiente
como GESTOR DE SERVICIOS
TI, para las necesidades de
TEVEANDINA LTDA.

$47.924.267

$49.224.112

Por definir

Por definir

Analista de Sistemas

Prestar mis servicios
profesionales de  manera
auténoma e independiente
como ANALISTA DE SISTEMAS
para las necesidades de
TEVEANDINA LTDA.

NA

$19.034.915

Por definir

Por definir

Lider de emision e
infraestructura de
television

Prestar sus servicios
profesionales de manera
auténoma e independiente
como LIDER DE EMISION E
INFRAESTRUCTURA DE
TELEVISION Y SUPERVISOR
de Teveandina Ltda. Todo de
conformidad con

la naturaleza del servicio y con
la propuesta presentada por el

$
74.195.000

$
83.136.622

Por definir

Por definir
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Presupuesto Estimado/Aprobado

2022 2023

Descripcion

contratista, la cual hace parte
integral del contrato.

Prestar los servicios de
manera auténoma e
independiente como
INGEN}ERO DE SOPORTE DE
EMISION para las necesidades
Ingeniero de soporte | requeridas por TEVEANDINA
emision LTDA. Todo de conformidad
con la naturaleza del

servicio y con la propuesta
presentada por el contratista,
la cual hace parte integral del $ $
contrato. 32.312.800 36.695.741
Prestar sus servicios de
manera auténoma e
independiente como
OPERADOR MASTER DE
EMISION para las necesidades
de TEVEANDINA LTDA. Todo Por definir Por definir
de conformidad con la
naturaleza del servicio y con la
propuesta presentada por el
contratista, la cual hace parte $ $
integral del contrato. 30.874.733 31.617.155
Prestar los servicios de
manera auténoma e
independiente como SOPORTE
TECNICODE |
POSTPRODUCCION para las
Soporte técnico de necesidades requeridas por
postproduccion TEVEANDINA LTDA. Todo de
conformidad con la

naturaleza del servicio y la
propuesta presentada por el
contratista la cual hace parte $ $
integral del presente contrato. 36.111.699 36.695.741
Prestar los servicios de
manera autdnoma e
independiente como TECNICO
DE PRODUCCION SENIOR
para las necesidades

Técnico de requeridas por TEVEANDINA
Produccién LTDA. Todo de conformidad
con la

naturaleza del servicio y con la
propuesta presentada por el
contratista, la cual hace parte $ $
del presente contrato. 48.940.999 55.825.816

Por definir Por definir

Operador master de
emision

Por definir Por definir

Por definir Por definir
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Presupuesto Estimado/Aprobado

2022 2023

Descripcion

Prestar los servicios de
manera auténoma e
independiente como
ALMACENISTA TECNICO Y
CONTROL DE EQUIPOS para
Almacenista técnico | las necesidades requeridas por
y control de equipos | TEVEANDINA LTDA. Todo de
conformidad con la naturaleza
del servicio y con la propuesta
presentada por el contratista,
la cual hace parte del presente $
contrato. 16.290.123
Prestar sus servicios de
manera auténoma e
independiente como apoyo
administrativo y de $ $
Apoyo administrativo | seguimiento a las actividades Por definir Por definir

¥ compromisos a cargo del 28.019.266 38.295.846
area Gestion de Tecnologia
Convergente de TEVEANDINA
LTDA.

NA Por definir Por definir

Tabla 6. Gastos Recurso Humano

La tabla 6 muestra los gastos de recurso humano aprobados y proyectados segun
corresponde, para las vigencias 2023 y 2024 de acuerdo con la duracidn de este plan.

Matriz de hallazgos — proyectos — actividades — presupuesto

La siguiente matriz resume los ejercicios hechos por el equipo de tecnologia de manera
conjunta con los diferentes procesos en la blsqueda de soluciones a situaciones generales
en pro del mejoramiento interno y de cara a nuestras audiencias y ciudadanos, generando
valor a través de diferentes proyectos para el gobierno digital, la transformacién digital, la
optimizacion de recursos, la administracion de informacion y la seguridad de la informacién.

De izquierda a derecha se muestran las perspectivas estratégicas con relacion a los objetivos
estratégicos (Ob_) que tienen relacién con cada iniciativa. Seguido, se evallan los hallazgos
y su impacto en la entidad, luego se indica si este es un proyecto/iniciativa de transformacion
digital. Ademas se relacionan las capacidades que impactardn cada una de estas con
referencia a la arquitectura institucional.

Luego, se mencionan los proyectos y actividades (subproyectos) que permitiran cerrar la
brecha sefialada en la columna anterior, esto se indica en la columna brechas — accién
(crear, modificar, eliminar). Por Ultimo se estima el presupuesto para cada vigencia de
duracion del plan y tener la base que alimentara desde tecnologia la planeacion institucional
y presupuestal de la entidad.
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Nombre
Proyecto

Hallazgos
Perspe’ctiva Objetivo Tec Tra:;?gfnﬁta‘::ién
Estrategica | Convergente Hallazgo Impacto pjgital (SI/NO)
Actualizacion
Fortalecimien normatividad
o ob 03 |referentea Alto NO
Organizacion sedes
al electrdnicas y
ventanilla Unica
Actualizacion
instrumentos
para la gestion
integral se
Fortalecimien servicios
to Ob_02 tecnoldgicos e .
Organizacion Ob_03 infraestructura Medio NO
al basados en
estandares y
buenas practicas
de la industria
TIC
Implementacion
del marco de
referencia de
Fortalecimien arquitectqra
to empresar!al'para _
Organizacion Ob_05 el entendimiento Medio NO
al del ne,gocio y su
relacion con la
tecnologia como
medio de
articulacion
Seguimiento a
Fortalecimien los entregables
to derivados del .
Organizacion 0Ob_01 informe Medio NO
al auditoria 2020
(47)

Gobierno
Digital

Brechas Presupuesto Estimado
Actividad (ACCi"’“ Capacidades
ctividades crear, Impactadas
(Subproyectos) modificar, I I AP
eliminar)
AMIO001,
AMI004,
Sede Electréni AMI006,AMI009 $
€de tlectronica . ,AMI014,AMI01 $
modificar 5,AMI016,AMIO NA 6.5000.00 6.500.000 NA
19,AMI020,AMI
022,AMI023,AM
1025, AMI029
Gestion de AMIO13,
Servicios e modificar | AMI014, NA NA NA NA
infraestructura AMI025
Arquitectura
Empresarial Fase modificar | AMI@ NA NA NA NA
III
Plan de
Mejoramiento Fase modificar | AMI014 NA NA NA NA

II
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Hallazgos Brechas Presupuesto Estimado
Perspectiva | Objetivo Tec Tra:;?gfn:ta‘::ién Nomb Actividad (ACCi"’“ Capacidades
agi ombre ctividades crear,
Estratégica | Convergente Hallazgo | Impacto pigital (SI/NO)  proyecto  (Subproyectos) modificar, Impactadas 2021 2022 2023 2024
eliminar)
. Revision de los
Fortalfglmlen Ob_02 componentes Preparacion para $
Ogmzacon | Q004 | Memegyanie | Medo | 1O W oo | M
al - -
la entidad
c%?fflﬂ‘;i Y AMI001,AMI002
oyec Integracion de AMI003,AMI004
AUL(stlﬁgiilg: Y las fuentes de Disefio herramienta /AMI006,AMI00
Financiera y Ob_02 datos de la para extraccién y 8,AMI009,AMIO $ $
Comercial Ob_03 | entidad para una | - Medio St mineria de datos crear | 10ATLLANS | NA 1 NA1150,000.000 | 200.000.000
Fortalecimien Ob_05 toma e e;ctlva y Fase I 12,AMI013,AMI
to automatizada de 014,AMI019AMI
. decisiones 026,AMI027,AM
Organizacion 1028
al
Contenidos y
Proyectos Disefio de
Audiencias y instrumentos Disefio e
Usuarios que permitan Gestion de implementacion
Financiera y ob_o2 | Mejorarlos Medio NO Informacion y | mStrumentos para crear | AMI@ NA NA NA NA
Comercial flujos de Datos mejorar el manejo
Fortalecimien informacion al de informacién en
to interior de la los procesos
Organizacion entidad
al
Contenidos y
Proyectos
AUL?SIﬁg(;;g: y Implementacién Disefio e
Financiera ob 02 de tableros de implementacion
Comercialy Ob 05 control para el Medio SI tableros de mando crear AMI@ NA NA NA NA
Fortalecimien - seguimiento a (dashboards) sobre
to los procesos Power BI
Organizacion
al
Financiera Cumplimiento Mejoramiento | Implementacion
ay Ob_02 piIr Alto NO de Procesos, | Facturacion crear AMI008
Comercial normativo Servidios Electrénica
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Hallazgos Brechas Presupuesto Estimado
Perspectiva | Objetivo Tec Tra:;?gfn:ta‘::ién Nomb Actividad (ACCi"’“ Capacidades
agi ombre ctividades crear
Estratégica | Convergente Hallazgo Impacto Digital (SI/NO) Proyecto (Subproyectos) modific;r, Impactadas 53021 2022 2023
eliminar)
) . . Sistemas e . $
Financiera y Cumplimiento Implementacion AMIO08,
Comercial 0b_02 normativo Alto NO Infraeztructur Nomina Electrdnica crear AMIO15 NA 11'380'0 NA NA
Financiera Cumplimiento Implementacion $
ay 0b_02 Par Alto NO Documento crear | AMIO08 NA | 11.400.0 NA NA
Comercial normativo Soporte 00
Contenidos y (Ijmplemep taqon
Provect e repositorios y
yectos fluios d
Audiencias y rujos de .
Usuarios ob 02 informacion, de Implementacion
Financiera ob 03 acuerdo a herramienta para la $
ay — buenas Alto SI gestién de crear AMI@ NA | 55.200.0 NA NA
Comercial Ob_04 PR
- practicas, documentos 00
Fortalecimien Ob_05 . ..
to estanda_res y electronicos (GDE)
Organizacion norrr.1,at|va en
gestion
al
documental
Implementacién
sistema de Disefio e
Fortalecimien generacion implementacion $
o Ob_ 02 |automatizadade | 4, sI herramienta parala | a0 | AMIO1S NA | 5.500.00 NA NA
Organizacion Ob_03 certificados de emision de 0
al contrato para certificados
persona natural contractuales
y juridica
Contenidos y Adaptacion Disefio e
FoPr;gI);i?tn?iin repositorio implementacion AMI010,AMIO11
to Ob_04 documental para Alto SI album de crear ,AMI012,AMIO1 NA NA NA NA
A el proceso de produccion 3,AMI027
Organ;aaon produccion (SharePoint)
Contenidos y Implementacion
Proyectos de repositorios y i
Audiencias y Ob_02 flujos de Is?;?;";eg;aéﬁi 6n
.Usua.rlos Ob_03 informacion, de Alto SI para Documento modificar | AMI@ NA NA $ $
Financiera y Ob_04 acuerdo con Electrénico 150.000.000 | 200.000.000
Comercial Ob_05 buenas Archivo (SGEE A)
Fortalecimien practicas,
to estandares y
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Hallazgos Brechas Presupuesto Estimado
Perspectiva | Objetivo Tec Tra:;?gfnﬁta‘::ién Nomb Actividad (ACCi"’“ Capacidades
agi ombre ctividades crear
Estrategica Convergente Hallazgo | Impacto pigital (SI/NO)  proyecto  (Subproyectos) modificar, Impactadas 2021 2022 2023 2024
eliminar)
Organizacion normativa en
al gestion
documental
Contenidos y ';g:ﬂ'azaclﬂn
Proyectos ermite ?a
Audiencias y permy
Usuarios gestion .
Financiera Ob_02 empresarial Actualizacion $
Comercialy Ob_03 (financiera, Alto SI Sistema modificar | AMI@ NA NA 450.000.000
Fortalecimien Ob_04 nomina, gestion Empresarial (ERP)
to humana,
A almacen,
Organizacion M
planeacion) de
al .
forma integral
Implementacion s
- Actualizacion
sy | 9802 |ssemepand | saemote | e, |MiA0n s
Comercial — I Relacionamiento ! 60.000.000 | 40.000.000
Ob_04 relacion con con Clientes (CRM) ,AMI027
clientes
Actualizacion
Fortalecimien ﬁ?:?:;gsde
to . Actualizacion eliminar, $
Organizacion 0Ob_02 232?/2:5 en Bajo NO Planta Telefénica modiificar AMie NA NA 35.000.000 NA
al tendencias
tecnoldgicas
Implementacién Implementacion
Contenidos y g::—g; ifﬁiﬂ]fapféf ° Medio o ggg‘?fr:cién cear | AMIOO2,AMIOL0 | o NA $ $
Proyectos — material de 9 ,AMIO11 45.000.000 | 25.000.000
Ob_04 - Material
videoteca de la Audiovisual
entidad
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Hallazgos Brechas Presupuesto Estimado
Perspectiva | Objetivo Tec Tra:;?gfnﬁta‘::ién Nomb Actividad (ACCi"’“ Capacidades
aai ombre ctividades crear,
Estratégica | Convergente Hallazgo | Impacto pigital (SI/NO)  proyecto  (Subproyectos) modificar, Impactadas 2021 2022 2023 2024
eliminar)
Actualizacion de
tecnologias de -
Fortalecimien almacenamiento, Renovz,ac!on
to Ob_02 procesamiento y tecnologica $ $
Organizacion | 9P-93 | cervicios Medio St servidores y modificar | AMI@ NA 1 NA 1 85000.000 | 35.000.000
Ob_04 servicios en la
al basados en nube
infraestructura
nube
Mejoramiento y
actualizacién de .
Fortalecimien la infraestructura Renovgc!on .
to Ob_02 en redes tecnoldgica equipos $ $
Organizacion | 9P-93 | carvidores, Alto NO de computo, modificar | AMI@ NA | NA 1 65000.000 | 25.000.000
al Ob_04 seguridad, pf-:nfer_ngos Y
equipos y dispositivos
periféricos
Actualizacion
sistema para la
generacion de
Fortalecimien coplas de .
to Ob_02 seguridad sobre Implementacion $
N Ob_03 bases de datos, Medio NO Sistema de Copias crear AMI013,AMI014 | NA NA NA
Organ;aaon Ob_04 archivos, de Seguridad 42.000.000
herramientas,
sistemas,
archivo
audiovisual

Tabla 7. Matriz Alineacidn Estarégica




Plan de Comunicaciones

Indicadores
Tablero de Indicadores
.?f]et'vo s Metade TI | Indicador Valor actual | Fecha Medicion
METIOL Porcentaje de avance en la actualizacion del 50% 14/07/2020
PETIC
OETION METIO02 Cantidad de iniciativas planteadas en el PETIC | 90% 14/07/2020
Cantidad de ejercicios de Arquitectura o
METIO3 Empresarial realizados en la Entidad 20 14/07/2020
METIO4 Numero de Broyectos rela3C|orj§dos con flujos 60% 14/07/2020
de informacion y automatizacion de procesos
OETI02
Nimero de cuadros de mando sobre
METIO5 indicadores de procesos para la toma de | 80% 14/07/2020
decisiones
OETIO3 METIO6 Cantidad  de servjcios tecnoldgicos 90% 14/07/2020
documentados en el catdlogo
OETIO4 METIO7 Numero _de cursos virtuales en capacidades 70% 14/07/2020
TIC publicadas

La tabla 8 muestra la ficha de indicadores usada para medir el cumplimiento de las metas
definidas como parte de la estrategia de TI de la Entidad alineado con la planeacion
estratégica.

El plan de comunicaciones propuesto determina las acciones para dar a conocer los avances
sobre la implementacion de este Plan incluyendo el planteamiento del mapa de ruta de
proyectos, gobierno de TI, gestion de los servicios tecnoldgicos, gestion de los sistemas de

Tabla 8. Tablero de indicadores estratégicos Tl

informacidn, uso y apropiacion, entre otros:




Para la divulgacion se definen los siguientes instrumentos y acciones:

e Presentaciones especializadas y dirigidas a la alta gerencia

e Publicaciones a través de la Intranet

e Contenido multimedia incluyendo, fotografias, videos, audio

e Charlas informativas

e E-learning

e Material de apoyo para carteleras, correo electronico, televisores, entre otros

Las campanas de divulgacion iniciaran después de la elaboracion y aprobacion de este plan.

Audiencia

Dirigida a directivos, supervisores, funcionarios, contratistas y practicantes de Teveandina
Ltda. — Canal Trece.
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