r-ce

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la Gestion
Institucional del 2021 y de acuerdo con cada proceso, se
establecieron las metas que orientaran la gestion de la entidad,
por cada Perspectiva para la vigencia 2022.

En este sentido, se da cumplimiento a las mismas por medio de
Estrategias de gestion que seran implementadas a lo largo del
ano.

A continuacién se presenta por cada perspectiva, el Indicador de
Accion, su Formulaq, la frecuencia con la que se medira y la Meta
Accion que le corresponde.

Finalmente se presenta la modificacion de uno de los indicadores,
con su respectiva justificacion, formula, periodicidad de
seguimiento y meta accion.
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INDICADOR ACCION

Contenido InHouse

FORMULA INDICADOR

(Horas producidas de contenido en regidn en el periodo actual / Horas
producidas de confenido en regidn en el vigencia anterior) * 102

FRECUENCIA
CUMPLIMIENTO

META ACCION

Aumentar en 5 % las horas producidas de contenidos
de actualidad y/o en directo, en relacién con la
vigencia anterior

Semillero de Proyectos
de Contenidos

(Cantidad de proyectos seleccionados en el vigencia actual / Meta de
proyectos de la vigencia) * 100

Seleccionar diez (10) proyectos para el Semillero de
Proyectos de Contenidos

Programa de
Convocatorias
Abiertas

(Cantidad de proyectos adjudicados en el vigencia actual / Meta de
proyectos de la vigencia adjudicados ) * 100

Adjudicar dos (2) proyectos dentro del programa de
convocatorias abiertas

Convenios y/o
confratos
inferadministrativos
para produccion de
Contenidos

(Cantidad de convenios firmados en el periodo actual / Meta de
Convenios firmados establecida para la vigencia) * 100

Coordinar desde la parte técnica la ejecucion de dos
(2) convenios y/o contratos interadministrativos para
produccion de Contenidos

Transmisiones de
eventos

(Cantidad de Contenidos Especiales producidos en el periodo actual /
Meta de produccidn de contenidos especiales establecida para la
vigencia) * 100

Produccion de cuatro (4) contenidos especiales
regionales y/o culturales

Producir Serie Podcast

(Cantidad de Series Podcast producidas y publicadas en el periodo
actual / Meta de produccion y publicacion de series Podcast
establecida para la vigencia) * 100

Producir y publicar tres (3) Series de Podcast

Producir una Serie
Web

(Cantidad de Series Web producidas y publicadas en el periodo actual
/ Meta de produccion y publicaciéon de series Web establecida para la
vigencia) * 100

Producir y publicar tres (3) Series Web de Contenidos
Regionales

Programacién Cultural
y Educativa

(NUmero promedio de horas semanales de emisiéon de contenido
Cultural y Educativo durante el periodo actual / NUmero méximo de
horas semanales de emisién de contenido Cultural y Educativo) * 100

Trimestral

70% de horas en emisién de contenido Cultural y
Educativo

Acceso a Poblacion
Hipoacusica

(NUmero promedio de horas semanales de emision de programas con
Acceso a Poblacién HipoacuUsica durante el periodo actual/ NUmero
mdaximo de horas semanales de emisidn de programas con Acceso d
Poblacién Hipoacusica) * 100
Nota: Para el calculo de este indicador se restan 70 horas de emisién
correspondientes a video clips para un total de 94 horas promedio
semanal.

Trimestral

90% de horas de emisidbn de programas con Acceso a
Poblacion Hipoacusica




Plan de
Comprensidon de
Audiencias

(NUmero de estudios de Audiencia en las Regiones Trece
realizados y publicados en la pdgina web en la vigencia actual /
Meta de estudios de Audiencia en las Regiones Trece establecida

para la vigencia) * 100

Realizar 2 estudios al ano con informacién de
audiencia en las Regiones del Canal Trece

Alcance de
Televidentes

(NUmero promedio de Alcance Efectivo de Televidentes durante el
frimestre actual / Meta de Alcance Efectivo promedio de
Televidentes Proyectada para el trimestre * 100

Trimestral

Alcance Efectivo de 430.000. Televidentes
promedio trimestral

Activo Digital

(Cantidad de Usuarios del Activo Digital del Canal durante el
periodo frimestral / Meta de Usuarios del Activo Digital Proyectada
para el frimestre actual) * 100

Trimestral

A cierre de 2021 haber alcanzado 6 millones
de usuarios en el activo digital total del ano

Plan Estratégico
de
Comunicaciones

(Cumplimiento de las actividades del Cronograma del Plan
Estratégico de Comunicaciones en el frimestre/ Actividades
proyectadas del Cronograma del Plan Estratégico de
Comunicaciones en el tfrimestre) *100

Trimestral

Cumplir con el 100% del Cronograma
establecido en el Plan Estratégico de
Comunicaciones

Proyectos
Audiovisuales
Interactivos

(Cantidad de Proyectos Audiovisuales Interactivos realizados en el
periodo actual / Meta de Proyectos Audiovisuales Interactivos
establecida para la vigencia) * 100

Anual

Realizar cuatro (4) Proyectos Audiovisuales
Interactivos

Alianzas con
Medios de
Comunicacion

(Cantidad de alianzas suscritas en el periodo actual / Meta de
alianzas suscritas establecida para la vigencia) * 100

Anual

Firmar 6 Alianzas con Medios de
Comunicacion

Plan de Gestion
de Relaciones
PUblicas

(Cantfidad de las actividades del Cronograma del Plan de
Relaciones Publicas en el periodo/ Meta proyectadas del
Cronograma del Plan de Relaciones Publicas en el periodo) *100

Trimestral

Cumplir con el 100% del Plan de Relaciones
PuUblicas

Experiencia Web
Freenium

(NUmero de seguidores nuevos de la experiencia Web Freenium
en el vigencia actual / Meta de seguidores de la experiencia Web
Freenium Proyectados para la vigencia actual) * 100

Obtener minimo 2000 seguidores en la
experiencia web Freenium




2 FRECUENCIA
INDICADOR ACCION FORMULA INDICADOR CUMPLIMIENTO

Seguimiento y Control a

(Ingresos-Costo directo de los proyectos / Valor antes de IVA de

META ACCION

Mantener el margen de contribucidn de las ventas de

FINANCIERA Y COMERCIAL METAS 2022

NUEVOS.

la Ejecucion de | Trimestral las lineas de negocio que garanticen el cubrimiento del
0s proyectos) .. - . .
Proyectos gasto fijo de operacion y funcionamiento en un 22%
Gastos de Administracion vigencia actual-Gastos de . ., _
Gasto de Administracion| Administraciéon de la vigencia anterior / Gastos de administracion Trimestral IErErmERie €2t GO.STQ e AdnIEIEIEion <0=25% @l 8l
. . . diciembre de 2022
de la vigencia anterior.
. (Saldo cartera vencida durante el periodo / Total Facturacion del . Porcentaje de Cartera Vencida <0=1% a diciembre de
Gestion de Cartera . - Trimestral
periodo) * 100 2022
(NUmero de informes de Flujo de Caja entregados a la Gerencia
Seguimiento al Flujo de en el periodo actual / Meta de informes de Flujo de Caja Tri .
. . . . " rimestral 12 Informes Anuales de Gerencia
Caja enfregados a la Gerencia Proyectados para la vigencia actual)
100
(Cumplimiento de las actividades del Cronograma del Plan de .
Plan de Mercadeo Mercadeo en el Trimestral/ Actividades proyectadas del Trimestral wiaiiEner ) 1007 el Cumplnienio eiel Hem e
! " Mercadeo
Cronograma del Plan de Mercadeo en el trimestral) *100
Presencia de marca en (Cantidad de presencias de la marca Trece en eventos del sector
(virtuales y/o presenciales) en el periodo actual / Meta de Hacer presencia de la Marca TRECE en al menos 3
eventos del sector . Anual . -
virtuales y/o presenciales presencias de la marca Trepe en eventos del sector Proyectados eventos presenciales o virtuales
para la vigencia actual) * 100
Aplicar una encuesta de satisfaccion del cliente dos (2)
Satisfaccion del Cliente 85 % promedios de la calificaciéon de las encuestas aplicadas Semestral veces al ano. Con un resultado de puntuacién mayor o
igual al 85%
. . . . . Celebrar sesenta y cuatro (64) alianzas estratégicas
o . (NUmero de alianzas suscritas en la vigencia actual / Meta de ) . . . .
Suscripcion de alianzas . . . . . Anual teniendo en cuenta el funcionamiento y las directrices
alianzas suscritas para la vigencia actual) * 100 . .
para la contingencia actual
(Ingresos por ventas por prestacion de servicios en la vigencia Dada la ley de garantias, para la vigencia 2022 Ias
Ingresos por ventas de | actual / 80% de los ingresos por ventas por prestacion de servicios Anual ventas se podrdn ver afectadas por ello se establecerd
prestacion de servicios. de la vigencia anterior) * 100 la meta de suscripcion de contratos y convenios
interadministrativos por la suma de 25.403.000.000
Cenielec el elisiies 2 clientes nuevos Anual Aumentar en 2 Clientes nuevos para la vigencia 2022
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INDICADOR ACCION FORMULA INDICADOR

Avance FURAG

(Resultado FURAG para la vigencia actual / Resultado
proyectado)

FRECUENCIA
CUMPLIMIENTO

Anual

META ACCION

Obtener un porcentaje de cumplimiento de FURAG
del 80% o superior

Divulgaciones Anuales

(NUmero de sensibilizaciones sobre FURAG realizadas en el
periodo actual / Meta de sensibilizaciones sobre FURAG
establecida para la vigencia) * 100

Anual

Realizar 10 Divulgaciones internas sobre FURAG

Cumplimiento del
Despliegue del Marco
Estratégico

(NUmero de seguimientos del plan de accién entregados a la
Gerencia y comité institucional en la vigencia actual / Meta de
informes de seguimientos del plan de accién a entregados a la

Gerencia y comité institucional Proyectados para la vigencia

actual) * 100

Realizar un 70% del despliegue del Marco Estratégico
para la vigencia 2022 con un minimo de 4
seguimientos anuales.

Cumplimiento Plan
Anual de Auditorias y
Seguimientos

(NUmero de actividades del Plan Anual de Auditorias y
Seguimientos realizadas en el periodo actual / Meta de
actividades del Plan Anual de Auditorias y Seguimientos

establecida para la vigencia) * 100

Trimestral

Cumplir con el 90% del Plan Anual de Auditorias y
Seguimientos aprobado por el CICCI

Plan Estratégico TIC

(Cumplimiento de las actividades del Cronograma del Plan
Estratégico TIC en el trimestre/ Actividades proyectadas del
Cronograma del Plan Estratégico TIC en el frimestre) *100

Trimestral

Dar cumplimiento al 70% del mapa de ruta del PETIC
con relacion a las iniciativas planeadas para la
vigencia 2022

Seguridad de la
Informacion

(Cumplimiento de las actividades del Cronograma del Plan de
Seguridad de la Informacién en el tfrimestre/ Actividades
proyectadas del Cronograma del Plan de Seguridad de la
Informacion en el vigencia) *100

Trimestral

Dar cumplimiento al 90% de las actividades
planteadas en el Plan Maestro de Seguridad de la
Informacion durante la vigencia 2022

Renovacion
Tecnoldgica

(Proyectos ejecutado para renovacion tecnoldgica de la
vigencia / Proyectos planeado para la renovacion tecnolégica
en la vigencia ) *100

Trimestral

Dar cumplimiento al 100% de los proyectos de
Renovacion y Conservacion de Tecnologia en el Plan
Anual de Adquisiciones.

Plan Estratégico de
Talento Humano

(Cumplimiento de las actividades del Cronograma del Plan
Estratégico de Talento Humano en a vigencia / Actividades
proyectadas del Cronograma del Plan Estratégico de Talento
Humano en el trimestre) *100

Trimestral

Implementar y dar cumplimiento al 100% del Plan
Estratégico de Talento Humano, alinedndolo con los
requerimientos de MIPG

Estdndares del SGSST

(Cumplimiento de las actividades del Cronograma del SGSST /
Actividades proyectadas del Cronograma del SGSST en el
periodo) *100

Trimestral

Implementar y dar cumplimiento al 100% de los
estandares minimos para el SGSST
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A FRECUENCIA
INDICADOR ACCION FORMULA INDICADOR CUMPLIMIENTO

indice de
Transparencia
Activa

Reporte

Anual

META ACCION

90% en cumplimiento del indice de Transparencia
Activa

Plan Ambiental

(Cumplimiento de las actividades del Cronograma del Plan
de Gestion Ambiental / Actividades proyectadas del Plan
de Gestion Ambiental en el trimestre) *100

Trimestral

Implementar y dar cumplimiento al 90 % del Plan
de Gestion Ambientall

Apropiacion PQRSD

(NUmero de PQRSD contestadas de manera oportuna en el
periodo / NUmero de PQRSD recibidas en el periodo) * 100

Trimestral

Brindar un 100% de respuestas oportunas y
apropiadas a PQRSD

Innovacion y
Gestion del
Conocimiento

(Numero de proyectos ejecutados y enfregados en el
periodo / NUmero de proyectos de innovacion
proyectados en el periodo) *100

Trimestral

Implementar el 75% del Proceso de Innovacion y
Gestion del Conocimiento

Comunicaciones de
los Procesos Internos
(Impactos de
comunicaciones
infernas)

(NUmero de impactos de comunicacion interna en el
periodo de la vigencia actual / NUmero de impactos de
comunicaciéon interna en el periodo de la vigencia
anterior) *100

Trimestral

Mantener un margen de tolerancia en
Comunicaciones de los Procesos Internos de + o —
10% con respecto a la vigencia anterior

Politica de Dano
Antijuridico

(Cumplimiento de las actividades del Cronograma de la
Politica de Dano Antijuridico en el periodo / Actividades
proyectadas de la Politica de Plan de Dano Antijuridico en
el periodo) *100

Trimestral

Dar cumplimiento al 100% de la Politica de Dano
Antijuridico

Comité de
Conciliacién

(Cumplimiento de las actividades del Cronograma de la
Politica de Dano Antijuridico en el periodo / Actividades
proyectadas de la Politica de Plan de Dano Antijuridico en
el periodo) *100

Trimestral

Dar cumplimiento al 100% de los Comités de
Conciliacién

Modelo de
Liderazgo

(Cumplimiento de las actividades del Cronograma de
Implementacion del Modelo de Liderazgo en el periodo /
Actividades proyectadas del Cronograma de
Implementacion del Modelo de Liderazgo en el periodo)
*100

Trimestral

Realizar un avance del 60% en la Implementacion
del Modelo de Liderazgo




AJUSTE DE META DEL INDICADOR RENOVACION TECNOLOGICA

Justificacion del cambio:

Se solicita realizar el cambio del indicador debido a que el anterior esta directamente vinculado con la cuantia
destinada a la inversidon en contratos de renovacion (compra de nuevos equipos), mas no a la ejecucion de los
mismos. Su objetivo era indicar un aumento del 5% en la inversion en tecnologia, o que depende de la planeacion y
aprobacion de recursos, y no de la Gestion del proceso de Emision.

Se propone realizar el cambio con el objetivo de medir la gestion del drea de Emision e Infraestructura de Television

en la ejecucion de los recursos del PAA para la renovacion, pero fambién para la conservacion de la tecnologia de
la entidad.

Nombre del indicador: Conservacion y Renovacion Tecnologica

Formula:

Proyectos ejecutados para conservacion y renovacion tecnologica de la vigencia

: -3 == ; —* 100%
Proyectos planeados para conservacion y renovacion tecnoldgica en la vigencia

Frecuencia de seguimiento: Trimestral

Meta (anual): 100% de avance en la ejecucion de los proyectos de Conservacion y Renovacion Tecnoldgica
respecto a la proyeccion del PAA.




