MACROPROCESO:

MISIONAL CODIGO: MM-GPROG-P09
I r -_Ce PROCESO AL QUE PERTENECE: GESTION DE PROGRAMACION VERSION: 0
o NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: CERTIFICADO DE EMISION FECHA: 21/05/2021
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Generar las actividades para la expedicion de certificados de emision para clientes internos y externos

|ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

Inicia con solicitud de certificado de emision y termina con la entrega de la certificacion al solicitante

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO:

Supervisor(a) de programacion

Pieza publicitaria con la que el Canal comunica a su audiencia la programacion que este misma difunde.

CERTIFICADO Documento emitido por una empresa privada o entidad publica, a peticion de un particular que necesita dicho escrito con el objetivo de demostrar una informacion en un momento dado.
ASRUN Base de datos de informaci6n de la programacion emitida que arroja el sistema AVECO de emision
AUTOPROMOCIONES:

PAUTA COMERCIAL:

Mensaje Grafico o
derechos ligaci

e tna empresa publica o privada o 0é Una persona Tisica en refacion con su actvidad comercial, industral, anesanal o

Gon objeto de

el SUMINIStro de bienes o prestacion de Servicios, INCIuidos bienes Inmuebles,

ESPACIO COMERCIAL:

Es un espacio en la programacién asignado a un cliente para la emision de su programa dentro de la programaci6n del Canal.

CLOSED CAPTION

Es un sistema de acceso de muestra de texto en un televisor, para proporcionar informacion interpretativa o adicional

LENGUA DE SENAS

Es una lengua natural de expresion y configuracion gesto-espacial y percepcion visual

El certificado se realiza con ayuda del ASRUN, que arroja el sistema de

AVECO sobre la

POLITICAS DE OPERACION

emitida.

Para el caso de pauta comercial, deberé incluir el programa en el que fue emitido.

El cliente interno que solicita el certificado de emision, debera realizar la solicitud a través de la herramienta OS Tlcket a la Gestién de
Apoyo.Para el caso de clientes externos, la solicitud se realiza mediante correo electronico

El érea de programacion emite certificados de emision de los programas, espacios comerciales, pauta comercial, autopromociones, que se emiten a través de la sefial de television de Teveandina Ltda. — Canal Trece y Canal Trece + donde se indica la fecha, hora y duracion, ademés alli se puede especificar si contiene
sistema de acceso para la poblacion sorda o hipoacusica, lengua de seffal y/o su financiamiento de acuerdo a la solicitud.

canaltrece.com.co/ y el certificado estaré disponible 8 dias después de la solicitud, firmado por Supervisor de Programacion y Administracién de emision y/o|

DO 0S ASO AL PROCED 0 (Fo es. g
Manual de programacién
Ley 182/1995, Acuerdo 002 de 2011 — Modificado por el Acuerdo 003 de 2011CNTV, Resolucién 350 de 2011 ANTV ; Decision andina 351 Briefs de autopromocion
de 1993, Ley 1978 de 2019 Orden de pauta
Por la cual se moderniza el Sector de las T fas de la 6ny las C TIC, se secreaun Parrila de programacion
Regulador Unico y se dictan otras disposiciones
DESCRIPCION DEL PROCED o
INFORMACION DE . . TIEMPO ESTIMADO DE
No. ENTRADA. ACTIVIDAD (Flujograma) DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO CONTROL RESPONSABLE ey
wcio ) INICIO
Solicitud de clientes internos o Solicitar el certificado de emision por Solicitar el certificado de emisién por la herramienta Ticket a Gestion de Para clientes | _Herramienta OS Ticket
! externos medio de la herramienta Ticket externos ala entidad via correo electrnico. canaltrece.co
m.colpllogin.php)
Solicitud de clientes internos o Verificar le emision del promgrama o Verificar la emisién del programa o comercial en el ASRUN ASRUN del sistema AVECO | Blocklist, orden de pauta y de emision y/o 2 dias habiles
2 externos. ‘comercial en el sistema ASRUN Formato de orden de pauta parrilla de programacion Apoyo ! !
<Cumple con la informacién sufiente para generar el certficado?
Cumple con la informacion No. Continda actividad No. 3 Correo Electrénico
suficiente para gereral o Si. Contintia actividad No. 4
Devolver solicitud y generar observaciones del caso respondiendo al Ticket o al correo, para poder - Adminsitacién de emision ylo
Se devueNe solcitud y se generan
3 ASRUN las observaciones respondiendo al generar el certificado. Contintia con la actividad No. 1 Correo Electrénico Apoyo
‘ioketo correo.
Elaborar el certicado de emision de 6
4 ASRUN Elaborar el certficado de emisicn de acuerdo a la solcitud Correo Electrénico A"'“'”S“’““’;c‘;i emisién ylo 2 dias habiles
Enviar por carreo electronico @
5 Certificado de emision e Enviar por correo electrénico el certificado para ser firmado por el Supervision de Programacion Certificado de emision 2 dias habiles
¢l certficado cumple con las especificaciones para las firmas?
€1 certficado cumple con las No: Continda actividad No.
especificaciones para las fimas i Continua con Ia actividad No. 9
. Certficado de emisién P ——— Devolver el certficado de emision, para realizar las correcciones a las observaciones realizadas Correo Electionico Supervision de programacion
para fealzar las cantecciones a las Continiia con actividad No. 4
cervaciones realzade,
7 Certificado de emision Recibir el certficado firmado y entregar la certficaci6n al solicitante Correo Electronico Archivo A"’“‘“‘"“f;ﬂ‘:; emision ylo 2 dias habiles
Finaliza
9 p
( Finaliza )
FECHA VERSION RAZON DEL CAMBIO
21/05/2021 ) Creacion de procedimiento

Nombre: Nathalia Montealegre - Giovanni Andres Méndez

Nombre: Nathalia Montealegre

Cargo: Supervisora de Programacion - Lider de Planeacion

Cargo: Supervisora de Programacion

ste documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada. La ver

n vigente reposara en la oficina de planeacion”




