MACROPROCESO: ESTRATEGICO CODIGO: ME-MC-P09
I r :ce PROCESO AL QUE PERTENECE : MEJORAMIENTO CONTINUO 'VERSION: 0
L4 NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: SEGUIMIENTO Y MEDICION DE INDICADORES DEL SISTEMA INTEGRADO GESTION FECHA: 04/05/2018
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: Describir los li I para la definicion, 6 6n y andlisis de por proceso del Sistema Integrado Gestién deTEVEANDINA LTDA - Canal Trece.
|ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Inicia con la identificacion del macroproceso, proceso, objetivo, gestor responsable, tipo de indicador y las variables a medir; contintia con la aplicacion de la forma de célculo y termina con el anélisis del resultado de la medicion.
RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: Lider de Planeacion
INDICADOR: Representacion cuantitativa que sirve para medir el cambio de una variable con respecto a otra. Relacién entre variables que miden el cumplimiento de las metas de acuerdo a los resultados esperados de un proceso, proyecto o programa.
META: Valor al que se espera que llegue un indicador como resultado de la implementacion de una politica, programa o proyecto. Deber ser referida a un periodo de tiempo especifico.
EVALUACION: Valoracién ordenada sobre el disefio, implementacion o los resultados de un proyecto, programa o politica. Sirve para generar 6n que ayude a los yalos iciarios de la politica, programa o proyecto, para tomar decisiones.
FUENTE DE FINANCIACION: Personas, instituci grupos y/ que contienen i 6n a partir de la cual es posible extraer datos tiles para generar informacion evaluativa.
INDICADOR CUALITAVIVO: Entregan informacién asociada al juicio que se realiza una vez culminada la accion o intervencion (Cuan bien o mal se alcanzé el resultado en términos de economia, eficiencia, calidad y eficacia).
INDICADOR CUANTITATIVO: Entregan i i6n respecto al prog jimiento del objeto de anivel de insumo, gestién, producto, resultado o impacto.
SEGUIMIENTO: Proceso continuo en el tiempo que genera informacion sobre el progreso de un programa, proyecto, actividad, indicador, etc.

POL

ICAS DE OPERACION

+ Cada proceso, iniciativa o proyecto, debe contar por lo menos con un indicador que permita medir la gestion, este puede ser de eficacia, eficiencia, o efectividad.

+ Para modificar, eliminar o suspender temporalmente un indicador se debe informar al proceso de i Continuo.
+ Los indicadores oficiales del proceso son los que se en el listado C i dei
+ El reporte de los resultados de los indicadores debe realizarse al correo ico al drea de il durante los primeros 10 dias calendario del mes.

+ Se debe registrar comentario para cada medicién del indicador, donde se evidencie el andlisis de los datos.

+ Para realizar plan de accion en el caso que el indicador no cumpla la meta es necesario de la compaiiia de personal de planeacion.

a.1S0 9001:2015: 9.1,9.3,10.1,10.2, 10.3
b. MECI 2014: Planes, 1.2.1. Indicadores, 1.2.2. Seguimiento alos controles, 1.2.4. Fichas de indicadores para registro y seguimiento a la gestion, 1.2.4.
Cuadros de control para seguimiento a los indicadores clave de los procesos, 1.2.5. Politicas de operaci6n, . Seguimiento a controles establecidos para los

ME-MC-F10 Ficha de indicadores.

riesgos., 2.1.1. Encuestas de autoevaluacién de los procesos., 2.1.1. Talleres de 6n., 2.1.1. Informes de 6n realizados., 2.1.1. Informes fyARmA i
sobre andlisis de los indicadores por proceso, 2.1.1. Informes de gestion por procesos., 2.3.1. jenta para la i6n del plan de mejorami :
d. 1S0 14001:2015: Numerales 4.1, 4.2, 43, 44,6, 4.4.7y 4.6.
e. OHSAS 18001:2015: Numerales 4.1,4.2,4.3,4.4.6,4.4.7y 4.6
DESCRIPCION DEL PROCED o
No. O 0% ACTIVIDAD (Flujograma) DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO CONTROL RESPONSABLE o=
p
( icio Inicio
Identicar macro proceso, proceso, obleto, Identificar el macroproceso, proceso, objetivo, gestor responsable, tipo de ME-MC-F10 Ficha de
1 Nmfg::g :: prie ;"‘g'za" y LebaSen AL BT indicador, las variables a medir y la disponibilidad y confiabilidad de la fuente de indicadores Lideres de proceso 1dia
. informacion. Manual de indicadores
) ME"‘:‘%E;’;;“ de Do oo gl nicador  doscrpoén Definir el nombre del indicador, la descripcién y la forma de célculo. Diligenciar ME’T&]:;S;;“ de Lideres de proceso L dia
Manual de indicadores fainformacion en el formato. Manual de indicadores :
ME-MC-F10 Ficha de ME-MC-F10 Ficha de ]
efic unkdad de medlds, perodickad o /
3 indicadores Seffalar la unidad de medida, periodicidad y meta. indicadores S:'de':z:if;:::%" 1dia
Manual de indicadores Manual de indicadores port
B ME'“:';’[E;E;;“ de ‘Definir periodo a med, aplica forma de Definir el periodo a medir, aplica la forma de calculo y observaciones que ME-“ﬁ:;g;;ha de Lideres de proceso 1 dia
Manual de indicadores calcuio ) obssvadongs; impidan en algin momento la medicion. Manual do indicadores Soporte de Planeacion
ME-MC-F10 Ficha de ME-MC-F10 Ficha de Lideres de proceso
Manual de indicadores Manual de indicadores port
ME-MC-F10 Ficha de ME-MC-F10 Ficha de Lideres de proceso
6 indicadores ety s sencs s egaves o Definiry evidenciar los registros que soportan la informacion para la medicion indicadores Seports de Pranersitn 1dia
Manual de indicadores : Manual de indicadores
ME-MC-F10 Ficha de ) ME-MC-F10 Ficha de ]
, ivacores Conrasar resadoy uscar oo el do Contrastar el resltado de la medicién con la meta y ubicarlo en la escala de nivadores Lideres de proceso Ldia
Manual de indicadores veloracen valoracion Manual de indicadores Soporte de Planeacién
ME-MC-F10 Ficha de Realizar andlisis del resultado de la medicion | ME-MC F10 Ficha de Lideres de proceso
8 indicadores S Realizar analisis del resultado de la medicién del periodo. indicadores Manual de indicadores Eshubeldihsneit 1dia
Manual de indicadores Manual de indicadores port
Cumple con el andlisis de la medicién?
No: Continia con la actividad No 9
Si: Contintia con la actividad No 10
ME-MC-F10 Ficha de ) ) ) ME-MC-F10 Ficha de i
0 ivacores Realzar analisis ¢ mplementar accones Realizar andlisis e implementar acciones correctivas o de mejora en caso que indicadores Manual de indicadores Lideres de proceso Lda
el e s camecias o ds mejos atanda no cumple o se cumpla con la meta establecida. Manual de indicadores Soporte de Planeacién
Plan de accién ME -MC - F16
VEMC-F10 Ficha de Reportar la informacion en los diez (10) primeros dias calendario del mes
" C P10 Fic Reportary actualza a ormacion en siguiente, de acuerdo a la periodicidad establecida en el Sistema de Gestién de Correo electiénico Manual de indicadores Lideres de proceso primeros 10 dias del mes
Manual de indicadores R Calidad, con copia al Proceso Gestion Evaluacion y Seguimiento, para efectos Soporte de Planeacion
de seguimiento.
ME-MC-F10 Ficha de o
1 indicadores R T X Consolidar y publicar informacion en los términos establecidos. ME"?[E’;;S;';““ de Manual de indicadores S:'de’:z:ifa’n"::;‘g" 1dia
Manual de indicadores port
[ Fnaza ) Finaliza.
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