MACROPROCESO: ESTRATEGICO CODIGO: ME-MC-P06
r —_— e PROCESO AL QUE PERTENECE: MEJORAMIENTO CONTINUO VERSION: 1
[ - C L
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: REVISION POR LA DIRECCION FECHA: 04/05/2018
OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: ?rees;nmr las actividades necesarias para revisar el Sistema de Gestion de Calidad del Canal por la Alta Direccion, su eficacia y alineacion continuas con la direccion estratégica de TEVEANDINA LTDA. - Canal
e — $\R ;gnced\m\entn inicia con la solicitud de la informacién de entrada para la Revisién por la direccién a los responsables de los procesos y finaliza con la de la del resultado de la revision por la direccion segtin
RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: Lider de Planeacién
ADECUACION: Un documento que suministra evidencia objetiva de las activi o de los
AUDITORIA: Proceso si atico, i y para obtener evi ias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en que se cumplen los criterios de auditoria
CONFORMIDAD: Cumplimiento de un requisito
CONVENIENCIA: Grado de alineacion o coherencia del objeto de revision con las metas y politicas organizacionales.
EFICACIA; Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados.
MEJORA CONTINUA: Actividad recurrente para mejorar el desempefio.
RESPONSABLE: El encargado de coordinar el desarrollo de que el
REVISION: D i dela i o eficacia de un objeto para lograr unos objetivos establecidos
SISTEMA DE GESTION: Conjunto de elementos de una izaci i o que tian para establecer politicas, objetivos y procesos.

POLITICAS DE OPERACION

« La revision por la alta direccion se debe hacer por lo menos una vez al afio. Podra realizarse las veces que sea requerido por Ia alta direccion siempre que se garantice la revision de toda la informacion de entrada y se generen las recomendaciones descritas en las politicas a continuacion descritas. O
- Laiinformacion de entrada seré la definida en la Norma ISO 9001:2015 segin el numeral 9.3.2.

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccion previas

b) los cambios en las cuestiones externas o internas que sean pertinentes al Sistema de Gestion de Calidad.

¢) La informacién sobre el desempefio y la eficacia del sistema de gestion de la calidad incluidas las tendencias relativas a:

la 6n del cliente y la 6n de las partes
2) el grado en que se han logrado los objetivos de calidad
3el fio de los procesos y de los productos y servicios;

4) las no conformidades y acciones correctivas;
5) los resultados de seguimiento y medicior
6) los resultados de las auditorias;

7) el desempefio de los proveedores externos;

d) la adecuacion de los recursos
€) la eficacia de las acciones tomadas para abordar os riesgos y las oportunidades;
) las oportunidades de mejora.

Las salidas de la revision por la direccion seran las definida en la Norma ISO 9001:2015 seg(in el numeral 9.3.3.
a) las oportunidades de mejora;

b) cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestion de calidad;

¢) las necesidades de recursos.

Se debe conservar la informacion documentada de la revision por la direccion.00

ORMA D APLICAB DO 0S ASOCIADOS AL PROCED O (Formatos, manuales, guia
ME-MC-F04 Acta de reunién.
Lineamientos de Gestién Documental
Programacion de revision por la direccion i por correo y en calend:
Requerimiento de informacion para revision por correo electronico
NTC-ISO 9001:2015 Sistemas de Gestion de la Calidad — Requisitos. Numerales 9.3.1,9.3.2,9.3.3 Informacion de entrada para revision por la direccion
Consolidado de la Informacién de entrada para la revision
‘Convocatoria para ejercicio de revision por la direccion por correo electrénico y calendario corporativo
Acta de reunion (ME-MC-F04) de ejercicio de revision por la direccion
Acciones correctivas y/ o de mejora
DESCRIPCION DEL PROCED o)
INFORMACION DE " TIEMPO ESTIMADO
No. ENTRADA ACTIVIDAD (Flujograma) DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO CONTROL RESPONSABLE DE EJECUCION
/
( Nicio ) Inicio
- Solicitar a los responsables de los procesos mediante correo electronico la
Requerir informacién de entrada A A ! € X
. ara 12 rovision de I et informacién de entrada para Ia revisién por la direcci6n segtin lo dispuesto en Requerimiento de informacion Lider de Planescién 1 dia
P ! el numeral 9.3.2 de la Norma 1SO 9001:2015, estableciendo fechas y para revisién por correo electronico
direccion .
reponsables del reporte de la informacion.
deir " . - Informacién de entrada para la revision
2 para revision por correo Remitir la '""""‘a"""a:f:\:‘:s"gz ?ﬂ‘::z’n‘e;g‘;‘ff:" fafecha establecida Correo electrénico del envio de la Responsables de los Procesos 7 dias
electrénico : informacién
Informacién de entrada para la
3 revision Revisar que la informacién remitida cumpla con los requerimientos segtn Informacion recibida Revision de la infomacion de entrada Profesional de Planeaci6n 2 dias

Correo electrénico del envio de solicitud.
I ion

a informaci

¢Lajinformacion de entrada es la requerida?
La informacion de enirada es No: Continia con la actividad 4
requerida.? Si: Continda con la actividad 5

Correo Electronico.

4 Informacion de entrada para la Devolver la informacién solicitando Devolver la informacién solicitando modificaciones. Informacién de entrada para la revision 1dia
revision modificaciones Continda con la actividad 1 Correo electrénico del envio de la

informacion
s Informacien de entrada para la p——— Pp— Consolidar la ion en un d que contenga 6n segin | Consolidado de Ia Informacien de entrada Lider de Planeacion 7 dias
revision L LS Io establecido en el numeral 9.3.2 Entradas de la revision por la direccion para la revision Profesional de Planeacién

Realizar la convocatora al comité mediante correo electronico y
programacion en calendario corporativo se convocard al ejercicio de revision o
Convocatoria para efercicio de revision por

or la direccion a: °
Programacion para la revision Realizar la convocatoria al coité para . Respoeables ol la direccion por Lider de Planeacion i
6 ogramacion para la revisiol alzar I convocatorla sl comié ps esponsables de los procesos comse sistringny er de Planeacio a
« Comité de Gestién y Desempeiio Institucional

. Courdimadores do aren. calendario corporativo
+ Director Juridico y administrativo.

Presentar al Comité un que contiene lo blecid
en el numeral 9.3.2 Entradas de la revisién por la direccién de la Norma IS Resultados de la revision Lider de Planeacion 1dia
9001:2015

Consolidado de la Informacion
de entrada para la revision

Presentar al comité informacion de entrada
consolidada

Consolidado de la Informacion
de entrada para la revision.
8 Resultados de la revision.

Consolidar los resultados de la revision por la direccion en acta de comité. EI
Acta de reunion ME-MC-F04 debe incluir la informacion de entrada y los

Consolidar los resultados de la revision por

ME-MC-F04 Acta de Reunién Profesional de Planeacion 1dia

Acciones establecidas como la direccion en acta de comité resultados segun lo establecido en los numerales 9.3.2., 9.3.3. de la Norma
restltado de la revision 1SO 9001:2015
R | acta d ité incl I L. "
T e e o Revisar que EI Acta de reunion ME-MC-F04 incluya la informacion de Revision de Ia infomacion de entrada y [os
9 Acta de Reunién ME-MC-FO4 politicas de operacion entrada y los resultados segin lo establecido con los numerales 9.3.2., 9.3.3. | ME-MC-F04 Acta de Reuni6n revisada Y Lider de Planeacion 1dia
° resultados
de la Norma ISO 9001:2015
i meta icluye 1as entradas 3 15 El Actaincluye las entradas y lor resultados?
D o No: Continta con la Actividad 10
Si: Continiia con la Actividad 11
o
10 | MEMCFOLActa de Reunion Devaer ol acta solctando las Devolver el acta solicitando las modificaciones solicitadas ME-MC-F04 Acta de Reunion revisadar)
Efectuar seguimiento a las acciones establecidas como resultado de la
Etectuar sguiniento las accons evision por la direccion. Responsables de los Procesos
1 Acciones establecidas como e O e La Oficina de Control Interno a través de la verificacién eval(a dicha Os TICKET Oficina de Control Intermno 1dia
resultado de la revision i6n, asf como la eficacia de las acciones las cuales deben ser Lider de Planeacion
l informadas al Comité de Gestion y Desempefio Institucional
Conservar informacion documentada del
i resultado de Ia revisién por Ia direccion Conservar registros del procedimiento segin la Tabla de Retencién ) " .
12 Documentos segin TRD Documental vigente para la dependencia de Planeacion, Os TICKET Profesional de Planeacion 1dia
FINALIZA Finaliza Os TICKET
FECHA VERSION RAZON DEL CAMBIO
12/06/2017 0 Creacion
04/05/2018 1 ‘Cambio al nuevo formato, creacion de flujograma, ajuste en las actividades y politicas
ELABOR REVISO Y APR!
Nombre: Lina Andrea Mahecha- Giovanni Andres Méndez Nombre: Lina Andrea Mahecha
Cargo: Lider de planeacion. - Profesional de planeacion Cargo: Lider de planeacion

“Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada. La versién vigente reposara en Ia oficina de planeacion”




