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MACROPROCESO: ESTRATEGICO CODIGO: ME-MC-PO1
PROCESO AL QUE PERTENECE: MEJORAMIENTO CONTINUO VERSION: 3
NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: ACCIONES CORRECTIVAS Y/O DE MEJORA FECHA: 04/05/2018

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Determinar, examinar y suprimir las causas de las no conformidades existentes y eventuales para evitar su materializacion.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO:

El imic inicia con la it

de una no

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO:

Profesional de Control Interno

NO CONFORMIDAD:

Incumplimiento de un requisito.

CORRECCION:

Accion para eliminar una no conformidad detectada o acciones de mejora, continda con el seguimiento y termina con el cierres del plan de mejoramiento.

ACCION CORRECTIVA:

Accion para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que vuelva a ocurrir.

ACCION DE MEJORA:

la

« La implementacién de una accién de mejoramiento correctiva o de mejora, se da como
. luacion de - o "

como deficient

OLITICAS DE OPERACI

N

eli

ia de una no

de los p

Accion tomada para mejorar la eficacia, eficiencia y efectividad de los procesos, que no es generada a través de no conformidades.

real o potencial, queja o reclamo de un producto o servicio, producto no conforme; que afecta o pueda afectar directamente la satisfaccion del cliente.
de los objetivos estratégicos, de los procesos o procedimiento, de un requisito del Sistema de Gestion de la Calidad, debe aplicar este procedimiento.

ELABOR

Nombre: Lina Andrea Mahecha- Giovanni Andres Méndez

VISO Y AP

Nombre: Lina Andrea Mahecha

« Algunas de las fuentes de i de No reales, i u de mejora que motivan la i de una accion 0 de mejora para prevenir riesgos son:
- Auditorias de calidad
- Mediciones y andlisis de datos de los procesos
- Cuando un indicador o meta no cumple con su objetivo
- Cuando se evidencia una tendencia que puede conducir al incumplimiento en las metas de cualquier indicador
- Requisitos legales
- Resultado de mediciones de de las partes ir através de aplicadas
- Buzon de Quejas, reclamos, sugerencias o felicitaciones de acuerdo al formato
- Evaluacion de satisfaccion de usuarios
- Servicio no conforme
- Resultados de la revision por la Direccion
- i y medicion de icios
- Retroalimentacion u observaciones de los clientes internos y/o externos
- Evaluacion y seguimiento de riesgos
- Revision por la direccion
ORMA AD APLICAB DO 0S ASOCIADOS AL PROCED O (Formatos, manuales, guia
Norma ISO 9001:2015 numerales 4.2, 4.3, 4.4,5.1,5.2,5.3, 6.1, 6.2, 6.3, 7.3, 7.5, 9.1, 9.3, 10.1, 10.2, 10.3. ME-MC- F16 Plan de mejoramiento (acciones correctivas y/o de mejora)
DESCRIPCION DEL PROCED o)
No. INFORMACION DE ENTRADA! ACTIVIDAD (Flujograma) DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO CONTROL RESPONSABLE TIEMFSEECSJ(I:":IQSO B
/ Inicio
( INICIO )
\ /
Informe de Auditoria Interna o ; Informe de Auditoria Interna o
o, I Detectar las_no conformidades o acciones de mejora se detectan o, Funcionarios,
1 Autoevaluacion. Deteotar .o/ conformidad /o acci6n de. apartir de los informes de auditorias internas o externas, Autoevaluacion contratistas del Canal, partes 1dia
PQRD. indicadores dg gestion, PQRD, ag?llcaclon de procedimientos, la interesadas
Indicadores de Gestion ° delos clientes, enfre ofras. Indicadores de Gestién
Informe de Auditoria Interna o
Externa. Lider del proceso o
2 Autoevaluacion Registrar la no conformidad y/0 accién de Registrar en el formato ME -MC - F16 la informacion requerida ME -MC - F16 res sapble dela 1dia
PQRD. meiomien S o ME NSRS plandd de la no conformidad y/o accion de mejora "°'a‘cci°.n
Indicadores de Gestion ME -MC - l
Realizar andlisis de las causas por medio la metodologia de lluvia Lider del proceso o
VE -MC - F16 ‘ Realizar andlisis de causas ‘ de ideas 05 por qué's, y registrarlas en la casilla "Causa(s) del ME -MC - F16 - sa”ble dela Ldia
3 hallazgo y/o situacién” del formato ME -MC - F16. Plan de p°:mén
l Mejoramiento.
Remitir formato MM — MC — F16 plan de Remitir mediante correo electronico el formato ME-MC- F16 Plan ME -MC - F16 Lider del proceso o
4 ME -MC - F16 [oeiciam eurcleatiaivacinalielcehalinie ) de mejoramiento a la Oficina de Control Interno para su Corteo electronico responsable de la 1dia
i aprobacion. accion
5 VE MG - F16 Ry A oo remtde, " Revisar el plan de mejoramiento y si tiene observaciones se ME NG - F16 Revision y aprobacion del plan de Profesional Ldia
devuelve al responsable del proceso para su ajuste. mejoramiento de Control Interno
+Se aprueba el Plan de Mejoramiento?
No: Contindia con la actividad 6
Si: Contintia con la actividad 7
Comunicar mediante correo electrénico se informa a los
e Comunicar las observaciones al plan de ME -MC - F16 Profesional )
6 ME -MC - F16 ‘ A, ‘ responsables del procesolas observaciones al plan de Correo electronico de Control Intermo 1 dia
i para se realicen los ajustes correspondientes.
Realizar ajustes al ME — MC — F16 plan de i | Al plan . ”
Me - mejoramiento y remitirlo a la oficina de Realizar los ajustes al plan de mejoramiento que correspondan e
7 ME -MC - F16 control interno. segiin observaciones de la Oficina de Control Interno. ME -MC - F16 Responsables de los procesos 1 dia
- l — Comunicar mediante correo electronico e informar la aprobacion ME -MC - F16 profesional
8 ME -MC - F16 ‘ Comunicar aprobacién del plan de ‘ del plan de mejoramiento, adjuntando el archivo magnético del Corres electronico de Contra Interno 1dia
"‘em’l’“‘e“m formato ME -MC - F16.
Implementar las acciones registradas en el formato ME -MC - Segun o establecido en el
ME -MC - F16 Implementar las correcciones, acciones ME -MC - F16 Responsables de los procesos P
9 ‘ correctivas ylo de mejora. }‘ pon: P plan de mejoramiento
i Realizar seguimiento de acuerdo a las fechas del cronograma de Seguimiento a la implementacion de
1 ME -MC - F16 Realizar seguimiento a la implementacion de ejecucion, se registran los resultados en el formato ME -MC - ME -MC - F16 . Responsables de los procesos 1dia
0 los acioned y reporta aIa oicina da contol ! ©d e Ias acciones del plan de mejoramiento| ~°*P*" P
interno g
i Realizar el seguimiento para revisar la eficacia de las acciones Seguimiento a la eficacia de las §
1 ME -MC - F16 S s ¥ plan de mej ME -MC - F16 acciones del plan de mejoramiento | Pofesional de Control Interno 1dia
acciones implementadas.
st
¢Las acciones implementadas son eficaces?
Las acciones implementadas son’ No: Contintia con la actividad 12
Rficaces g Si: Contintia con la actividad 13
Realizar el ajuste de las acciones y mediante correo electronico
se informa a la Oficina de Control Interno adjuntando adjuntando ME MC - F16
12 ME -MC - F16 Alustar acciones del ME — MC -F16 y remitirlo el archivo magnético del formato ME -MC - F16 Plan de > Responsables de los procesos 1dia
ala oficina de control interno . Correo electrénico
Mejoramiento
i Contindia con la actividad 9
Elaborar informe de resultados del Elaborar informe segiin seguimiento realizado a las acciones del Profesional
13 ME -MC - F16 quimiento ‘ plan de mejoramiento. ME -MC - F16 de Control Interno 3 dias
Presentar los resultados del seguimiento y verificacion de Profesional Seg(in lo establecido en el
1 ME-MC - F16 ‘ pErsentar e de aiados del ‘ acciones para revision por la direccin en el Comité. ME-MC - F16 de Control Interno plan de mejoramiento
i . " Profesional 0
15 ME -MC - F16 T Conservar los documentos del plan de mejoramiento segtn TRD TRD de Contr Interno 1dia
mejoramiento segin TRD
\ Finaliza
FINALIZA )
FECHA VERSION RAZON DEL CAMBIO
01/03/2014 0 Creacién
01/10/2014 1 Ajuste a las actividades
01/02/2015 2 Ajuste de Condiciones generales
04/05/2018 3 Cambio al nuevo formato, creacién de fliujograma y nuevas actividades y politicas

- i de

Cargo: Lider de

Cargo: Lider de planeacion

"Si este se

impreso no se

su vigencia, por lo tanto es Copia No Controlada. La versién vigente reposara en la oficina de planeacién”




