MACROPROCESO: DE APOYO CODIGO: ME-GCI-P01
r - t : e PROCESO AL QUE PERTENECE: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION VERSION: 0
® NOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: PROCEDIMIENTO GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION FECHA: 07/12/2020

y utilizado por Teveandina Ltda. - Canal Trece en el ejercicio de su mision, se materialice en aprendizaje organizacional y se transfiera a|

Establecer acciones para asegurar que el generado,

OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO: las partes interesadas pertinentes.

ALCANCE DEL PROCEDIMIENTO: Este procedimiento es transversal a todo el sistema de gestion de calidad, desde la planeacion de la gestion del conocimiento hasta la medicion del nivel de implementacion

RESPONSABLE DEL PROCEDIMIENTO: Lideres de proceso y encargados.

Autodiagnéstico:

Herramienta que permite a las organizaciones hacer una revision de sus procesos internos para conocer su situacion, detectar ineficiencias e identificar las areas que requieren mejoras. En este procedimiento el Autodiagnéstico
que se aplicara, corresponde al establecido por la Funcién Publica para evaluar el estado del arte de la dimension 6 Gestion del Conocimiento y la Innovacion de MIPG.

Conocimiento:

mediante la iencia o el

Conjunto de i

. que por la p pCio

sensorial, pasa por el entendimiento y concluye con la razén.

Conocimiento explicito:

Es el conocimiento formal y sistematico. Por esta razén puede ser facilmente comunicado y

en forma de

de producto, proceso o procedimiento documentado.

Conocimiento técito:

Es el conocimiento que proviene de la experiencia y no del aprendizaje por memorizacion. Esta formado por costumbres y aspectos culturales que generalmente no son faciles de explicar, reconocer o transmitir.

Informacién documentada:

Para gestionar el conocimiento se requiere:

Informacioén que una organizacién tiene que controlar y mantener, y el medio que la contiene.

POLITICAS DE OPERACION

- Consolidar practicas de investigacion, espacios de ideacion y procesos de innovacion que permiten consolidar nuevos enfoques o habilidades en la entidad.

Modelo Integrado de Gestién y Planeacion MIPG - Decreto 1499 de 2017

- Crear y usar herramientas que permitan la gestién de los datos y la informacién de manera articulada. Luego, esta debe ser guardada en repositorios centrales de facil acceso, ademas, se debe garantizar su conservacion en el tiempo.

- Fortalecer la capacidad de la entidad de reconocer y utilizar sus datos e informacion para el analisis y la toma de decisiones. El analisis de la informacién permite contar la historia de la entidad con datos.

Autodiagnéstico de MIPG

- Compartir el adquirido o en la entidad a través de la de redes i ; fomentar procesos formales e il de t y lizaj izar la efectiva con los grupos de interés y los|
mismos servidores; fortalecer la memoria institucional a través de herramientas de captura, preservacion y difusion del conoamlen\o (Tomado de MIPG 2018).
- Que el personal involucrado, conozca sus respecto al de cada una de las actividades a ejecutar y que estan descritas en este procedimiento.
Nota: Los Planes de Mejs i se del Comité de Gestion y D 10 para su posterior aprobacion, toda vez sea requerido.
ORMA D APLICAB 0S ASOCIADOS AL PROCED O (Formato ales, gufa

D RIPCION DEL P D o
q TIEMPO ESTIMADO
No. INFORMACION DE ENTRADA ACTIVIDAD (Flujograma) DESCRIPCION DE ACTIVIDAD REGISTRO CONTROL RESPONSABLE DE EJECUCION
Inicio
N INICIO j Planear e identificar el conocimiento en los procesos.
/ " - . .
N Identificar las necesidades de conocimiento clave, a través del andlisis N Actualizar Autodiagnéstico de MIPG Lider de Planeacion
i I v . h y s i by i
1 Autodiagnéstico MIPG de procesos, estudio de mercados, analitica de datos, evaluacion de Autodiagnéstico MIPG cada afio. Estratégica. Una vez al afio
Planear e identificar las necesidades por los productos y servicios, entre otros.
proceso
Lider de Planeacion
2 Autodiagnéstico MIPG Construir Mapa de Gestion de Conocimientos por Proceso. Mapa de conocimiento del proceso Estratégica. Una vez al afto
Lider de proceso
Construir mapa de gestion de
por proceso de acuerdo la necesidad
Identificar las debilidades en conocimiento y las oportunidades para Lider de Planeacion _
3 Mapa de Conocimiento del Proceso Mapa de conocimiento del proceso Estratégica. Una vez al afto
adquiir nuevos aprendizajes Lider d
Identificar las debilidades en conocimiento y Ider de proceso
las oportunidades para adquirir nuevos
aprendizajes
N ignar lider para k i6n del " Encar
Mapa de Conocimiento del Proceso Asigna  lider para Ia de Gestion de Mapa de conocimiento del proceso  Encargado Una vez al afio
Conocimiento y la Innovacion que ser va a trabajar. Lider de proceso
Asignar funcionario y lider para la
implementaci6n de gestion del conocimiento
por proceso.
Evaluar diferentes tipos de
- . . : : . - metodologias por medio delas cuales
N N Identificar los espacios y mecanismos de ideacion (e innovacion) de la Design Thinking. 9glas por Encargado N
4 Evaluacion requisitos hojas de vida y N " hy B se se identifican espacios y Cada vez que se requiera
entidad y la disponibilidad de su uso. Lluvia de ideas . . Lider de proceso
mecanisos para la Gestion del
Identiicar los espacios y mecanismos de . ”
ideacion segin disponibilidad de uso Conocimiento y loa [nnovacion.
Generar Plan de Me]oramlemo dnnde se determlnaran acclunes de
§ mejora para la captura, 6n del de
Design Thinking. . Encargado .
5 Lluviga de id eag Generar plan de mejoramiento y aprobacion la entidad, con los objetivos para atender las necesidades , el cual se Plan de Mejoramiento Lider de groceso Cada vez que se requiera
el comité directivo llevara a api 6n del Comité ituci de Gestién y D P
cuando sea requerido.
+Comité aprueba el plan de mejoramiento? Encargado
Plan de Mejoramiento No: Contintia con la actividad No 5 Plan de Mejoramiento Lider do gmeso Cada vez que se requiera
Comité aprueba plan de Si: Contintia con la actividad No 7 P
mejoramiento?
Se devuelve para replantear el plan de mejoramiento de acuerdo a las Encargado
6 Plan de Mejoramiento ) pararepl Pl ejora Plan de Mejoramiento . 9 Cada vez que se requieral
Se devuelve para realizar las respectivas observaciones del comité directivo Lider de proceso
modificaciones
Documentos, infografias, planes,
informes, guias, instructivos,
" L herramientas), datos, piezas Encargado .
7 Plan de Aplicacién mecanismos de uso y apropiacion o ) p‘ 9 Cada vez que se requiera
plicar deusoy audiovisuales (presentaciones, Lider de proceso
videos), publicaciones en redes
sociales o grabaciones.
Documentos, info raffas lanes, v " Documentos, infografias, planes,
9 P Establecer mecanismos de acceso de los servidores publicos al nfografias, pl
informes, guias, informes, guias, instructivos,
explicito de la entidad (documentos, infografias, planes,
s herramientas), datos, piezas i informes, quias, ¢ Watos, plesas herramientas), datos, piezas Encargado Cada vez que se requieral
audiovisuales (presentaciones, Establecermecanismoside accesodelice) g ? P! audiovisuales (presentaciones, Lider de proceso a a
r servidores (presentaciones, videos), publicaciones en redes sociales o .
videos), publicaciones en redes videos), publicaciones en redes
g grabaciones.. g
sociales o grabaciones. sociales o grabaciones.
Documentos, infografias, planes, SR
7 Diagnostico general.
informes, guias, instructivos, s
herramientas), datos, piezas Determinar las herramientas analitica Determinar las de analitica que Encargado
9 . o . institucional utiliza la entidad (hojas de célculo, paquetes i de gestion B Cada vez que se requiera|
audiovisuales (presentaciones, - d Lider de proceso
en linea, programas especializados)
videos), publicaciones en redes
sociales o grabaciones.
Documentos, infografias, planes, Documentos, infografias, planes,
informes, guias, instructivos, Documentar buenas practicas y lecciones informes, guias, instructivos,
e de acciones
herramientas), datos, piezas pre " . herramientas), datos, piezas Encargado
12 y Cada proceso documentaré las buenas précticas y lecciones . . Cada vez que se requieral
y audiovisuales (presentaciones, Lider de proceso
aprendidas por proceso.
videos), publicaciones en redes videos), publicaciones en redes
sociales o grabaciones. sociales o grabaciones.
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