« Las solicitudes de soporte frente a i

através de la

POLITICAS DE OPERACION

consecuencias del procedimiento a realizar.

y imie deben ser

de soporte a usuarios

« Eltiempo de respuesta para la atencion y solucién de incidentes y requerimientos sera de maximo 8 dias calendario a partir del registro de la solicitud.

+ Es deber del personal de apoyo estar en permanente capacitacion con respecto a nuevas tecnologias que permitan mejorar su desempefio y asi prestar un mejor servicio.

+ Cuando la solicitud de soporte implique la manipulacion o el suministro de claves de acceso a correo electronico, sistemas de informacion , Intranet y de igual forma todas aquellas claves que indiquen
solicitante, y que sea necesario cualquier tipo de modificacién o manipulacion de dichos archivos y/o informacion, se debera solicitar autorizacion expresa del responsable de las claves y/o informacion para la realizacion del soporte de igual forma informar ampliamente de las|

+ Cuando se preste el servicio de soporte tecnologico se debe velar por preservar la informacion de los usuarios. En caso que se requiera. modificar con previa autorizacion por parte del usuario.

de acceso a i
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