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SEGUIMIENTO PLAN ANTICORRUPCION
Y DE ATENCION AL CIUDADANO- PAYAC 2021
Lider: Gerente

Proceso/Dependencia: | Planeacion Estratégica

Responsable: | Lider de Planeacién

Verificar el cumplimiento a la ejecucién de las acciones del PAyAC 2021,

Objetivo: . . . . o
como estrategia para mitigar la corrupcién en las entidades publicas.

Alcance: Acciones del PAYAC con corte a 31 de agosto de 2021.

Ley 1474 de 2011, articulos 73, 76 y 78,
Ley 190 de 1995,

Criterios: . « . L . L
Cartilla sobre “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcién
y de Atencién al Ciudadano Version 27,

Muestra (opcional): Acciones con fecha de inicia de enero a agosto del 2021

PROCESO AUDITOR

En cumplimiento a las funciones de las oficinas de Control Interno establecidas en la Ley 87 de
1993, Decreto 1537 de 2001, que reglamenta la ley 87 de 1993, se formula el programa anual de
Auditorias y seguimientos, que contempla el seguimiento al Plan Anticorrupcidn y del ciudadano.

Adicional a lo anterior, y de acuerdo con lo estipulado en la Ley 1474 de 2011, articulos 73, 76 y
78, Ley 190 de 1995, y la cartilla sobre “Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcidon y
de Atencién al Ciudadano Versién 2”, expedida por la Presidencia de la Republica, se realizé el
primer seguimiento al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano — PAAC formulado por la
entidad para la Vigencia 2021.

La formulacién del plan Anticorrupcion y de atencidn al ciudadano estuvo liderado por el proceso
de Gestidn estratégica, (equipo de planeacion), con base en la cartilla sobre “Estrategias para la
Construccion del Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano Version 2”, expedida por la
Presidencia de la Republica; éste plan se socializd con los responsables las actividades a desarrollar
para que allegaran sus comentarios; una vez se ajustd teniendo en cuenta las observaciones y
aportes, se publicd en la pagina web de la entidad en el enlace:

https://canaltrece.com.co/politicas-lineamientos-y-manuales/plan-anticorrupcion/
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El seguimiento se centrd en las acciones formuladas con fecha de inicio en el periodo
comprendido entre el 02 de enero a 31 de agosto de 2021 en el “Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano - PAYAC”, con el fin de verificar el avance de estas. El seguimiento se
efectud realizando verificacién del avance reportado por el contratista Lider de Planeacién y las
evidencias suministradas.

1. RESULTADOS:

1.1. BALANCE DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO PAyAC A AGOSTO DE 2021.

Como se explicd en la introduccion, se realizé verificacidén a las acciones cuya fecha de inicio se

encuentra en el periodo comprendido entre el 02 de enero a 31 de agosto de 2021, lo cual arrojé
el siguiente avance de cumplimiento:

COMPONENTES ACCIONES ACCIONES CON FECHA DE ACCIONES CUMPLIDAS A PORCENTAIJE DE
FORMULADAS INICIO A AGOSTO AGOSTO CUMPLIMIENTO
1. Gestion del Riesgo de 12 9 9
Corrupcion -Mapa de Riesgos
de Corrupcion 100%
2.Racionalizacién de tramites 1 0 0
0%

3. Rendicién de cuentas 12 1 3,75 89%
4. Servicio al Ciudadano 14 1 3 82%
5. Transparencia y Acceso a la 8 7 6,65
Informacion 95%
6. Otras iniciativas ! ! ! 100%
TOTAL 48 39 354 91%
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1.2. CUMPLIMIENTO DEL PAAC 2021 POR COMPONENTE

1.2.1. Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion -Mapa de Riesgos de Corrupcion

Subcomponente Actividades Meta o producto | cantidad | % ':::::2
Revisar y actualizar Documento
Politica de la politica de riesgos V|gent_e aprobadp
Administracion Qe_ acuerdo con los |y publlcgd_o segun
de Riesqos de 1,1 | dlitimos pardmetros los dltimos 1 100% | 20/05/2021
Corru gcién o versiones del parametros o
P DAFP Si se versiones del
requiere. DAFP
Actualizacion de la
., . . Matriz de Riesgos
Construccion Revisar, actualizar y
del Mapa de validar los riesgos que contenga e
. 2,1 2 Riesgos de 1 100% | 27/01/2021
Riesgos de de corrupcion S
. ) - Corrupcion
Corrupcion identificados .
actualizados e
identificados
Socializacion de los | Actualizacién de
3,1 | flesgos de riesgos de 1 100% | 27/01/2021
corrupcion corrupcion en la
actualizados. pagina web
Consultay
divulgacion
Dar a conocer la
. ; Dar a conocer el
Matriz de Riesgos '
de Corrupcién por Mapa de R|_e§gos
3,2 medio de de corrupcién a 2 100% | 1/07/2021
S todos los procesos
comunicacion :
) de la entidad.
interna.
Realizar
seguimiento y 30 de abril,
Monitoreo o monitoreo a gestion | Informe monitoreo 31lde
revision 4,1 | del riesgo de de riesgos de 2 100% | Agostoy
corrupcion por parte corrupcion 31lde
de los lideres de Diciembre
procesos.
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Realizar tres (3)
seguimientos al afio 30 de
al mapa de riesgos :
- de corrupcién segun Informe Abril, 31
Seguimiento 5.1. . o~ 2 100% | de Agosto
la normativa seguimiento 31 de
vigente, siendo este Y
. Diciembre
supervisado por
control interno.

Se realizo la verificacion de las acciones cuya fecha de inicio esta programada de enero a agosto de
2021, de acuerdo con el cuadro anterior, se pudo verificar el cumplimiento de estas asi:

La Accién 1.1., 2.1, 3.1, 3.2 y 4.1 se socializaron y aprobaron en el Comité Institucional
Coordinador de Control Interno, celebrado el pasado 28 de abril y 01 de septiembre de 2021.

La actividad 5.1 se da cumplimiento en el siguiente item, asi:
Evaluaciéon al mapa de riesgos de corrupcidn institucional.
En la actualidad se tienen identificados dieciocho (18) riesgos de corrupcion asi:

e Planeacion Estratégica un (1) riesgo de corrupcion.

e Gestidon de comunicaciones uno (1) riesgos de corrupcién

e Gestidon comercial y de proyectos uno (1) riesgos de corrupcién.
e Gestidon de mercadeo un (1) riesgo de corrupcion.

e Gestidn de contenidos un (1) riesgo de corrupcion.

e Gestion de produccion cuatro (4) riesgos de corrupcion

e Gestidn Juridica un (1) riesgo de corrupcion.

e Gestidn de talento humano dos (2) riesgos de corrupcién

e Gestidn Financiera uno (1) riesgo de corrupcion

e Gestidn contractual dos (2) riesgos de corrupcion

e Participacion y atencién al ciudadano un (1) riesgo de corrupcion
e Gestion documental uno (1) riesgos de corrupcidn

e Gestidn de evaluacidn, control y seguimiento un (1) riesgo de corrupcion

Teniendo en cuenta lo anterior, se realizd la evaluacion al disefio de los controles, de acuerdo con
los pardmetros establecidos en el Manual de Gestidn del riesgo de la entidad, encontrando que el
resultado para dieciocho (18) controles fue: doce (12) DEBIL, cuatro (4) MODERADO y dos (2)
FUERTE.
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1.2.2. Componente 2: Racionalizacion de tramites

Para el componente racionalizacion de Tramites, no hay acciones con fecha de inicio, dentro del
periodo de seguimiento.

1.2.3. Componente 3: Rendicion de cuentas

Componente 3: Rendicidn de cuentas

Subcomponente Actividades Meta o producto cantidad | % 'i:rfi((::T:
Un (1) informe con el
cronograma a
Implementar la
- desarrollar en la
estrategia de estrategia de Rendicion
1,1 Rendicién de de cuentas 1 75% | 1/06/2021
Cuentas para la .
. . implementado y
vigencia 2020. . o
publicado en la pagina
web.
Actualizar las
necesidades de| Caracterizaciones de
informacién de la| usuarios aprobaday o
L2 poblacién publicada en la pagina L 100% | 1/06/2021
objetivo si es web
necesario.
Informacion de
calidad y en
Ienguajgbl Convocar a los
comprensible diferentes grupos
de valor de la
entidad
(Ciudadania,
entidades
publicas, aliados, Realizar minimo (3)
etc.) a aportar y . di
participar en el cor:jvocatonas por medio .
£ ejercicio de e () mecanismos s 100% 1/06/2021
! como redes sociales y la
Rendicion de antalla de TV
Cuentas del P
Canal. Utilizando
varios
mecanismos
como; videos,
diapositivas,
banners, etc.
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Realizar e - . L
involucrar a la Minimo (1) interaccion
ciudadania en el | P°" par_te de, los grupos
2 desarrollo de de interés en e_I ., 100% 1/06/2021
rendicién de desarrollo de rendiciéon
cuentas. de cuentas
Realizar
actividades  de
difusion de
Diélogo de doble informacién  de
_ Vviaconla interés publico de
ciudadaniay sus las tematicas de| Una (1) estrategia de
DIl ZE e OmES: Rendicién de comunicacion
cuentas al desarrollada de
2,2 inte_rior de la| dialogo de doble via 100% 1/06/2021
Entidad y para el
dirigidos a los| evento de rendicion de
grupos de interés cuentas
(correos
electrénicos,
banners, difusion
medios de
comunicacién).
Realizar piezas
de sersilzacn | Reatzar minimo 2)
y qUe estan plezas‘de sensibilizacion
g relacionadas con prev_|a_§ al evento de 100% 1/06/2021
el tema de rendicion de cuentas
Rendicién de con los procesos.
. Cuentas.
Incentivos para
motivar la cultura
de la rendicion y Realizar piezas
peticion de de sensibilizacion | o . .
cuentas. a los grupos de _Realizar minimo (1)
interés y que plezas_de sensibilizacion
32 |estan previas al evento de 100%
’ relacionadas con rendicion de cuentas 1/06/2021
el tema de con Io_s grupos de
Rendicion de Interes
Cuentas.
Elaborar y
publicar en la
pagina web de la
entidad un
Evaluaciony informe del
retroalimentacion a1 ejercicio de | Un (1) informe publicado 0%
ala gestion ’ rendicion de en la pagina web 1/06/2021
institucional cuentas del canal
en el que
incluyan datos de
la ejecucion de
los recursos de la
gestion.
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Responsabilidad

51

Divulgar a
grupos de valor
el
con
evaluacion de los
resultados
obtenidos en la
implementacion
de la estrategia
de
cuentas.

los

documento
andlisis 'y

rendicion de

Minimo (1) divulgacion a
los grupos de interés del
informe de rendicién de

cuentas

0% | 1/06/2021

Teniendo en cuenta la informacién aportada por el lider de Planeacién, desde el mes de junio se

inicié la preproduccion de la rendicién de cuentas, que seria emitida el dia 11 de septiembre por

las pantallas del canal.

La Actividad 1.1. quedo al 75% dado que al corte de este informe 31 de agosto, faltaba por realizar

la emision de la rendicidn de cuentas en el programa Toma el Control del canal.

La actividad 4, 1 y 5,1 a pesar de tener fecha de inicio el 01 de junio de 2021, son actividades

posteriores a la emision de la rendicion de cuentas, por lo que se realizaran después de emitié del

programa de rendicidn de cuentas.

1.2.4. Componente 4: Servicio al Ciudadano

mecanismos de
informacién y
comunicacion
empleados por la
entidad.

Subcomponente | Actividades Meta o producto cantidad | % | Fechainicio
Elaborar y adoptar un
Manual de Atencion al
Ciudadano que
contenga la politica
de servicio al
Estructura ciudadano e incluya la Manual y
administrativa y 11 cf'aracterizacién'a los Politica 1 100% | 27/01/2021
Direccionamiento ciudadanos revisando | aprobados y
estratégico los canales, publicados
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1,2

Analizar y actualizar
los procedimientos
del proceso de
Servicio al Ciudadano
de acuerdo con los
lineamientos
estipulados en el
Manual y la Politica
de Atencion al
Ciudadano

Procedimientos
Actualizados

0% 1/06/2021

13

Designar una
persona para
atencion al ciudadano
con los
conocimientos y
competencias
relacionados en el
manual de atencion al
ciudadano.

Minimo (1)
persona 1
designada

100% | 27/01/2021

Fortalecimiento
de los canales de
atencion

2,1

Verificar y actualizar
los canales de
atenciébn ya sean:| Actualizar los
presencial, telefonica| Canales de

y virtuales en materia | Atencion en la
de accesibilidad, | péagina web

gestién y tiempos de
atencion.

100% | 27/01/2021

2,2

Realizar un informe
trimestral de las
PQRS que contenga
el estado actual de la
prestacion de| 4informes
servicios y el | publicados en 2
seguimiento a la| la pagina web
oportunidad y calidad
de las respuestas de
los requerimientos del
ciudadano

Marzo, junio,
100% | septiembre,
Diciembre

Talento humano

3,1

Divulgar la
informacion de
inscripcion al curso
virtual de Integridad,
Transparencia y
Lucha Contra la
Corrupciébn a los
colaboradores de la
entidad.

Minimo (1)
divulgacion

100% | 27/01/2021
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Divulgar la
informacion de
inscripcion al curso
3,2 virtual de Lenguaje
Claro a los
colaboradores de la
entidad.

Minimo (1)

. s 1 100% 1/06/2021
divulgacion

1
caracterizacién
de usuarios 1 100% | 27/01/2021
Internos y
Externos

Mantener actualizada
la caracterizacion de
usuarios internos y
externos del Canal

4,1

Normativo y

procedimental Divulgar la

caracterizacion de
usuarios internos y| Minimo (1)
externos del Canal| divulgacion
por medio de
comunicacion interna.

4,2 1 0% 1/06/2021

Espacio de Defensor
del Televidente con
51 su respectiva difusion
a través de las redes
oficiales del Canal.

Programas

- 1 100% | 27/01/2021
emitidos

Fortalecer los
instrumentos de
Relacionamiento medicion de la
con el ciudadano satisfaccion de
los clientes frente a
los servicios | 1 encuesta de
5,2 prestados y | satisfaccion al 1 0% 1/12/2021
percepciéon de los cliente
mismos respecto a la
calidad y
accesibilidad de la
informacion, asi como
el servicio recibido.

La actividad 1.2, se inicié en el mes de septiembre, en comité del 01 de septiembre planeacion
solcito a todos los procesos de la entidad realizar la revisidn de sus procedimientos.

De acuerdo con lo informado por planeacion la actividad, 4.2 esta prevista realizarse en noviembre
del afo en curso

Se recomienda que la actividad 5.2 se armonice con el plan de accién, donde se indica que para
medir el indicador satisfaccion del cliente se realizaran dos encuestas, una semestral, con una
calificacion esperada del 85%
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1.2.5. Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacién

Componente 5: Transparencia y Acceso a la Informacion

Subcomponente Actividades p'r\f)ezjtl?cc:o cantidad | % Fecha inicio
Publicar la informacién
minima de Transparencia
. : Activa segun lo o
Lmeaggentos establecido en Ley 1712 i%lcf)grr/;:gc'la?]
Transparencia 1,1 |de 2014 y el Decreto 103 requerida 1 98% 27/01/2021
A(F:)tiva de 2015 aplicando de u%licada
matriz de autodiagndstico P
de la Procuraduria
General de la Nacion
Publicar la informacion
minima de Transparencia
: . Pasiva segan lo o
Llneaggentos establecido en Ley 1712 iﬁ?&{;gggﬁ
0,
Transparencia 2,1 |[de 2014 y el D_ecreto 103 requerida 1 78% 27/01/2021
. de 2015 aplicando de .
Pasiva . : A publicada
matriz de autodiagndstico
de la Procuraduria
General de la Nacion
Publicar la informacion
minima del numeral 10 de
la pagina web
"Instrumentos de gestion
Elaboracion los de informaciéon publica"| 100% de la
Instrumentos de segun lo establecido en| informacion o
Gestion de la 2t Ley 1712 de 2014 y el requerida 1 90% 27/01/2021
Informacion Decreto 103 de 2015 publicada
aplicando de matriz de
autodiagndstico de la
Procuraduria General de
la Nacion
Mantener y garantizar el | Estandares de
41 acceso a la pagina WEB 'acce3|b|I|dad 1 100% 27/01/2021
del Canal con los |implementados
estandares establecidos. en la WEB
_ Criterio Supervisar que
diferencial de los canales
accesibilidad Adecuar  los  canales virtuales se
electronicos de
. S encuentren en
4,2 |Mnformacion para que la| " oo ciadg 1 100% |  27/01/2021
’ ciudadania en general
para la
pueda acceder a esta de accesibilidad
una manera facil y rapida. de la
ciudadania.

10
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Seguimiento al
. gLrJ]?C%llrrrTLISSité)n deIS pl?/gcgz Informe por 30 Abril, 31 de
Monitoreo 51 ~ - 2 100% | Agostoy 31 de
afo con corte al 30 abiril, corte Diciembre
31 de agosto, 31 de
diciembre.

Este componente no ha tenido variacién desde abril de 2021, a excepcion de la actividad 5.1, ya
qgue la Ofician de planeacién como segunda linea de defensa hay seguimiento al cumplimiento y
recoleccidon de las evidencias, y la Oficina de Control Interno, como tercera linea de defensa
verifica el avance reportado por planeacién verificando una a una las evidencias que dan cuenta
del cumplimento de las acciones.

1.2.6. Otras iniciativas

Subcomponente Actividades Meta o producto | cantidad % Fecha inicio
Divulgacion y
apropiacion del
Codlg_o de 11 Codlg_o de Mlnlmo (1) 1 100% 1/07/2021
Integridad Integridad a los divulgacion
colaboradores de
la entidad.

La actividad 1.1 de otras iniciativas se reporta como cumplida a agosto de 2021.

11
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2. ACCIONES RECOMENDADAS.

2.1. Fortalecer la construccién de los controles formulados para mitigar los riesgos de
corrupcion.

2.2.  Revisar la Ley Antitramites- Decreto 2106 de 2019, con el fin de verificar si hay tramites
internos que deban ser revisados y fortalecidos en cumplimiento de la norma.

2.3. Reformular las actividades 5.2 del componente 4, de servicio al ciudadano, con el fin de
unificarla con la que se encuentra en el plan de accién de la perspectiva Financiera y
comercial.

2.4. Elaborar los informes de las actividades 4.1 y 5.1 del componente 3. Rendicidn de cuentas.

Firma:

YENIFFER LA‘TORRE CASAS
Profesional de Control Interno

12




