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INTRODUCCION

El 20 de mayo de 2005 el Gobierno Nacional expidié el Decreto 1599 “por el cual se adopta el
Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano” MECI 1000:2005 para
implementarse en un término no superior a veinticuatro (24) meses, o sea 20 de mayo de 2007.

“El Modelo Estandar de Control Interno MECI proporciona la estructura basica para evaluar la
estrategia, la gestion y los propios mecanismos de evaluacion del proceso administrativo, y aunque
define una estructura uniforme, se adapta a las necesidades especificas de cada entidad, a sus
objetivos, estructura, tamafo, procesos y servicios que suministra. Es por ello que la
Autorregulacién, el Autocontrol y la Autogestion son los pilares esenciales que garantizan el
funcionamiento del Control Interno”.

El 27 de septiembre de 2005 con la Circular 03 del Departamento Administrativo de la Funcién
Publica se da inicio a la Etapa 1 de Planeacion al Disefio e Implementacion del Sistema de Control
Interno, en aras de continuar con el proceso de fortalecimiento del Sistema de Control Interno
Institucional, conforme a la nueva estructura de control propuesta por el MECI 1000:2005.

El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 fue adoptado por el Canal Regional de
Television Teveandina — Canal Tr3ce mediante Resolucion 023 de 19 de diciembre de 2007.

Se hace manifiesto el interés en coadyuvar de manera directa y recurrente en la implementacion
del MECI 1000:2005 por parte del Gerente y los miembros del equipo del Canal Regional de
Television Teveandina — Canal Tr3ce.

El proceso de sensibilizacién en la implementacion del MECI se llevé acabo con la colaboracion de la
Contraloria General de la RepUblica mediante una charla dirigida a todos los funcionarios del Canal.

El propdsito esencial del MECI es orientar a las entidades hacia el cumplimiento de sus objetivos y
la contribucion de éstos, a los fines esenciales del Estado, para lo cual el Sistema de Control
Interno estd conformado por tres Subsistemas, a saber: Subsistemas de Control Estratégico,
Control de Gestion y Control de Evaluacion. Cada uno de ellos conformado por componentes y
éstos a su vez, contienen veintinueve (29) Elementos de Control asi:

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

1. ACUERDOS, COMPROMISOS O PROTOCOLOS ETICOS
2. DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO
3. ESTILO DE DIRECCION
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COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

4. PLANES Y PROGRAMAS
5. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS
6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

CONTEXTO ESTRATEGICO

IDENTIFICACION DE RIESGOS

ANALISIS DEL RIESGO

10.  VALORACION DEL RIESGO

11. POLITICAS DE ADMINISTRACION DE RIESGOS

0 ® N

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION
COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
12. POLITICAS DE OPERACION

13. PROCEDIMIENTOS

14.  CONTROLES

15. INDICADORES

16. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
COMPONENTE INFORMACION

17. INFORMACION PRIMARIA

18. INFORMACION SECUNDARIA

19. SISTEMAS DE INFORMACION
COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA
20.  COMUNICACION ORGANIZACIONAL

21.  COMUNICACION INFORMATIVA

22. MEDIOS DE COMUNICACION
SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION
COMPONENTE AUTOEVALUACION

23.  AUTOEVALUACION DEL CONTROL
24.  AUTOEVALUACION A LA GESTION
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COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE

25. EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
26. AUDITORIA INTERNA

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

27. PLAN DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL
28. PLANES DE MEJORAMIENTO POR PROCESOS
29. PLANES DE MEJORAMIENTO INDIVIDUAL

Este diagndstico tiene como propdsito mostrar como se encuentra el Sistema de Control Interno del
Canal frente a las exigencias del Modelo Estandar de Control Interno y define propuestas para la
implementacion de cada elemento en caso de no existir en la entidad o para el mejoramiento del
mismo.
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MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia. Capitulo 5 de la Funciéon Administrativa. Articulos 209 y 269.

Ley 87 de 1993

Decreto 1826 de 1994

Ley 489 de 1998

Decreto 2145 de 1999
Decreto 2539 de 2000
Decreto 1537 de 2001

Ley 734 de 2002

Decreto 1599 de 2005
Resolucion No. 023 de 2007
Ley 1474 de 2011

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Jefe de Control
Interno
0 quien haga
Sus veces:

CARLOS ALBERTO ACOSTA CANCINO

Periodo evaluado: CUATRIMESTRE MAYO
— AGOSTO DE 2013.

Fecha de elaboracion: SEPTIEMBRE DE
2013

SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

* Acuerdos, compromisos o profocolos éficos

'>| 1.1 AMBIENTE DE CONTROL I " Desarrollo del talento humano
" Estilo de Direccion

* Planes y programas
1. CONTROL ESTRATEGICO 1.2 DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO . Modslo de operacicn por procesos
Estructura organizacional

" Contexto estfratégico

’ * Identificacion de niesgos
'bl 1.3 ADMINISTRACION DE RIESGOS i " Andlisis de riesgos
" Valoracion de riesgos

" Politicas de administracion de niesgos

COMPONENTE AMBIENTE DE CONTROL

Acuerdos y compromisos éticos

La entidad cuenta con el Cédigo de Etica y cédigo de buen gobierno los cuales estan en proceso de
adopcion por medio de la resolucion, a través del cual se pretende que como servidores publicos se
actué con rectitud, transparencia y legalidad ante los demas y con los asuntos propios del que
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hacer institucional, demostrando respeto hacia los compromisos y responsabilidades adquiridas y
promoviendo el logro de los objetivos personales e institucionales en forma eficaz.

El Canal Regional de Televisién Teveandina — Canal Tr3ce cuenta con principios, valores y politicas
institucionales los cuales hacen parte de los Manuales de Calidad y de Induccién que fueron
socializados entre los funcionarios. El Manual de Calidad esta publicado en la pagina web de la
entidad.

Los principios, valores y politicas institucionales definen el estdndar de conducta publica y son
coherentes con la funcién constitucional de la entidad e impulsen el autocontrol en la actuacion de
los funcionarios.

Recomendaciones para el disefio e implementacion

e Una vez aprobados y adoptados los documentos Cédigo de Etica y de Buen Gobierno, mediante
resolucion, se deberan adelantar los procesos de difusion e interiorizaciéon entre los funcionarios
de la entidad.

 Divulgar los documentos Cddigo de Etica y de Buen Gobierno entre los grupos de interés por
medio de la pagina web de la entidad y los boletines institucionales.

e Buscar la mejora continua de este elemento de control.
Desarrollo del talento humano

Estd en proceso de revision la estructura organizacional de TEVEANDINA LTDA. — Canal Tr3ce con
el fin de adaptarla al nuevo enfoque y cultura del negocio para determinar una estructura operativa
y administrativa dptima que desarrolle las diferentes actividades que se realizan.

El manual de perfiles, competencias y responsabilidades vigente contiene la estructura de planta
del personal vinculado a la entidad y el listado de los cargos, las competencias comunes a los
servidores publicos con su respectiva definicion y conductas asociadas, la descripcién de los
perfiles, requisitos y responsabilidades de cada cargo detallado para cada uno.

El manual de perfiles, competencias y responsabilidades se orienta al logro de los siguientes
propdsitos:

v' Instrumentar la marcha de procesos administrativos tales como: selecciéon de personal,
induccién de nuevos funcionarios, capacitacién, entrenamiento en los puestos de trabajo y
evaluacion.
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v Incentivar en los miembros de la organizacion el compromiso a través del desempefio eficiente
del respectivo cargo, y con la ayuda de la entidad, entregandoles la informacion basica sobre
los mismos.

v Proporcionar informacion de soporte para la planeacién e implementacion de medidas de
mejora y modernizacion administrativas, asi como para efectuar estudios de cargas de trabajo.

v Facilitar el establecimiento de parametros de eficiencia y criterios de autocontrol.

Al momento de realizar el proceso de seleccién de personal, TEVEANDINA LTDA - CANAL TR3CE
hace entrega de la descripcidn del perfil, las competencias, los requisitos y las responsabilidades del
cargo a ejecutar, junto con el manual de induccion. En la actualidad la induccion y reinduccion del
personal se encuentra en proceso de reestructuracion.

El disefio e implementacion del manual de induccién tiene como objetivo informar a los funcionarios
y/o contratista que hacen o llegan a ser parte del Canal, los aspectos basicos de la Administracion
Publica y, en concreto, sobre TEVEANDINA LTDA — CANAL TR3CE.

El manual de induccién cuenta con la siguiente informacion: objetivo, marco normativo, informacion
de interés, estructura del Estado colombiano, servidor publico, la empresa, organigrama de
Teveandina Ltda. — Canal Tr3ce, misidn, visién, objetivos, valores corporativos, principios, politicas
corporativas y responsabilidades asociadas al cargo y procesos.

El plan anual de capacitacién para 2013, de acuerdo con las necesidades plasmadas por cada una
de las dependencias, tendra por finalidad dar cumplimiento a las directrices impartidas por el
Departamento Administrativo de la Funcidén Publica y fortalecer las capacidades profesionales y
personales de los funcionarios. Actualmente, el plan de capacitacion se encuentra parcialmente
estructurado y se esta a la espera de la identificacion de las necesidades de la organizacion.

En cuanto al programa de Bienestar laboral e incentivos de los funcionarios del Canal, se han
realizado actividades de integraciéon cuya finalidad es la mejora del clima organizacional y las
relaciones interpersonales. De igual manera se ha dado importancia a determinadas fechas como el
dia del nifio, dia del amor y la amistad, el dia del trabajo, el dia de la Secretaria, Halloween,
cumpleainos mensuales y la época navidefia entre otras. Todas, con el fin de incentivar a los
funcionarios y generar sentido de pertenencia con la entidad.

Debido al cambio de ARL, el programa de salud ocupacional estd sujeto a la reestructuracion de
acuerdo a las politicas de la entidad y a los parametros y sugerencias de Colmena. Para el ingreso o
retiro del personal, es requisito la practica de los examenes médicos de Ley. Actualmente se esta
constituyendo la brigada de emergencia con sus respectivas capacitaciones y la entidad se
encuentra inmersa en los procesos de disefo y desarrollo de los simulacros de evacuacion en las
instalaciones del Canal.
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Recomendaciones para el disefio y la implementacion

Desarrollo del Talento Humano “Define el compromiso de la entidad publica con el desarrollo de las

competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del servidor publico™.

e Es importante determinar las politicas y practicas de gestion humana a aplicar por la entidad de
manera articulada con los demas procesos de gestion, de tal forma que haya coherencia entre
el desempefio de las personas y las estrategias de la entidad fomentando el desarrollo
permanente de los funcionarios durante su vida laboral en las fases de ingreso (comprende los
procesos de vinculacién e induccion), permanencia (procesos de capacitacion, evaluaciéon y
estimulos) y retiro (situacion generada por necesidades del servicio, por razones externas o por
pension de los funcionarios).

e Divulgar en todos los niveles al interior de la entidad, las politicas y practicas de gestién
humana que permitan la ejecucion de los procesos de seleccion, induccidn, reinduccion,
capacitacion y salud ocupacional.

e Mantener actualizadas las competencias para cada uno de los cargos en el manual de perfiles,
competencias y responsabilidades.

e Reestructurar e implementar los procesos de induccion y reinduccion, documentarlos y
difundirlos al interior del Canal.

e Contar con los mecanismos necesarios para medir la eficiencia y la eficacia de los procesos de
induccién para los funcionarios nuevos y de reinduccion para los antiguos y con ello tomar las
medidas necesarias para mejorarlos cumpliendo con el ciclo PHVA - Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar.

e Continuar con los programas de capacitacion para que las habilidades y los conocimientos de
los funcionarios sean los necesarios para enfrentar adecuadamente las funciones de la entidad

y realizar un diagnodstico de nuevas necesidades de capacitacion.

e Elaborar y poner en marcha el plan de capitacién y el entrenamiento en los puestos de trabajo
que permita el cumplimiento de los procesos, programas, planes y proyectos del Canal.

e Hacer participe del plan anual de capacitacion a todos los niveles jerarquicos de la entidad.

e Reestructurar la herramienta de control al programa de bienestar de la entidad en cuanto a la
medicién del clima laboral.

! Manual de Implementacién. Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI
1000:2005. Pégina 17
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e Definir un programa de bienestar para funcionarios y contratistas que incluya su nucleo
familiar.

e Desarrollar los programas de salud ocupacional, asistencia y capacitacion a la brigada de
emergencia.

o Difundir las politicas y el plan de bienestar social al interior de la entidad, el cual se encuentra
en desarrollo.

Estilo de Direccion

“El Estilo de Direccion constituye la forma adoptada por el nivel directivo para guiar y orientar las
acciones de la entidad, generando autoridad y confianza y demostrando capacidad gerencial,
conocimiento de las necesidades de la ciudadania y las partes interesadas de la entidad,
compromiso con el control y con el cumplimiento de la misidn, vision, planes y programas, buen

trato a los servidores publicos y una utilizacidn transparente y eficiente de los recursos”.

Se evidencia en la Gerencia un fuerte compromiso en el ejercicio de la planeacién institucional y el
cumplimiento de los objetivos propuestos, a través de la realizacion de reuniones permanentes y
coordinadas con cada uno de los responsables de procesos, en donde se establecen los diferentes
proyectos a desarrollar, los recursos de funcionamiento o inversidn atribuibles a cada uno de ellos y
los respectivos cronogramas de ejecucion.

Al interior de la entidad se difunden las politicas y el compromiso con los objetivos, principios y
fundamentos del Sistema de Control Interno y el cumplimiento de los métodos, procedimientos,
politicas y objetivos propios del Control Interno.

La Alta Gerencia respecto a la forma de guiar y orientar la Entidad evidencia el compromiso y
respaldo para el ejercicio del Control Interno.

Mediante el Comité de Control Interno se realiza seguimiento y control a las politicas adoptadas en
el Sistema de Control Interno y los lineamientos para fortalecer el MECI y el Sistema de Gestion de
Calidad.

La pagina web del Canal cuenta con un link de quejas, sugerencias, peticiones y reclamos de facil
acceso para los usuarios.

? Ibid, pagina 19.
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Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Continuar con la difusion de las politicas de austeridad en el gasto y el uso mesurado de los
recursos y su cumplimiento al interior de la entidad.

e Seguir con la difusion de los avances de las acciones de mejora provenientes de los
compromisos adquiridos en los planes de mejoramiento como producto de la auditoria interna,
la evaluacion independiente y las auditorias realizadas por los organismos de control al igual
que las acciones provenientes de la autoevaluacion de la gestion.

e Mantener el proceso de seguimiento y monitoreo a la atencidon de quejas, sugerencias,
peticiones y reclamos relacionados con la prestacion del servicio de conformidad con el Estatuto
Anticorrupcion.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
Planes y Programas

La planeacion para la vigencia 2013 en el Canal Tr3ce, ha sido disefiada teniendo en cuenta las
estrategias del Plan Nacional de Desarrollo, en general los lineamientos del Alto Gobierno en
materia de Gestion Publica — Buen Gobierno, Transparencia y el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, desarrollado a través de los distintos proyectos formulados por las areas del Canal.

El Manual de Calidad es el documento mediante el cual se adoptan y se divulgan la mision, vision y
los objetivos institucionales.

Informar, formar y educar de manera sana y entretenida a nuestro publico objetivo, con énfasis
en el fortalecimiento de las nuevas tecnologias, la identidad cultural, pluri-regional y nacional
que mantenga una audiencia cautiva con producciones de excelente calidad

Ser el primer canal en audiencia del publico juvenil, buscando un disefio creativo e innovador
de los contenidos; educando, entreteniendo e integrando a la region de cubrimento y al pais,
con programas de excelente calidad en las diferentes plataformas convergentes.
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La Gerencia socializd ante los jefes y coordinadores de las diferentes areas, el Plan Estratégico
2012 - 2015 y el Mapa Estratégico 2013. Para su formulacién se tuvieron en cuenta los
requerimientos legales, el presupuesto y las expectativas de las partes interesadas.

Plan Estratégico 2012 — 2015

/

\ EJE 1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

EJE 1.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONALADECUADA ]

. [

e [ 1.1.1 Componente Organizacional ] L 1.1.2 Componente de Capital Humano J
@

I13CE
e N

% Imagenes tomadas de Planeacién del Canal.
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//
2.1.1 Componente de programacién
ajustada a los &mbitos de consumo

~

\, =
K EJE 2 CONTENIDOS

\

\
\ EJE 2.1 CONTENIDOS-CONVERGENCIA- DESARROLLO CONTENDOS
MULTIPLATAFORMA

2.1.3 Desarrollo de productos
multiplataforma

2
&

\.'

[ 2.1.2 Componente de estudios y caracterizacion de audiencias ]

_,T
=

[~

\ -
\‘ EJE 3 ACTUALIZACION TECNOLOGICA

2
3.1 EJEACTUALIZACIONTECNOLOGICAY DIVERSIFICACION DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL CANAL

|

3.1.2 Adquisicién y actualizacién de
los equipos del canal.

3.1.1 Componentes de Desarrollo
tecnoldgico TDT

= [

40:3CE
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EJE 1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

| EJE 1.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ADECUADA

[ ESTRATEGIA

META 2012 - 2015

| INDICADOR DICIEMERE 2013

1.1.1 Componente Organizadonal

Disefio y puesta en marcha de la nueva estructura
organizacional del canal, ajustada a las necesidades del
negocio.

& didiembre de 2012 se pondi en marcha la nueva estructura
del canal.

1.1.2 Componente de Capital Humano

Selecdén objetiva del wlento humano que desarrallard las
nuevas politicas de produccidn, realizaddn y emision de

Niamero de talentos proveidos segun las necesidades
misionales y de soporte del canal.

EJE 2 CONTENIDOS

| EJE 2.1 CONTENIDOS - CONVERGENCIA - DESARROLLO PRODUCTOS MULTIPLATAFORMA |

[ ESTRATEGIA

META 2012 - 2015

INDICADOR DICIEMBRE 2013 [

2.1.1 Campeos

de prog én ajustada alos hibitos de
‘consuma

Desarrallo de la nueva parrilla de programacién enmarcada en
el grupo objetivo del canal.

Mimero de contenidos emitidas sobre 2l numers de
contenidos planeados.

2.1.2 Componente de estudio y caracterizacitn de audiencias

Formulacdén y puesta en marchade un proyecto de medicién de
audiendias para el piblico del canal en su drea de cobertura.

Evaluacidn de lafase pilotodel proyecto, implementaddn y
puesta en marcha en el escenario real.

Desarmollo de productos convergentes para of ambiente web,

213 Desarmolio de

laab dispositivas méviles, canal streaming y radio

Nimero de productos convergentes generados sobre e nimero|
de productos convergentes planeados.

on line.

EJE 3 ACTUALIZACION TECNOLOGICA |

| EJE 3.1 ACTUALIZACION TECNOLOGICA - DIVERSIFICACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL CANAL |

[ ESTRATEGIA

I META 2012 - 2015

I INDICADOR DICIEMBRE 2013 I

ESR N de desarrolic

f las
plblica de TOT.

Supervisitn al proceso de implementacidn de la primera fase
de TOT.

de lared

212 Adquisicién y actualizacién de equipos del Canal

|2 red.

Cambiio del centro de emisidn del Canal, compra de equipos de
produccién del Canal | 2015), mantenimiento y recuperacién de

rcha v o de la ‘del nuevo centro
de emisién y equipos de produccién adquiridos para suplir las
necesidades del Canal.

Mapa Estratégico 2013

EJE ESTRATEGICO ESTRATEGIA OBJETIVO INSTITUCIONAL
Garantizar un modelo de negocio adecuado
1.1.1 Componente i i
11 B ESTRUCTURA | G | sendr s mevesidsdes, del coml v s
ORGANIZACIONAL . ) . .y
clientes, generando la capacidad técnica vy
ADECUADA . ! . .
1.1.2 Componente de | creativa para brindar una mejor vy creativa
Capital Humano para brindar una mejor oferta televisiva.
2.1.1 Componente de

2.1 EJE CONTENIDOS -
CONVERGENCIA -
DESARROLLO PRODUCTOS
MULTIPLATAFORMA

ajustada a los ambitos de
consumo

2.1.2 Componente de
estudios y caracterizacion
de audiencias

Proporcionar al publico objetivo una
alternativa atractiva y novedosa de television
basada en el concepto de
eduentretenimiento y en la interactividad.

2.1.3 Desarrollo de
productos multiplataforma

Liderar los procesos de desarrollo e
implementaciéon de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones en la

television publica.
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EJE ESTRATEGICO ESTRATEGIA OBJETIVO INSTITUCIONAL
Liderar los procesos de desarrollo e
3.1.1 Componentes de | implementacion de las tecnologias de la
Desarrollo Tecnoldgico TDT | informaciéon  y las comunicaciones en la

3.1 EJE ACTUALIZACION
TECNOLOGICA Y
DIVERSIFICACION DE LOS
PRODUCTOS Y SERVICIOS
DEL CANAL

television publica.

3.1.2 Adquisicion y
actualizacion de los
equipos del canal.

Potencializar al maximo el recurso humano
y técnico del canal para lograr la eficiencia,
eficacia y efectividad en el servicio de la
television publica

Garantizar la prestacion del servicio publico
de television abierta a la regidén autorizada
de cubrimiento.

Para medir el avance en la ejecucion de los planes y programas se han definido indicadores de
eficiencia, eficacia y efectividad.

El Manual Normativo esta publicado en la pagina web de la entidad.

Conforme a los seguimientos efectuados, se realizan los ajustes necesarios a la planeacion.

Se reforzd el equipo de Planeacion con el fin fortalecer la evaluacién y el seguimiento adecuado a
los planes y programas de la entidad, al igual que los indicadores de gestion.

Recomendaciones para el diseiio y la implementacion

e Continuar con la divulgacion de los planes y programas de la entidad en todos los niveles de la
misma, incluyendo el nivel operativo, los beneficiarios y grupos de interés.

e Fortalecer las politicas de planeacion, ajustes, evaluacion y seguimiento a la ejecucion del plan

de accion anual.

e Determinar las nuevas necesidades, expectativas y requerimientos de los beneficiarios y las

partes interesadas.

e Velar porque los recursos a utilizar sean los necesarios para el cumplimiento de los planes y
programas asi como del presupuesto requerido.

e Actualizar el normograma frente a las competencias, responsabilidades o cometidos asignados
a la entidad por mandato legal.

Control Interno
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Modelo de operacion por procesos

Los procesos que se incluyen en estos macroprocesos se definieron de acuerdo con la metodologia
del PHVA (Planear - Hacer - Verificar - Actuar), considerando las entradas con sus respectivas
fuentes, las salidas con sus respectivos clientes internos o externos y las actividades generales que

se siguen para alcanzar los resultados de cada proceso.

v Planificar: establece los objetivos y procesos para conseguir resultados enfocados a la

satisfaccion del cliente.

v" Hacer: implementar.

v Verificar: seguimiento a los procesos implementados.

v Actuar: tomar medidas para mejorar el desempefio de los procesos.

Se elaboré el Manual de Calidad teniendo en cuenta los requerimientos de los usuarios y

evidenciando las diferentes interrelaciones con los demas procesos.

Se realizan revisiones periodicas a los procesos y procedimientos y se hacen los ajustes necesarios.

MAPA DE PROCESOS

USUARIOS:

- Agencias de
publicidad

- Televidentes da
12 a 24 afios

- Emprasas de
productos y
servicios

[MAPA DE PROCESOS

ESTRATEGICOS CONTROL, SEGUIMIENTO V
- MEJORA

1. Planeacién | 2. Gastidn de
Estratégica Calidad
Continuo

15. Mejoramiento

MISIONALES

3. Gestion De Produccion 4. Gestion de Programacion

6. Gestién Comercial y de

5. Gestion Técnica

7. Gestion de Comunicaciones

APOYO

8. Gestion y Administracin del 11, Gestidn Juridica
Talento Humano
9. Gestién de Recursos Fisicos Y. 12. Gestién Dacumental
Tecnolagicos
10. Gestion Contractual LT T )

14, Evaluacion de Desempeiio

* Imagen tomada del Manual de Calidad del Canal.

USUARIOS
SATISFECHOS

- Agendias de
publicidad

- Televidentss de
12 a 24 afios

- Empresas de
productos y
servicios

15
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Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Actualizar el normograma de tal forma que se incluya la normatividad interna y externa
pertinente a cada proceso y/o subproceso constitutivo del Modelo de Operacion por Procesos.

e Continuar con la socializaciéon y sensibilizacion en el manejo del manual de Procesos a los
servidores publicos en todos los niveles de la entidad.

e Hacer seguimiento y evaluacion al Manual de Procesos aplicando el ciclo PHVA para buscar el
mejoramiento continuo de dichos procesos.

Estructura organizacional

“La estructura organizacional debe permitirle a la entidad responder a los cambios del entorno
politico, econémico y social que le es propio, haciendo mas flexible su organizacion y estableciendo
niveles jerarquicos minimos, a fin de permitir un flujo de decisiones y comunicacion mas directo

entre los ciudadanos y los servidores publicos™.

La estructura organica del Canal esta compuesta por la estructura interna, la planta de personal y
el manual de perfiles, competencias y responsabilidades. Esta estructura, para su correcto
funcionamiento e identificacion con la planificacion estratégica, requiere del soporte externo de
Contratistas, que con su labor ayudan al cumplimiento de los objetivos, mision y vision de la
Organizacion.

Se estd adelantando el proceso de revision de toda la estructura organizacional del Canal con el
propodsito de adaptarla al nuevo enfoque y cultura del negocio con el propdsito de determinar la
estructura operativa y administrativa optima para desarrollar las diferentes actividades que se
realizan.

Recomendaciones para el diseiio y la implementacion

e Contar con la nueva estructura organizacional de la entidad y ponerla en marcha teniendo en
cuenta los niveles de autoridad y responsabilidad en la ejecucién de los procesos.

e Lograr el entendimiento y la participacion por parte de los funcionarios en cada uno de los
procesos en el marco del ejercicio de las funciones de sus cargos y de sus niveles jerarquicos.

e Adaptar el manual de perfiles, competencias y responsabilidades, una vez la entidad cuente con
la nueva estructura organizacional.

> Ibid, pagina 40.
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COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
Contexto estratégico

Se revisaron las mejores practicas para implementar una herramienta metodoldgica propia en la
administracion del riesgo. Se tomd la metodologia propuesta por el DAFP y se complement6 con el
Analisis Modo Efecto Falla — AMEF, estructurando un analisis de riesgos por cada proceso.

Se implementd el Manual de Riesgos concebido como una herramienta de gestion establecida para
minimizar, monitorear y corregir los riesgos y evitar la extensidén de sus efectos, bajo parametros
de calidad, eficiencia, economia y eficacia. El documento incluye la politica de la administracion del
riesgo, sus objetivos y el compromiso para su ejecucion, asi como los marcos legal y conceptual
sobre los cuales se soporta. Concluye con la presentacion de un conjunto de términos y
definiciones, que tienen como finalidad estandarizar en TEVEANDINA LTDA, el lenguaje de la
administracion del riesgo.

El mapa de riesgos por procesos fue elaborado, concertado y unificado con la participacién de los
funcionarios de cada una de las areas. La matriz fue disefiada en Excel y contiene la siguiente
informacion: proceso, riesgo, efecto, valor efecto, probabilidad ocurrencia, causa probable riesgo,
controles existentes, valor controles, indice de severidad, acciones recomendadas, responsable,
aplicacion.

La definicion de los conceptos de riesgo, impacto, probabilidad, actividades y todos los
componentes del mapa de riesgos fueron concertados y comentados con cada una de las areas,
pues es compromiso de todos y cada uno de los funcionarios mitigar los mismos.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulo 73, se establecié la estrategia
anticorrupcién 2013 “Canal Tr3ce cero corrupcion”, teniendo en cuenta los cuatro (4) componentes.
A saber: mapa de riesgos anticorrupcién, medidas antitrdmites, mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano y la rendiciéon de cuentas. Se diseii¢ el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2013 y se elabord el Mapa de Riesgos Anticorrupcion en donde se
tuvieron en cuenta los siguientes procesos: Gestion de contratacion, planeacion estratégica, gestion
juridica, mejoramiento continuo, gestién de recursos fisicos y tecnoldgicos, gestién documental,
gestion de comunicaciones, atencion de peticiones, quejas, reclamos y sugerencias.

Se realizaron los seguimientos respectivos a las estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano con cortes 30 de abril y 31 de agosto de 2013.

Con la implementacion de este elemento de control, se busca que la entidad obtenga los siguientes
resultados:

Control Interno
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v La identificacion de los factores externos que pueden ocasionar la presencia de riesgos con
base en el analisis de la informacion externa, los planes y programas de la entidad.

v La identificacion de los factores internos que pueden ocasionar la presencia de riesgos con
base en el andlisis de los siguientes componentes ambiente de control, direccionamiento
estratégico y demas estudios que sobre la cultura organizacional y el clima laboral se
realicen en la entidad.

v La informacion que facilite y enriquezca las demas etapas de la administracién del riesgo.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e  Continuar con la metodologia de identificacion de nuevos riesgos internos y externos a los que
estd expuesta la entidad en el cumplimiento de su funcién institucional con la participacién de
los funcionarios de todos los niveles de la entidad. Esto, a través de lluvia de ideas, analisis de
escenarios, revisiones periddicas de factores econdmicos y tecnoldgicos que puedan afectar la
entidad, reuniones periddicas con los funcionarios y directivos, entrevistas, entre otros.

e  Continuar con el proceso de difusion y socializaciéon de los mapas de riesgos.

Identificacion de riesgos

El Canal cuenta con la matriz de riesgos disefiada por proceso y por area. Actualmente la matriz

estd compuesta por cincuenta y seis (56) factores de riesgos. Cada riesgo se encuentra detallado

con analisis, valoracién y controles.

El Mapa de Riesgos Anticorrupcion “Canal Tr3ce cero corrupcion” esta compuesto por diecinueve
(19) factores de riesgo. Cada riesgo se encuentra detallado con analisis, valoracion y controles.

Recomendaciones para el diseiio y la implementacion

e Interiorizar la importancia del manejo del riesgo a través de la socializacion de los siguientes
conceptos:

v"  Riesgo: “representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el
normal desarrollo de las funciones de la entidad y afectar el logro de sus objetivos”.

v Causas: “son los medios, circunstancias y agentes generadores de riesgos™’.

® Ibid, pagina 54
" Ibid.
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v Efectos: “constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los objetivos de
la entidad; generalmente se dan sobre las personas o los bienes materiales o inmateriales
con incidencias importantes tales como: dafios fisicos y fallecimiento, sanciones, pérdidas
econdmicas, de informacién, de bienes, de imagen, de credibilidad y de confianza,
interrupcién del servicio y dafio ambiental”®.

Analisis del riesgo

Se establecid la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el impacto de sus consecuencias (valor
efecto, probabilidad de ocurrencia) con el fin de obtener la informacidn necesaria para establecer el
nivel del riesgo (bajo, moderado, alto o extremo) y las acciones a implementar (controles y
acciones recomendadas).

El analisis de los riesgos depende de la informacion obtenida en cuanto a que permite establecer la
probabilidad de ocurrencia y el impacto de sus consecuencias.

Con la implementacion de este elemento de control se busca que la entidad obtenga los siguientes
resultados:

v Identificacion de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos que pueden disminuir la
capacidad institucional de la entidad para cumplir su propdsito.

v Medicién del impacto de las consecuencias del riesgo sobre las personas y los recursos que
afectan las acciones necesarias para llevar el logro de los objetivos institucionales o el

desarrollo de los procesos.

v’ Establecimiento de criterios de calificacion y evaluaciéon de los riesgos que permiten tomar
decisiones pertinentes sobre su tratamiento.

Recomendaciones para el diseiio y la implementacion

e Es necesario continuar con el proceso de mejora continua de este elemento haciendo
seguimiento y actualizacion permanente al actual mapa de riesgos con el fin de evaluar la zona
en que se ubican los mismos.

Valoracion del riesgo

Se calificaron cada uno de los controles de acuerdo con la evaluacién del riesgo con el fin de
establecer prioridades en su manejo y fijacion de politicas.

® Ibid.
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Con la implementacion de este elemento de control se busca que la entidad obtenga los siguientes
resultados:

v Identificacién de los controles existentes para los riesgos identificados y analizados.

v' Priorizacién de los riesgos de acuerdo con los resultados obtenidos del ejercicio de confrontar la
evaluacion del riesgo con los controles existentes, a fin de establecer aquellos que puedan
causar mayor impacto a la entidad en caso de materializarse.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Evaluar los controles existentes y clasificarlos en preventivos o correctivos. De igual forma,
identificar si estan o no documentados, si se aplican o no en la actualidad y si son efectivos
para minimizar el riesgo.

e Priorizar los riesgos de acuerdo con los resultados obtenidos para su administracion.
Politicas de administracion de riesgos

La politica de administracion de riesgos del Canal es la siguiente: TEVEANDINA LTDA se
compromete a preservar la eficacia, eficiencia y efectividad operativa, asi como con la salvaguarda
y bienestar de sus trabajadores y contratistas, garantizando el dptimo manejo de los recursos,
mediante la implementacion de una cultura del riesgo que permita generar acciones preventivas o
correctivas hacia esas situaciones potencialmente dafiinas o no deseadas por el Canal.

Con la implementaciéon de este elemento de control se busca “encauzar el accionar de la entidad
hacia el uso eficiente de los recursos, la continuidad en la prestacion de los servicios, la proteccion
de los bienes utilizados para servir a la comunidad. Igualmente, se busca que la entidad tenga
claridad sobre las politicas de administraciéon del riesgo, las acciones de manejo de riesgo vy el
compromiso de la Direccidn y de los servidores de la entidad”.’

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Mejorar el disefio, la difusion y la aplicacion de las Politicas de Administracion de Riesgos, la
cuales deben incluir los parametros para la aceptacion, prevencion, proteccion, eliminacion o
transferencia del riesgo. Se debe considerar previamente el disefio de los controles que
desarrollara el componente de actividades de control, conforme a la metodologia sugerida por
el DAFP en la guia de administracion del riesgo, cuarta edicién, que actualiza la metodologia
para la administracion del riesgo, enmarcada en los lineamientos del Modelo Estandar de
Control Interno MECI 1000:2005.

® Guia Administracion del Riesgo DAFP Pagina 39.
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e Disefar y aplicar elementos de revision y evaluacion periddica de las politicas de
administracion de riesgos y acciones a realizar en caso de incumplimiento.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

* Politicas de Operacion
* Procedimiantos

" Coniroles
* Indicadores

* Manual de Procedimientas

* Informacion Primaria

2.2 INFORMACION 9| * informacion Secundaria
* Sisternas de Informacion

2. CONTROL DE GESTION

* Comunicadion Organizacional
* Comunicacion informativa
* Medios de comunicacion

2.3 COMUNICACION PUBLICA

COMPONENTE ACTIVIDADES DE CONTROL
Politicas de Operacion

El Manual de Calidad estd enfocado al cumplimiento de la mision y los objetivos institucionales
facilitando el desarrollo de las diferentes tareas, procesos y tramites. El mismo define la politica, los
objetivos y la responsabilidad del Sistema de Gestién de Calidad, contiene todos los procesos,
procedimientos y directrices relacionadas, como también los formatos de registro, guias de trabajo
e instructivos que deben y/o pueden requerirse en la gestion.

También estan definidos, adoptados y divulgados la mision, la visidn, la estructura organizacional,
los objetivos institucionales, los valores institucionales, los principios institucionales y las politicas
institucionales.

Recomendaciones para el diseiio y la implementacion

e Las politicas deben continuar sujetas a constante revision, actualizacion y modificacion para
garantizar que se ajusten a las necesidades del Canal.

Procedimientos

La entidad cuenta con un mapa de procesos dividido en macroprocesos estratégicos, de control, de
seguimiento y mejora, misionales y de apoyo. Cada macroproceso esta conformado por procesos y
éstos por procedimientos, los cuales se encuentran en permanente actualizacion, adoptados y
socializados mediante el Manual de Calidad.
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Se adopto y se publicod el Manual de Calidad.

Se adoptd el proceso de gestién contractual y se actualizaron los procedimientos obligatorios
conforme a la norma NTCGP 1000:2009.

El disefio y la implementacién del Manual de Induccidn tiene como objetivo informar los aspectos
basicos de la Administracion Pablica y, en concreto, sobre TEVEANDINA LTDA — CANAL TR3CE a los
funcionarios y/o contratistas que hacen o llegan a ser parte del Canal.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e  Continuar con la socializacién de la informacién a los funcionarios relacionados con el proceso.
e  Mantener el andlisis y la aprobacién de los procedimientos.

e Revisar los procesos periddicamente y solicitar los ajustes necesarios.

Controles

En cada proceso de la organizacion existen controles que buscan prevenir posibles eventos que
pongan en riesgo la adecuada ejecucion de los mismos. Los controles han contribuido a que los
riesgos no se materialicen y en caso de hacerse, dichos controles permitiran reducir el impacto.
Recomendaciones para el diseiio y la implementacion

e Analizar y aprobar los controles preventivos y correctivos disefiados para cada proceso.

e Medir la eficiencia, eficacia y efectividad de los controles.

o Difundir a todos los funcionarios los controles disefiados para cada una de las actividades que
los mismos realizan.

e  Revisar periddicamente los controles disefiados.

e  Hacer seguimientos periddicos a dicha herramienta que permitan el mejoramiento continuo de
este elemento de control.

Indicadores

Los indicadores formulados en el plan de accion miden el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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Recomendaciones para el disefio y la implementacion

Identificar los factores criticos de éxito que se deben tener en cuenta para la medicion.

Factor critico de éxito: “Aspecto clave de un proceso de cuyo resultado depende el logro de los

objetivos del mismo”.*

o Disefiar indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad para los planes, programas, proyectos y
procesos de la entidad.

e Establecer los criterios necesarios para el disefio de indicadores que permitan medir el
cumplimiento de la gestion de los procesos de la entidad.

e Analizar los indicadores disefiados para los planes, programas, proyectos y procesos.
e Medir periddicamente los resultados de los indicadores aprobados.

Revisar periddicamente los resultados del indicador al igual que el disefo y la pertinencia.

Manual de Procedimientos

El manual tiene por objetivo establecer los procesos, procedimientos, guias y formatos, que se
ajusten a las necesidades de la organizacién y que adicionalmente faciliten el desarrollo de las
diferentes tareas, procesos y tramites.

El interés de la organizacion es prestar un servicio eficiente a la comunidad, responder rapida y
eficazmente manteniendo altos niveles de calidad y de control sobre los procesos y los
procedimientos. Todo esto enmarcado en el principio de inercia, el cual contempla que la mejor
solucién es la mas sencilla, por ende se evitard al maximo la burocratizacién de los procesos y
tramites, partiendo de los altos niveles de autonomia y las calidades de las personas a cargo de las
diferentes funciones.

Se evidencia la existencia de elementos que conforman el Manual de Procedimientos (Manual de
Operacion) como son: la resolucion de adopcion del Sistema de Control Interno, el Manual de
Calidad que contiene los principios, valores y politicas institucionales, los mapas de procesos y de
riesgos, los procedimientos y los manuales de induccion y de perfiles, competencias y
responsabilidades.

En la pagina web de la entidad se encuentra publicado el Manual Normativo.

19 Alcaldia de Mayor de Bogota D. C., Oficina Asesora de Planeacién — Sistema Integrado de Gestién. Pagina
10
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Se adoptd un control de cambios individual por procedimiento. A partir de la fecha, cada
actualizacion o creacion de procedimiento, se adoptara de manera individual. De igual manera,
todos los procedimientos estan en revisidén para determinar su pertinencia y oportunidad.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Mantener de forma constante la revision, actualizacién y modificacién del manual.

e Continuar con la actualizacion de los elementos que conforman el Manual de Procedimientos
(Manual de Operacidn).

NN NENEN

de la entidad.

AN NI NN

Mapa de riesgos.

Manual de funciones y competencias laborales.
Manual de Induccién

Manual de Calidad.

Actos administrativos de adopcién o modificacion del Sistema de Control Interno.

Los documentos que contienen el estandar de conducta de la entidad (Cédigo de ética)
El mapa de procesos de la entidad
Los procesos documentados - Politicas de operacion.
Normograma que recopila la base normativa que permita fundamentar el funcionamiento

e Adoptar el Manual de Procedimientos (Manual de Operacion) que recoja todos los manuales y
elementos descritos anteriormente cuidando aquellos elementos que se repitan en uno o en otro
manual. Este manual debe constituirse en una herramienta para la induccién, el establecimiento
de estandares de gestion, la evaluacion de desempeno y el mejoramiento.

COMPONENTE INFORMACION

COMPONENTES PROPOSITO ELEMENTOS FIN
17. Informacion Acoplar datos de fuentes
L externas que afectan el
) . primaria. o
Garantizar la base de transparencia de la desempenio.

V. Informacion.

actuacion publica, la rendicion de
cuentas a la comunidad vy el
cumplimiento de las obligaciones de
informacion.

18. Informacion
secundaria

Acoplar datos que se originen
y/o procesen en el ejercicio de
su funcion.

19. Sistemas de
informacion

Generar informacion orientada
para hacer mas eficiente la
gestion.
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Informacion Primaria

Atencidn oportuna a requerimientos de entes de control y demas entidades que lo requieran, en
cumplimiento al quehacer institucional.

Existe el procedimiento PQR cuyo objetivo es recibir, tramitar y resolver de manera veraz y
oportuna las quejas, los reclamos y las sugerencias que los ciudadanos formulan y que se
relacionan con el cumplimiento de la mision de la entidad.

El Canal cuenta con una herramienta para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos vy
sugerencias -PQRS- en la pagina web. Cuenta ademas con sistemas de redes sociales como
Facebook y Twitter las cuales incrementan la participacion y la retroalimentacion de los televidentes
y seguidores de la programacion del Canal. Existe un link por medio del cual los usuarios pueden
solicitar videos.
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A través de la pagina web nuestra audiencia puede enviar sus comentarios en la seccién de PQRS.
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El Canal dispone de una persona idonea dedicada a recibir y canalizar las peticiones, quejas,
reclamos y sugerencias.
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En los programas del Canal se anuncian las redes sociales para recibir las opiniones de los

ANAL

televidentes. Alli se atienden las solicitudes.

@CanalTR3CE

Canal Trece Colombia
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Yo Soy Tr3ce

Para el Canal, la opinién del televidente es importante. Yo soy Tr3ce es un espacio creado para
canalizar las observaciones, los comentarios y las recomendaciones haciendo uso del correo
electronico defensor@canaltr3ce.co, las cuentas en Twitter #Yosoytr3ce y @Canaltr3ce y la red
social www.facebook.com/YoSoyTr3ce.

Existe un procedimiento de comunicaciones externas cuyo objetivo es indicar la manera como se
debe implementar una estrategia de comunicacién externa del Canal.

El procedimiento de recibo de correspondencia externa tiene como objetivo recibir, distribuir y
hacer seguimiento, de manera oportuna y eficaz, a la correspondencia externa de la Entidad, de
acuerdo a los requerimientos de los remitentes y destinatarios.

Por lo anterior, el Canal adquirié recientemente el Sistema de Gestion Documental — ORFEO.

Mediante el contrato de suministro nimero 045 con Servi Imagenes Ltda., se adquirid el servicio
para suministrar el hardware necesario para la puesta en operacion del sistema de gestion
documental ORFEO y con el contrato de prestacion de servicios nimero 345 con Idelber Sanchez,
para prestar los servicios de instalacion, parametrizacion, afinamiento y puesta en marcha del
sistema de gestion documental ORFEO vy la capacitacion de los funcionarios y los soportes.

El procedimiento de emision de documentos con destino externo tiene como objetivo delinear la
forma en la que se deben emitir los documentos de la entidad.

El objetivo del procedimiento de actualizaciones web y redes sociales es indicar la manera como se
deben actualizar los contenidos en la pagina web del Canal: www.canaltr3ce.co y en las redes
sociales como Twitter @CanalTR3CE y Facebook Canal TR3CE Colombia.
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Otras fuentes de informacion primaria del Canal son: Leyes, Decretos, Resoluciones, Directivas y
Circulares provenientes de entidades reguladoras y otros organismos. También resultan de cambios
en el ambiente politico que no estan en relacién directa o constante pero que pueden afectar el
desempenio.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion
e Mantener la oportuna atencion al televidente.

e Sensibilizar a los funcionarios sobre la importancia y el uso de la informacion primaria, como
recurso para mejorar la gestion de la entidad.

e Revisar periddicamente las politicas de informacion primaria y efectuar los ajustes necesarios.
Informacion Secundaria

“La informacion secundaria puede ser clasificada en informacién formal e informal, la informacién
formal se obtiene a partir de la operacion de la entidad. Se materializa en reportes, informes y
demas formas de registro fisico. Para obtener esta informacién se requiere: Manual de Operacion,
resultados de informacidon que generan los diferentes procesos, los informes elaborados, las actas
de reuniones, los registros contables y de operacién, Intranet, etc”'.

En los procesos y procedimientos se identifican los registros (manual, instructivo, acto
administrativo, informe, acta, formato, listados, planes, comunicados, solicitudes, y demas) como
producto de la operacion de la entidad.

“La informacion informal estd constituida por el capital intelectual de la entidad, corresponde a los
conocimientos y experiencias, producto de la interaccién entre los servidores, para obtenerla se
requiere de un procedimiento que permita recopilar la informacion. Es necesario que la entidad
desarrolle estrategias para motivar a los servidores a formalizarla y canalizarla en los sistemas de

informacion”*2.

Se cuenta con el proceso de gestion documental. En relacion con las tablas de retencion
documental (TRD), en el momento se esta en los procesos de revision y actualizacion.

El procedimiento de comunicaciones internas tiene como objetivo: Indicar la manera como se debe
implementar una estrategia de comunicacién interna.

1 |bid, pagina 86
12 | bid.
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El procedimiento de gestion documental tiene como objetivo: Controlar, manejar y distribuir la
documentacién del Canal con lineamientos correspondientes segun la ley.

Los procesos y procedimientos estdn sujetos a constantes revisiones, actualizaciones vy
modificaciones para garantizar que se ajusten a las necesidades de la entidad.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Mantener la identificacion de fuentes internas de informacién al igual que la identificacion de la
informacidn que se produce y que se requiere para la operacion.

e Continuar con la definicion de los clientes internos que requieren informacion generada por
cada proceso que se llevan a cabo en la entidad.

e Actualizar constantemente las Tablas de Retencidon Documental - TRD para adelantar una
adecuada compilacion de la informacion de la organizacion con el fin de mantener la memoria
institucional y el patrimonio documental de la entidad.

e Continuar con el andlisis y la clasificacion de la informacién recolectada a través de series y tipo
documental destacando el tiempo de retencién del documento y la conservacion para su
posterior clasificacion en (archivo de gestion, central o histdrico) y la aprobacién del Comité de
Archivo.

e Crear un control riguroso de los archivos y documentos en todo su ciclo vital.

e Manejar los archivos en un ambiente de conservacion, limpieza y correcto mantenimiento para
evitar su deterioro.

e Sensibilizar a todos los funcionarios sobre la importancia y el uso de la informacion secundaria
como recurso para mejorar la gestion de la entidad.

e Revisar periédicamente las politicas de informacién secundaria y efectuar los ajustes
necesarios.

Sistemas de Informacion

La entidad cuenta con el Sistema Integrado de Informaciéon Gerencial y Operativa -Siigo Oficial-
(modulos de contabilidad, presupuesto, tesoreria y ndmina). Este sistema no se encuentra
operando debidamente por cuanto se han presentado inconvenientes en la integracion de la
informacion entre los modulos, falta de parametrizacion de la informacion en el mddulo de ndmina,
presentacion deficiente de informes, dificultad para hacer modificaciones en los registros cuando se
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presentan errores por ejemplo en el ingreso de un NIT, errores en saldos y dificultad en el manejo
de centros de costos para establecer unidad de negocios.

En cuanto al mddulo de presupuesto, el acceso es restringido. El médulo no permite procedimientos
como la cesidn de contratos. Los documentos presupuestales tienen una presentacién diferente y
segun el asesor de SIIGO no hay manera de cambiarlos, no permite modificar conceptos y no
permite el manejo de centros de costos.

En el modulo de tesoreria se desconfigura el reporte de saldos de cartera y de cuentas por cobrar y
pagar. Los formatos se hacen en Excel porque también son diferentes.

El modulo de ndmina carece de atencion por parte de soporte técnico por parte de SIIGO para
verificar y corregir las parametrizaciones.

La informacion entre tesoreria y contabilidad si esta integrada, la informacién de némina pasa a
contabilidad pero con errores de parametrizacion.

En relacion con la dificultad reportada en el primer semestre en cuanto al Software - Siigo Nomina
y Recursos Humanos-, el sistema permitid correr el proceso de las provisiones. Se corrigieron los
parametros que estaban mal digitados.

Por todo lo anterior y, mediante el contrato de prestacion de servicios niUmero 575 con Sysman
Ltda., se adquirid un sistema integrado de informacién administrativo y financiero tipo ERP. En este
momento se esta haciendo el cargue de la informacién histérica y la parametrizacion.

Se ha organizado el manejo de los recursos fisicos y tecnoldgicos y se cuenta con equipos de
cdmputo avanzados los cuales se han adquirido bajo modalidad de Leasing. Esto es de gran
importancia porque dichos equipos son renovados cada tres (3) afios.

El manejo de la correspondencia interna y externa es llevada por el Sistema de Gestion Documental
— ORFEO.

La politica denominada "Cero Papel" -Directiva Presidencial No.004 de 03 de abril 2012-, consiste
en la sustitucion de los flujos documentales de papel por soportes y medios electrénicos,
sustentados en la utilizacién de las Tecnologias de la Informacién y las Telecomunicaciones.

Se ha avanzado en la aplicacion de la politica con la formulacion de las siguientes iniciativas:
1. Implementacion de un sistema de intranet. Disefio y adopcion de un sistema de comunicacion

interna que sea seguro, con accesos restringidos, con informacién comun para todas las areas
del Canal y particular para cada grupo o area de trabajo de la organizacion.
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2. Politica de digitalizacion de archivos y soportes documentales de las actividades
administrativas. Digitalizacion segln la normatividad vigente, de toda la informacion de las
areas misionales, de apoyo y evaluacion del Canal.

3. Control de registros del Sistema de Gestion de Calidad. Estandarizar el control virtual de los
registros requeridos por el sistema con copia controlada al ser impreso.

4, Implementacion de encuestas y evaluaciones virtuales. Adopcion del uso de formatos virtuales
para recoger y tabular la informacion que se mide y evalla por este medio.

5. Radicaciéon de documentacion externa. Adoptar procedimiento de correspondencia radicada de
origen externo, la cual serd enviada escaneada para el respectivo tramite a los diferentes
funcionarios a través del correo electrdnico.

6. Optimizacién de papel de impresidn a dos caras y uso de papel borrador. Reducir el consumo
de resmas de papel implementando la impresion a doble cara y uso de papel borrador.

En la red de impresoras de la entidad se adopto la configuracion de impresion a dos caras ya sea
para documentos oficiales o para borradores. Asi mismo, al lado de cada impresora se ubicd una
caja con papel para reciclar para ser nuevamente usado; la aceptacion por parte de empleados y
contratistas ha sido de vital importancia para conseguir una cifra importante en el ahorro.

Se continla con campafas de ahorro de papel. Se adquirieron dos destructoras de documentos
contempladas en la politica ambiental y Cero Papel.

7. Actualizacion de formatos y de tipo de letra, fuente e interlineado de comunicados internos y
externos. Estandarizar el tipo de letra, la fuente y el interlineado de los comunicados internos y
externos.

Con el fin de establecer los parametros formales en el uso de comunicaciones internas y externas
de toda la entidad y, en cumplimiento del Sistema de Gestion de la Calidad, se establecio el uso de
fuente Tahoma y tamafio 10 para todos los documentos institucionales.

8. Implementacion de un sistema de gestién documental. Realizar investigacion de mercado,
disefio, formulacion e implementacion de un sistema de gestion documental ajustado a las
necesidades de Canal Tr3ce.

9. Redefinicion con entidades del gobierno para el reporte de informacion via electronica
requerida de manera periddica. Articular con entidades del Gobierno el envio de informacion
periddica por medios electronicos.
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Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Identificar nuevas necesidades de sistemas de informacion en todas las areas de la entidad y
adelantar los procesos necesarios para la adquisicion y consecuente implementacion.

COMPONENTE COMUNICACION PUBLICA

Comunicacion Organizacional

La comunicaciéon organizacional en el Canal se realiza de manera interna a través de correo
electrdnico, carteleras, boletines digitales -Boletin Tr3ce- y murales, facilitando asi la divulgacion de
los objetivos, las estrategias, las decisiones, los planes y los programas.

Recomendaciones para el diseiio y la implementacion

e Disenar y difundir la politica de comunicacién organizacional.

e Definir la informacién que debe ser comunicada a los funcionarios de la entidad.

e Establecer las responsabilidades de informacion de la comunicacién interna que cada
funcionario tiene con los demas para el ejercicio de sus funciones.

e Divulgar la politica de comunicacién organizacional en todos los niveles de la entidad.

Realizar seguimiento y mejoramiento al elemento de control.
Comunicacion Informativa

El Canal tiene como politica la interaccién con las partes interesadas suministrando informacion a
través de la pagina web.

e ¢(Quiénes somos?

e Direccionamiento Estratégico

e Sistema de Gestion de Calidad

e Institucional — perfil del gerente, marco normativo, plan de mejoramiento, Politica
Ambiental Institucional, Plan de Eficiencia Administrativa Cero Papel y mapa de riesgos.

e Cubrimiento

o Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias

e Proyectos financiados CNTV y ANTV

e Contratacién

e Control Interno

e Solicitud de cotizaciones
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e Servicios (plan tarifario)

e Contacto

e Boletines de prensa y publicaciones
e Preguntas frecuentes

e Glosario

e Controles administrativos

e Defensa judicial

e Estados financieros

e Convocatorias e invitaciones publicas
e Empleos vacantes

El Canal presenta de forma oportuna los informes que son requeridos por las diferentes
instituciones, organismos y entes de control.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Disefar y difundir una politica de comunicacién institucional externa.

e Incluir en la politica de comunicacién institucional externa, un listado que debe estar
actualizado con todos y cada uno de los informes requeridos por las distintas entidades y
organismos de control incluyendo fechas de presentacion, frecuencia y responsables.

e Definir cudles de ellos deben estar publicados en la pagina Web.

o  Definir le tipo de informacién que puede ser difundida por funcionarios de la entidad.

Realizar seguimiento y mejoramiento al Elemento de Control.

Medios de Comunicacion

Los medios de comunicacion interna y externa con que actualmente cuenta el Canal son:
carteleras, boletines internos -Boletin Tr3ce-, correos electronicos, redes sociales (Facebook y
Twiter), pagina web y sefial de television.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Revisar constantemente los medios de comunicacion existentes y definir si son o no suficientes.

e Verificar si la comunicacion permite a los servidores mejorar el clima organizacional de
confianza brindando informacién oportuna.
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e Implementar en la politica de comunicaciones la utilizaciéon de los medios de comunicacion de
caracter interno y/o externo.

e Divulgar la politica de comunicaciones en todos los niveles de la entidad.
e Realizar seguimiento y mejoramiento al Elemento de Control.

SUBSISTEMA DE CONTROL DE EVALUACION

* Autoevaluacicn del conirof
* Autoevaluacion de gestion

3.1 AUTOEVALUACION

* Evaluacion indspendiente al Sisfema deo
Control Interno
* Auditoria Interna

3. CONTROL DE EVALUACION 3.2 EVALUACION INDEPENDIENTE

* Institucional
3.3 PLANES DE MEJORAMIENTO * Procesos
* Individuales
COMPONENTE AUTOEVALUACION
COMPONENTES PROPOSITO ELEMENTOS FIN
Medir la efectividad Determinar la
de los controles en calidad y

23. Autoevaluacion del

VII. Autoevaluacion.

los procesos y los
resultados de la
gestion en tiempo

control

efectividad de los
controles a nivel
de los procesos.

real, verificando su
capacidad para
cumplir las metas y
resultados a su
cargo y tomar las

24. Autoevaluacion de
gestion

Permitir una
vision clara e
integral de los
procesos

medidas correctivas.

Autoevaluacion del Control

“La autoevaluacion del control debe verificar la existencia de cada uno de los elementos de control
asi como evaluar su efectividad en los procesos, areas responsables y la entidad. Se convierte en
un proceso periddico, en el cual participan los servidores que dirigen y ejecutan los procesos, segun

el grado de responsabilidad y autoridad para su operacionalizaciéon”*>.

3 |bid, pagina 107
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“La autoevaluacion del control debe verificar la efectividad del Sistema de Control Interno para
procurar el cumplimiento de los planes, metas y objetivos previstos, constatando que el control esté
asociado a todas las actividades de la entidad y que se apliquen a los mecanismos de participacion

ciudadana. Se convierte en un proceso periddico en el cual participan los servidores™,

De conformidad con las directrices del DAFP y la circular externa, se hace el informe ejecutivo anual
de Control Interno mediante el cual se evallan y autoevallan los Sistemas de Control Interno y
Sistema de Gestion de la Calidad.

De la misma manera y cumpliendo con lo estipulado en el Estatuto Anticorrupcién, articulo 9 de la
Ley 1474 de 2011: “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno deberd publicar cada
cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control
interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Definir el cronograma de trabajo para el disefio y la aplicacién de la encuesta a través de la
cual se realiza la autoevaluacién. (Cuestionario seguimiento a la implementacion del MECI y de
la NTCGP 1000:2009).

e Tabular, valorar y analizar la informacion recolectada a través de las encuestas.
e Consolidar los resultados en un informe final.

e Adoptar las acciones correspondientes para asegurar el funcionamiento del Sistema de Control
Interno.

Autoevaluacion a la Gestion

“Elemento de control, que basado en un conjunto de indicadores de gestion disefiados en los
planes y programas y en los procesos de la entidad publica, permite una vision clara e integral de
su comportamiento, la obtencién de las metas y de los resultados previstos e identificar las
desviaciones sobre las cuales se deben tomar los correctivos que garanticen mantener la

orientacion de la entidad pUblica hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales”.™

La entidad realiza seguimiento a la gestion institucional haciendo uso de los indicadores formulados
en el Mapa y Plan Estratégico, permitiendo el monitoreo al cumplimiento de los objetivos trazados
frente a las metas.

“ Ibid,
> Ibid, pagina 117
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Los planes y programas cuentan con indicadores disefiados que permiten tener una vision clara e
integral de su comportamiento. Estos indicadores permiten monitorear la obtencion de las metas y
de los resultados previstos asi como identificar las desviaciones sobre las cuales se deben tomar los
correctivos que garanticen mantener la orientacion de la entidad hacia su cumplimiento.

La entidad publico en la pagina web el Informe de Gestién de 2012.

Recomendaciones para el disefio e implementacion

e Identificar en los procesos indicadores de eficiencia (manejo de los recursos), eficacia (logro de
resultados) y efectividad (medicion del impacto).

e Disefiar un tablero de control para facilitar el seguimiento de los indicadores.

e Analizar permanentemente los controles y los indicadores con el fin de redefinirlos o

eliminarlos.

e Elaborar informes de autoevaluacién de la gestion por area o por

requieran.

COMPONENTE EVALUACION INDEPENDIENTE

procesos cuando se

COMPONENTES

PROPOSITO

ELEMENTOS

FIN

VIII. Evaluacién independiente.

Garantizar el examen
auténomo y objetivo del
Sistema de  Control
Interno y la gestion y los
resultados corporativos
de la entidad por parte
de la Oficina de Control
Interno, la unidad de
auditoria o quien haga
Sus veces.

25. Evaluacion del
Sistema de Control
Interno

Verificar el nivel de
desarrollo y el grado de
efectividad del Control
Interno.

26. Auditoria interna.

Realizar un examen
sistematico, objetivo e
independiente  de  los
procesos.

Evaluacion del Sistema de Control Interno

Se presento el informe ejecutivo anual en cuanto al Modelo Estandar de Control Interno ante la
Direccién de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica de acuerdo a la circular No. 003-100 de 2012. Informe ejecutivo radicado bajo el
nimero 1340 del 22 de febrero de 2013.

Evaluacién independiente MECI

Control Interno
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En cumplimiento de los articulos 9 y 76 del Estatuto Anticorrupcion -Ley 1474 de 2011-, se
elaboran los informes pormenorizados de Control Interno cada cuatro (4) meses y el seguimiento a
los PQR cada seis (6) meses. Los mismos se publican en la pagina web de la entidad.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Elaborar el informe ejecutivo anual de evaluacion del Sistema de Control Interno conforme a las
directrices y la encuesta referencial que para tal fin expida el Departamento Administrativo de
la Funcion Pudblica - Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de Control Interno de las
entidades del orden nacional y territorial.

e Programar informes de evaluacion eventuales independientes de Control Interno y, cuando sea
necesario, realizar un examen sobre la efectividad del control sobre procesos o dependencias y
ante eventualidades presentadas que obliguen a ello.

Para el desarrollo de los informes se requieren los resultados de los procesos de autoevaluacion
del control, los resultados de la evaluacién independiente de control interno, los informes de
auditoria de periodos anteriores y los resultados de los planes de mejoramiento. Las acciones
de mejoramiento acordadas producto de estos informes deben hacer parte del plan de
mejoramiento.

e Incluir los informes de evaluacion eventuales independientes de Control Interno en el plan
anual de auditoria interna.

e Divulgar los informes de evaluacién independiente del Sistema de Control Interno a todos los
niveles de la organizacion y al Comité de Coordinacién de Control Interno.

Auditoria Interna

El manual de procesos y procedimientos contempla un procedimiento de auditoria interna, las
acciones correctivas y preventivas, los formatos de auditoria y los planes de mejoramiento.

Plan de Auditoria

El comité MECI aprob6 el plan de auditoria 2013 el 21 de marzo el cual deberd cumplirse en su
totalidad de acuerdo con el horizonte de planeacion estratégica 2012-2015.
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AUDITOR DE AUDITORA DE FECHA DE
RSy GESTION CALIDAD INICIO A AL

Informes a entes de control y diferentes organismos
estatales.
. SIRECI
Plan de Mejoramiento
(Semestral: enero y julio de 2013)
Contractual
(Trimestral: enero, abril, julio y octubre de 2013)
Consolidada (Anual: abril 2013).
¢ Informe MECI —Calidad — DAFP (Febrero de 2013)
¢ Informe de Sistema de Control Interno Contable

(Febrero de 2013) Profesional de Asesora Externa de Enero 2013 Diciembre

i Control Interno Calidad 2013

¢ Informe Pormenorizado MECI (uno cada 4 meses)
¢ Seguimiento PQR (Semestral: enero y julio)
¢ Informe de austeridad en el gasto (Trimestral:

enero—marzo, abril-junio, julio—septiembre y octubre—

diciembre)
e  Consolidacion Informe al Congreso (Marzo 2013)
e Legalidad del Software — Derechos de Autor

(Marzo 2013)
Arqueo y Auditoria a Cajas Menores E:;f; f)'lo Fr?tle?r?o Permanente Permanente
Evaluacion, aptuahzaaon, seguimiento y acompanamiento Profesional de Permanente Permanente
al mapa de riesgos. Control Interno
Seguimiento a los planes de mejoramiento ngzf Fﬁtle?r?o Permanente Permanente

S . Profesional de Asesora Externa de

Acompanamiento y asesoria Control Interno Calidad Permanente Permanente
Fomento de la cultura de Control Interno y Calidad Profesional de Asesora Externa de Permanente Permanente

Control Interno

Calidad

Gestion Contractual

Profesional de
Control Interno

Asesora Externa de
Calidad

15 de mayo de
2013

28 de junio de
2013

Gestién de Comunicaciones v Sistemas Profesional de Asesora Externa de 02 de julio de 16 de agosto
Y Control Interno Calidad 2013 de 2013
23 de

Gestion y Administracion del Recurso Humano

Profesional de
Control Interno

Asesora Externa de
Calidad

20 de agosto
de 2013

septiembre de
2013

Gestion de Programacion

Profesional de
Control Interno

Asesora Externa de
Calidad

01 de octubre
de 2013

15de
noviembre de
2013
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AUDITOR DE AUDITORA DE FECHA DE
RSy GESTION CALIDAD INICIO A AL
. 18 de 27 de
Gestidn de Recursos Fisicos y Tecnoldgicos Profesional de Asesora Externa de noviembre de | diciembre de
Control Interno Calidad 2013 2013

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Realizar las actividades propias de la auditoria.

e Presentar los resultados al Gerente para su conocimiento y acciones pertinentes con copia al
responsable de la dependencia o el proceso.

e Realizar el seguimiento a las acciones de mejoramiento.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

COMPONENTES PROPOSITO ELEMENTOS FIN
Consolidar las acciones de Permitir el mejoramiento
mejoramiento  necesarias | 27. Plan de mejoramiento | continuo y el
para corregir las | institucional. cumplimiento de los
desviaciones encontradas objetivos.
en el Sistema de Control Brindar los planes

. . Interno y en la gestién de | 28. Plan de mejoramiento |administrativos y  las
IX. Planes de mejoramiento. A )
operaciones que Se | por procesos. acciones de
generan como mejoramiento.
consecuencia de los . )
. . Brindar las acciones de
procesos de | 29. Plan de mejoramiento . )
L, o mejoramiento por cada
autoevaluacion y  de|individual. . L
o . servidor publico.
evaluacion independiente.
Plan de Mejoramiento Institucional
Recoge las observaciones de la Contraloria General de la Republica. El plan de mejoramiento para
las vigencias 2009 y 2010 se encuentra estructura de acuerdo con las observaciones realizadas.
Recomendaciones para el diseiio y la implementacion
e Presentar los avances a la ejecucion del plan de mejoramiento institucional al Comité de
Coordinacion de Control Interno.
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e Hacer seguimiento y evaluacion al plan de mejoramiento institucional por parte de Control
Interno.

Planes de Mejoramiento por Procesos

“Elemento de control que contiene los planes administrativos con las acciones de mejoramiento que
a nivel de los procesos y de las areas responsables dentro de la organizacién publica, deben
adelantarse para fortalecer su desempeio y funcionamiento en procura de las metas y resultados
que garantizan el cumplimiento de los objetivos de la entidad en su conjunto”*®.

“Los planes de mejoramiento por procesos contienen las acciones para subsanar las variaciones
presentadas entre las metas esperadas para cada proceso y los resultados alcanzados. En su
formulacion se incluye: la descripcion de las causas y consecuencias de dichas variaciones; la
definicion de su objetivo, alcance, acciones a implementar y metas de logro en el tiempo; la
asignacion de los responsables y el seguimiento necesario para verificar su cumplimiento. Ademas,
debe incluir aquellos aspectos constitutivos del plan de mejoramiento institucional que contribuyen

a su desarrollo™’.

En 2013 se han realizado las auditorias correspondientes a los siguientes procesos:

v Gestidn Contractual: Procedimiento de contratacion.

v Gestidn Comunicaciones y Sistemas

v Gestion y Administracion del Recurso Humano — en curso.

Producto de las oportunidades de mejoramiento y de las recomendaciones, se elaborara un plan de
mejora para cada auditoria y se remitird a cada duefio de proceso para su respectivo

diligenciamiento.

Adicionalmente se efectuara el seguimiento respectivo a los palanes de mejoramiento
correspondientes a las auditorias de la vigencia 2012.

Recomendaciones para el diseiio y la implementacion
e Elaborar y consolidar el plan de mejoramiento por parte de los responsables de los procesos.
e Presentar la ejecucién del plan de mejoramiento por parte de los responsables de los procesos.

e Realizar seguimiento y evaluacion al plan de mejoramiento por procesos por parte de Control
Interno.

18 |bid, pagina 125
7 Ibid.
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Planes de Mejoramiento Individual

Se envid una peticion de informacién al DAFP en relacion con la obligatoriedad de llevar la
evaluacion de desempeiio para trabajador oficiales del Canal.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Disefiar un mecanismo de evaluacién del desempefio.

e Elaborar y consolidar el plan de mejoramiento individual, consignando en él los compromisos
asumidos por el funcionario para mejorar aguellas actitudes o conductas laborales que inciden
en su desempefio. Asi mismo, aclarar en este plan, el compromiso del servidor de recibir la

capacitacién que le brinda la entidad, a través del plan institucional de capacitacién, con el fin
de mejorar su capacidad individual para el desempefio de su cargo.

ORIGINAL FIRMADO

CARLOS ALBERTO ACOSTA CANCINO
Profesional de Control Interno
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