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INTRODUCCION

En fecha 20 de mayo de 2005 el Gobierno Nacional expidié el Decreto 1599 “por el cual se adopta
el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano” MECI 1000:2005 para
implementarse en un término no superior a veinticuatro (24) meses, o sea 20 de mayo de 2007.

“El Modelo Estandar de Control Interno MECI proporciona la estructura basica para evaluar la
estrategia, la gestion y los propios mecanismos de evaluacion del proceso administrativo, y aunque
define una estructura uniforme, se adapta a las necesidades especificas de cada entidad, a sus
objetivos, estructura, tamafo, procesos y servicios que suministra. Es por ello que la
Autorregulacion, el Autocontrol y la Autogestion son los pilares esenciales que garantizan el
funcionamiento del Control Interno”.

En fecha 27 de septiembre de 2005 con la Circular 03 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica se da inicio a la Etapa 1 de Planeacion al Disefio e Implementacion del Sistema de
Control Interno, en aras de continuar con el proceso de fortalecimiento del Sistema de Control
Interno Institucional, conforme a la nueva estructura de control propuesta por el MECI 1000:2005.

El 21 de mayo de 2014 el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP expidid el
Decreto 943 “Por el cual se actualiza el modelo estandar de control interno — MECI”

El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 fue adoptado por el Canal Regional de
Television Teveandina — Canal TR3CE mediante la Resolucion 023 de fecha 19 de diciembre de
2007.

Mediante la Resolucidon 067 de 2013 se integraron los sistemas de gestiéon MECI y Calidad de
Teveandina Ltda. - Canal TR3CE.

Se hace manifiesto el interés en coadyuvar de manera directa y recurrente en la implementacion
del MECI 1000:2005 por parte del Gerente y los miembros del equipo del Canal Regional de
Television Teveandina — Canal TR3CE.

El propdsito esencial del MECI es orientar a las entidades hacia el cumplimiento de sus objetivos y
la contribucidn de estos a los fines esenciales del Estado, para lo cual el Sistema de Control Interno
esta conformado por dos (2) mddulos. A saber: Mdodulo de Control de Planeacion y Gestion y
Modulo de Control de Evaluacion y Seguimiento. Seis (6) componentes, trece (13) elementos de
Control y un (1) eje transversal enfocado a la informacion y comunicacion. Asi:
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MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

COMPONENTE TALENTO HUMANO

1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos
2. Desarrollo del Talento Humano

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, Programas y Proyectos
Modelo de Operacion por Procesos
Estructura Organizacional
Indicadores de Gestion

Politicas de Operacién

No AW

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

8. Politicas de Administracion del Riesgo
9. Identificacion del Riesgo
10. Andlisis y Valoracién del Riesgo

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
11. Autoevaluacion del Control y Gestion

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

12. Auditoria Interna

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

13. Plan de Mejoramiento

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION
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Este diagndstico tiene como propdsito mostrar como se encuentra el Sistema de Control Interno del
Canal frente a las exigencias del Modelo Estandar de Control Interno y define propuestas para la
implementacion de cada elemento en caso de no existir en la entidad o para el mejoramiento del

mismo.

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia. Capitulo 5 de la Funcion Administrativa, articulos 209 y 269.

Ley 87 de 1993
Decreto 1826 de 1994
Ley 489 de 1998
Decreto 2145 de 1999
Decreto 2539 de 2000
Decreto 1537 de 2001
Ley 734 de 2002
Decreto 1599 de 2005

Resolucion No. 023 de 2007

Ley 1474 de 2011
Decreto 943 de 2014
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Jefe de Control Periodo evaluado: CUATRIMESTRE
) Iur:teirr;](; a CARLOS ALBERTO ACOSTA CANCING SEPTIEMBRE - DICIEMBRE DE 2014.
g g Fecha de elaboracién: FEBRERO DE 2015
SuUS veces:

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

COMPONENTE TALENTO HUMANO
1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos

Documento con los principios y valores de la entidad, construido participativamente.
Acto administrativo que adopta el documento con los principios y valores de la entidad.

La entidad cuenta con el Cédigo de Etica y el Cédigo de Buen Gobierno los cuales se adoptaron
mediante Resolucion 014 del 10 de febrero de 2014, a través de los cuales se pretende que tanto
contratistas como servidores publicos actlen con rectitud, transparencia y legalidad ante los demas
y con los asuntos propios del que hacer institucional, demostrando respeto hacia los compromisos y
responsabilidades adquiridas y promoviendo el logro de los objetivos personales e institucionales en
forma eficaz.

El Canal Regional de Television Teveandina — Canal Tr3ce cuenta con principios, valores y politicas
institucionales los cuales hacen parte de los Manuales de Calidad y de Induccidn. La politica de
calidad el mapa de procesos y los objetivos de calidad estan publicados en la pagina web de la
entidad.

Los principios, valores y politicas institucionales definen el estandar de conducta publica y son
coherentes con la funcién de la entidad e impulsen el autocontrol en la actuacion de los
funcionarios.

Socializacion de los principios y valores de la organizacion a todos los servidores.

Se divulgaron los documentos Cédigo de Etica y de Buen Gobierno entre los grupos de interés por
medio de la pagina web de la entidad y correo electrdnico el 17 de febrero de 2014.
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Recomendaciones para el disefio e implementacion

e Se debe fortalecer el proceso de difusion e interiorizacion entre los funcionarios y contratistas
de la entidad, del Cédigo de Etica y de Buen Gobierno y los principios y valores de la
organizacion.

 Divulgar los documentos Cddigo de Etica y de Buen Gobierno entre los grupos de interés por
medio de la pagina web de la entidad y los boletines institucionales.

e Buscar la mejora continua de este elemento de control.

2. Desarrollo del talento humano
Manual de funciones y competencias laborales.

El manual de perfiles, competencias y responsabilidades vigente contiene la estructura de planta
del personal vinculado a la entidad y el listado de los cargos, las competencias comunes a los
servidores publicos con su respectiva definicion y conductas asociadas, la descripcion de los
perfiles, requisitos y responsabilidades de cada cargo detallado para cada uno.

“El manual de perfiles, competencias y responsabilidades se orienta al logro de los siguientes
propdsitos:*

v Instrumentar la marcha de procesos administrativos tales como: seleccion de personal,
induccion de nuevos funcionarios, capacitacion, entrenamiento en los puestos de trabajo y
evaluacion.

v Incentivar en los miembros de la organizaciéon el compromiso a través del desempefio eficiente
del respectivo cargo, y con la ayuda de la entidad, entregandoles la informaciéon basica sobre
los mismos.

v Proporcionar informacion de soporte para la planeacion e implementacion de medidas de
mejora y modernizacion administrativas, asi como para efectuar estudios de cargas de trabajo.

v’ Facilitar el establecimiento de parametros de eficiencia y criterios de autocontrol.”

Al momento de realizar el proceso de seleccién de personal, TEVEANDINA LTDA - CANAL TR3CE
debe hacer entrega de la descripcion del perfil, las competencias, los requisitos y las
responsabilidades del cargo a ejecutar, junto con el manual de induccion. En la actualidad la
induccion y reinduccion del personal se encuentra en proceso de estructuracion.

Plan Institucional de Formacion y Capacitacion.

A lo largo de la vigencia se alimenta el plan anual de capacitacion haciendo uso de las ofertas
existentes de acuerdo con las necesidades de cada una de las dependencias, tiene como finalidad

! Guia para Establecer o Ajustar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales — DAFP Pagina 13
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dar cumplimiento a las directrices impartidas por el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica y fortalecer las capacidades profesionales y personales de los funcionarios. Actualmente, el
plan de capacitacién se encuentra parcialmente estructurado y se esta a la espera de continuar
identificando las necesidades de la organizacion.

Programa de Induccion y reinduccion realizado a los servidores vinculados a la entidad.

El Manual de Induccion tiene como objetivo informar a los funcionarios y/o contratistas que hacen
o llegan a ser parte del Canal, los aspectos basicos de la Administracién Pdblica y, en concreto,
sobre TEVEANDINA LTDA — CANAL TR3CE.

El Manual de Induccién cuenta con la siguiente informacion: objetivo, marco normativo,
informacion de interés, estructura del Estado colombiano, servidor publico, la empresa,
organigrama de Teveandina Ltda. — Canal Tr3ce, mision, vision, objetivos, valores corporativos,
principios, politicas corporativas y responsabilidades asociadas al cargo y procesos.

Se estan estructurando y documentando los procesos de induccién y reinduccion.

Programa de reinduccion en respuesta a cambios organizacionales, técnicos o
normativos.

Se estan estructurando y documentando los procesos de induccién y reinduccion, para que los
mismos sean utilizados como respuesta a los cambios organizacionales, técnicos y/o normativos.

Programa de Bienestar.

En cuanto a bienestar laboral de los funcionarios del Canal, se han realizado actividades de
integracién cuya finalidad es la mejora del clima organizacional y las relaciones interpersonales. De
igual manera se ha dado importancia a determinadas fechas como el dia del nifio, el dia de la
madre, el dia del padre, el dia del amor y la amistad, el dia de la Secretaria, Halloween,
cumpleafios mensuales y la época navidefia entre otras. Todas, con el fin de incentivar a los
funcionarios y contratistas y generar sentido de pertenencia con la entidad.

Conforme a los acercamientos con la ARL Colmena se tiene programado desarrollar las siguientes
actividades a saber: conformar el comité paritario de salud ocupacional COPASO, levantar un
panorama de riesgos, hacer el plan de emergencias y la creacion del sistema de gestion y
seguridad en el trabajo.

Para el ingreso o retiro del personal, es requisito la practica de los exdamenes médicos de Ley.

Se va a construir nuevamente la brigada de emergencia tomando como base los funcionarios y
contratistas que cuentan con conocimiento y experiencia, adicionalmente, se programaran las
capacitaciones necesarias en evacuacion y rescate, incendios y primeros auxilios.
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La entidad participa de los simulacros de evacuacion programados por los organismos distritales
encargados de coordinar la prevencién y atencion de emergencias en Bogota.

Plan de incentivos.
No aplica, no existe rubro aprobado para el mismo.
Procesos meritocraticos.

Existe un procedimiento de seleccion de personal cuyo objetivo es seleccionar y contratar personal
idéneo que cumpla con el perfil requerido para ocupar las diferentes vacantes del Canal, y su
alcance inicia con la publicacién de la convocatoria en la pagina web de la entidad y finaliza con la
induccién al nuevo funcionario.

En la pagina web de la entidad se publican las vacantes existentes en la planta de personal en el
Linck “Trabaje con Nosotros” donde se publican las convocatorias, el perfil del cargo, y el listado de
personas preseleccionadas para continuar en el proceso.

Mecanismos de evaluaciéon del desempeiio acorde a la normatividad que aplique a la
entidad.

Es importante precisar que no le corresponda al Canal de manera obligatoria la implementacién
mecanismos de evaluacion del desempefio por cuanto no aplican las normas que regulan dicha
evaluacion a las Empresas Comerciales e Industriales del Estado.

Recomendaciones para el diseiio y la implementacion

Desarrollo del Talento Humano “Define el compromiso de la entidad publica con el desarrollo de las

competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del servidor ptblico”.

e Es importante determinar las politicas y practicas de gestion humana a aplicar por la entidad de
manera articulada con los demas procesos de gestidn, de tal forma que haya coherencia entre
el desempefio de las personas y las estrategias de la entidad fomentando el desarrollo
permanente de los funcionarios durante su vida laboral en las fases de ingreso (comprende los
procesos de vinculacion e induccidon), permanencia (procesos de capacitacion) y retiro
(situacién generada por necesidades del servicio, por razones externas o por pension de los
funcionarios).

2 Manual de Implementacién. Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano — MECI 1000:2005. Pagina 17
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e Divulgar en todos los niveles al interior de la entidad, las politicas y practicas de gestién
humana que permitan la ejecucion de los procesos de seleccidn, induccidn, reinduccion,
capacitacion y salud ocupacional.

e Mantener actualizadas las competencias para cada uno de los cargos en el manual de perfiles,
competencias y responsabilidades.

e Estructurar e implementar los procesos de induccion y reinduccion, documentarlos y difundirlos
al interior del Canal.

e Contar con los mecanismos necesarios para medir la eficiencia y la eficacia de los procesos de
induccion para los funcionarios nuevos y de reinduccion para los antiguos y con ello tomar las
medidas necesarias para mejorarlos cumpliendo con el ciclo PHVA - Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar.

e Estructurar el Plan Institucional de Formacién y Capacitacién para que las habilidades y los
conocimientos de los funcionarios sean los necesarios para enfrentar adecuadamente las
funciones de la entidad y realizar un diagndstico de nuevas necesidades.

e Hacer participe del plan anual de capacitacion a todos los niveles jerarquicos de la entidad.

e Definir un programa de bienestar.

e Estructurar los programas de salud ocupacional, asistencia y capacitacion a la brigada de
emergencia.

o Difundir las politicas y el plan de bienestar social al interior de la entidad, el cual se encuentra
en desarrollo.

3. Planes, Programas y Proyectos
Mision, Vision y Objetivos Institucionales adoptados y divulgados.

El Manual de Calidad es el documento mediante el cual se adoptan y se divulgan la mision, vision y
los objetivos institucionales.

Las herramientas por medio de las cuales se difunden la Misidn, Vision y Objetivos Institucionales
son: Correo electrdonico, pagina web, boletin flash de comunicaciones y carteleras.
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[ www.canal13.com.co/vernoticiadoc.asp?ac=Direccionamiento-Estrategico8WPLACA=668
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Vive activamente la noche en 05 reyes de la noche

Lunes a viern: m

Direccionamiento Estratégico
: PASATE A LA
PUBLICA
— (Gl [N
oletin Flash - Canal TR2CE - becasMINTIC & (Sele lectura] licre fore
Referencias Correspondencia Revisar Vista
- A AT v | [l iz A -
AW A E 219 | pagbcenc| Asebeene AaBbCi AaBbee AAB aasbec. assncen
Py - WA By - - 1 Normal | 1 Sin espa. Titulo 1 Titulo 2 Titulo Subtitula  Enfasis sutil
te £ Parrafo Z Estilos
(e JCN W RO N R SO ORI O R R O MK KRN ¥R KN (KB M 3 S
T paises miempros de IBERVIEDIA que seran becados en

dos modalidades: a) beca completa (acreditacion,
alojamiento y pasaje) b) beca parcial (acreditacién y alojamiento).
éCuando es el cierre de inscripciones?
Hasta el 27 de junio.
Mas informacion:
http://tal.tv/iworkshop etal/es/index.htm

éConoces la Mision de nuestro Canal?

Se acerca a nuestra meta de certificacion de calidad. Te invitamos a conocer
la Mision de nuestro Canal

Informar, formar y educar de manera sana y
entretenida a nuestro publico objetivo, con
énfasis en el fortalecimiento de las nuevas
tecnologias, la identidad cultural, pluri-regional y
nacional que mantenga una audiencia cautiva con
producciones de lente calidad
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entrevista de Diario Mio (periédico de Casa Editorial El

Tiempo), Liss habla sobre este particular personaje que se
pone de moda con el Mundial.

iTe invitamos a conocer la vision de Canal TR3CE!

Ya varios funcionarios del canal han tenido la auditoria interna para evaluar qué tanto
conocemos nuestra organizacion. Para acercarnos a nuestra meta de certificacian de
calidad te invitamos a repasar la visidn del Canal... porque iMuy

pronto te la van a preguntar!

VISION
Ser el primer canal en audiencia del publico juvenil, buscando

un disefio creativo e innovador de los contenidos; educando,
entreteniendo e integrando a la regién de cubrimiento y al pais,
con programas de excelente calidad en las diferentes

plataformas convergentes.

3

Objetivos institucionales
Los objetivos hacen parte de la planeacion estratégica de la entidad ya que las iniciativas deben

estar orientadas a su cumplimiento.

TEGICOS L

Garantizar un modelo de negocio adecuado a las perspectivas del mercado que permita atender
EJE1 | las necesidades del canaly sus clientes, generando la capacidad técnica y creativa para brindar

#
EJE 2 Proporcionar al piblico objetivo una alternativa atractiva y novedosa de television basada
T en el concepto de edu-entretenimiento y en la interactividad.

= @Liderarbspfomosdedesarmlloeimpiementadbn de las tecnologias de la
2-3 informacion y las comunicaciones en la television publica.

EJE3 Potencializar al maximo el recurso humano y técnico del canal para lograr la eficiencia,
bt eficacia y efectividad en el servicio de la television publica.

Garantizar la prestacion del servicio pblico de television abierta a la region autorizada de
{ EJE3 bk
o

7R3CE
— q

3 Imagenes tomadas de Planeacion del Canal.

11
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Documentos que soporten la revision sobre necesidades de los usuarios, legales y de
presupuesto.

La Gerencia socializd ante los jefes y coordinadores de las diferentes areas, el Plan Estratégico
2012 - 2015 y el Plan de Accion 2015. Para su formulacion se tuvieron en cuenta los requerimientos
legales, el presupuesto y las expectativas de las partes interesadas.

Planes operativos con cronogramas y responsables.

Plan de Acciéon 2015

Cusdrode Mando Ingral ;sc Ejes 0 perspecivas estatigieas objetvos
PERSPECTIVAS DE
/ m PROCESOS INTERNOS

PERSPECTIVAS
FINANCIERAS

ponente de Capial
Humano

PERSPECTIVAS DE
APRENDIZAJE

2.3 Desarrolo de producios PERSPECTIVAS DEL
muliplataforma CLIENTE

CUADRO DE MANDO INTEGRAL

PERSPECTIVAS FINANCIERAS e

GESTIONAR
REGURSOS .
FINANGIERGS N ° Proyecos con , | Diedor de Producsin - Mercadeo -
| . Enidades_del esiado Gerencia
[oesoner recursos pre producstn e conteies W Pojscs an oo |, | Diedor 5 Pocucsin Wit~
producioras _y otos. Gerencia - Relaciones o
_{Gesfonar los recursos para los contenidos de Ia parrlal , Gerencia-Programacién - Contenidos, |
{o Cana Certeridos 5 Praduccién
Gestonar los recursos para las convocalorias regionaes. Convocatorias 3 | Gerencia- Programacién y Produccion
Gestionar los recursos para el soporte, administracion y Estacones en . e
s pcraciin o n rod smigon aones 12 Ingeriero de Emisién
(Gestonar os recursos para ls implementscién de TOT en| Esiscanes TDT pussias en | ngeriero. de Emisié
ol Brea de cobertura red digial i ngenero veon
gasit?n_ar recursos para o desanollo de actvidades paral (. 5 Mercadeo - Prociocon Inhasse

INORENENTAR | (Gesfonar ingresos a ravés da la prestacon de seniicios de produccién Enédades del Esiado 6 | de Produccitn -
Meroadeo
Gestonar ingresos  fravés de I prestacion de sericios como. operador
ot 1o aacen 8o Evertos 4 | Gerencia Mercadeo
< . o . N° de servicos tonicos Produccion-
\\“ Gestonar los ingresos con I venta de senviios tcricos de produccién . 4 o
Geséonar s comerciaizacion de producios audiovisuales propios Producios audovisusles propos| 6 c;:ma ¥
(Gesfonar Ia produccién de conleridos convergenies N° coriridos convergeries | 4 | Mereao ¥
Disefiar las estiaegias y generar propuesias comerciaes a s cleries N° de estaegias 72 Comercia
incrementar Ia venta de pauta y comercilzacén de espacios de b parila Lo " Comerc

_da canal y producos_ mulipitaforma I
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EEECEENETEII ~=RSPECTIVAS FINANCIERA |

AUMENTAR LOS
BENEFICIOSDEL | Realizar alianzas estratégicas para vishilzar nuestras marcas y sus, §
CANAL iy Estrakegias 12
Produci contenidos en coproduccion con la participacien de los Corteni N Gerente-
cangles regionales y nacionales de la TV pibica rienidos Programacién
Produci web serics para promover el contenido del canal en ofras N do Web sers 1 | comvergenc
i | platabrmas
ADMINISTRAR Y
OPTIMIZAR
EFICIENTEMENTE LOS

RECURSOS . -

ERREETOS Foralecer y manterer un sstema de segumient nguoso 8 g o | | Presupueso -
ACORDECONLAS | presupuesio asesor fnancero
NECESIDADES DEL | Realizar un comié interno bimestral para hacer e sequimient a los| Gerencia yAsesor

cAnAl fnanci Actas de reurs 4 f
recursas fnancieros nanciero
PERSPECTIVAS DEL CLIENTE
v
‘GENERAR
CONTENIDOSAFINES | produccion y emision de una parrila de programacidon  edu- Produccén y

(CONLXRSI0R] nirelenida, modema, dindmica e inferaciva. Hores &l da 12 Emision
| wewemes | mess g weosar
‘GENERACION DE Produccién
CONTENIDOS DE Realizacon de convocalorias a productores independientes para o

CALIDAD | oo b e i Gonvocalorias 3 | Programacion -
flecer I estaega de programacis Juridica - Gerencia
— - - Convergencia ,
\nm:;;?r la produccién de conteridos convergentes de los \ede contendos 20 | oo
prog Produccién
, - o ) Programagién y
3:50&;!1:25!' ::5 r;iza\:mn de los d\:onlelgns impactando la region i de captios 3 podicsn
coberlura y las dierentes reas de Bog B oniontion
Garantizar la produccion de conteridos audiovisuakes en alta Produccion -
. N° de programas en HD | 6 o
finicibn Técrica

FORTALECER
ELUSODELAS
LASTICs

Fortalecer el trafico de la pagina web 3 fravés de confenidos

PERSPECTIVAS DEL CLIENTE

% de analyfics

Convergencia

Disefio y desarolo de apicaciones méviks dento de
produccién de conlenidos yla estraiegia_convergerle del Canal,

Apicaciones mévies 2

Producaion y Convergencia

'"iﬁ;?;’o“ incrementar nuesro pubico en redes socisles Porcertzie 20% | Convergencia y Mercadeo
PUBLICO Desarrollar estrategias que incrementen la interactividad de. N N
OBJETIVO nuesios segudores en N° esiraiegias " Convergencia

— Generar los estudos de andlsis de audiencia y habios de| (oo 4| Mercoden y Progremacin

/
/
~
FORTALECER Y
PRONMOVERLA
IMAGEN
INSTITUCIONAL
DEL CANAL
DEr Cyivr

MEJORAMIENT
ODE LA
INFRAESTRUC

lconsumo

fisibiizar |a imagen del canal en los dierenies medics de
municacion

N° de Publicaciones

www.canaltr3c

(Gestionar la construccion de una sede acorde a las necesidades|
1 Canal que cumpla con los parametros Gptmos para la
produccion de contenidosaudiovisuales.

Gestionar la plataforma dedigitaizacion catalogacion y archivo
de los contenidos audiovisudes del canal

PERSPECTIVAS DEPROCESOS INTERNOS

Consfruccion de una sade| 1

N° Cintas digiaizadas 500

Gerencia

Programacién - Emision

cwmvr \

FORTALECIMIE

NTO
INSTITUCIONAL

| Gestonar la plataforma pars e fuo y aljamiento para contenidos Produccén - Emisitn -
Faprts N° piezas sudovisuses | 500 P
(Gestonar Ia proeccion de los equipos computadores N®fcencias. instladas | 120 Asesor TIC
Gestonar Ia sequrdad de I3 red de daios. fre al inslados y 2 Asesor TIC
corigurados

Gesfonar anfe las instancias compefenfes la aprobacion de la . N
‘cturacion del Canal, Nimero de acividades. 2 Gerencia - Juridica

Gesfonar el desarrolo y puesta en marcha la herramienta de Asesor TIC -
P Infranet 1 P

‘comunicacién inferna Cemunicaciones.

AV3CE

www.canaltr3ce.co
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PERSPECTIVAS DEPROCESOS INTERNOS

“TENER UN SISTEMA
INTEGRADO DE
A onLY | Forecer ol sitema ingrado. de gestdn.

ESTRATEGIA

HEJORAR LA
GESTION FINANCIERA

|

Montorear ¢l cumpimierto del presupuesto Financiera - Presupuests

Realizar seguimiento a a ejecucion de kos planes de

mmr;ﬁms ‘aceion y del plan estaégics insfucional. Planescién Estaégca ! Planeacién
WIENOS | x&rrm:ﬂ_ﬂ;mpbmenhr una estatega de Plan %curx;p‘i‘g::‘l;jﬂ e | i kol nero
- i T esiraegia de Gobiemo en Linea %“‘”“"’”” do B ESIARID | 755, Planeacién
Disefiar y desartolar un plan d comunicacones nfera "xd;‘d""'“d“i ";‘:ﬁ 5 Gomunicaciones
Dar respuestas efcertements lss PORS e mﬁst&m Nt jonse Caidad

ADQUISICION Y.
ACTUALIZACIGN DE
LOSEQUIPOS DEL
CANAL

Fortalecer la infraestructura de equipos del canal Produccion - Emision

TENERUNA.

ESTRUCTURA
'ORGANIZACIDNAL

ADECUADAPARA | Garanszar y consoidar un equipo de rabsio doneo. y con el

B perfl adecuado para el cumpimiento. de los cbjefivos Personal contratado Recurses Humanos

misionales.

!

CAPACITAGON Y
ENTRETENIMIENTO

Diseftar y desarrolar un plan de capaciaciones Recursos Humanos

que briakezoan el dlima y la Recursos Humanos

Propc
)aulm orgarizaciona

AV3CE
I

PERSPECTIVAAMBIENTAL | Iy

www.canaltr3ce.co

/ 5 LA PeRSPECTIVA Porcentaje de cumplimiento de
QUERECOGE (03 Cumir o ln i Gstin Ambintal 2015 PGA/100% ds ejecucion del | 1 Ambiental
TS e Fortalecer las actividades de gestion ambiental ~ 'TeIe 9€ aciidades

ORIENTANALA enaraind . @ realizadas/actiidades 10 Ambiental
RELACIONCONLOs | desarrolladas en el canal v
LT Nimero de campafias
mmmmm Proporcionar mecanismes que foralezcan |a  realizadasfcampafias 2 Ambiental
social empresarial. pro
EM"REWN' | Reslizar alianzas estratégicas pera visbiizar o NUmero de alianzas
| \compromiso del canal con los grupos de interés gstrategias 2 Ambiental
P grupo: Y consolidadas/nimero de

ol ambiente.
alianzas proyectadas

Porcentaje de cumplimiento de
Cumplir el plan de Gestion Ambiental 2015 PGA/100% de ejecucin del | 1 Ambiental
PGA

JW3CE
I

www.canaltr3c
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Los planes de accion correspondientes a las vigencias 2012, 2013, 2014 y 2015 estan publicados en
la pagina web de la entidad. De forma periddica y en reuniones de Comité de Gerencia, se hace
seguimiento al Plan de Accion haciendo ajustes a los propdsitos teniendo en cuenta el analisis de
los mismos.

Fichas de indicadores para medir el avance en la planeacion.
El plan de accion se mide de acuerdo al cumplimiento de productos propuestos.

Los indicadores formulados en el plan de accién deben medir el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Conforme a los seguimientos efectuados, se realizan los ajustes necesarios a la planeacion.

Procesos de seguimiento y evaluacion que incluya la satisfaccion del cliente y partes
interesadas.

Periddicamente en reuniones de gerencia se hace seguimiento al plan de accion.
Recomendaciones para el disefio y la implementacion

o Identificar los factores criticos de éxito que se deben tener en cuenta para la medicién.
Factor critico de éxito: “Aspecto clave de un proceso de cuyo resultado depende el logro de
los objetivos del mismo”.*

e Continuar con la divulgacion de los planes y programas de la entidad en todos los niveles
de la misma, incluyendo el nivel operativo, los beneficiarios y grupos de interés.

e Continuar con la evaluacion y seguimiento a la ejecucion del plan de accion.

e Determinar las nuevas necesidades, expectativas y requerimientos de los beneficiarios y las
partes interesadas.

e Velar porque los recursos a utilizar sean los necesarios para el cumplimiento de los planes y
programas asi como del presupuesto requerido.

e Para medir el avance en la planeacion se deben hacer seguimiento a indicadores.

4. Modelo de Operacion por Procesos

Caracterizaciones de proceso elaboradas y divulgadas a todos los funcionarios de la
entidad.

GUIA DE DISENO IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD —
DAFP®

* Alcaldia de Mayor de Bogota D. C., Oficina Asesora de Planeacidn — Sistema Integrado de Gestidn. Pagina 10
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Ejemplo de caracterizacion de un proceso para el sistema de gestion de calidad.

A continuacion se relacionan los elementos del ejemplo de caracterizacion de un proceso para el
sistema de gestion de calidad: Nombre del proceso, Objetivo del proceso, Alcance, Responsable,
Proveedores, Entradas, Actividades, Salidas, Clientes, Recursos: humanos, infraestructura,
infraestructura, Documentos asociados internos y externos, Requisitos aplicables, Indicadores y
Riesgos.

El formato para la documentacion de los procedimientos del canal tiene los siguientes elementos:
Nombre del proceso, Cddigo, Versidon, Fecha de emision, Nombre del Procedimiento, Objetivo del
procedimiento, Alcance del procedimiento, Eje estratégico al que aporta el procedimiento, Objetivo
de calidad al que aporta el procedimiento, Proveedor, Entradas, PHVA, Actividades, Responsable
Salidas, Clientes / usuarios, Condiciones generales, Formatos y Registros, Definiciones, Informacion
requerida para su ejecucion, Requisitos de Ley, institucionales, y control de cambios.

Mapa de procesos.

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS J
! = v J \

| U '

) MACROPROCESOS MISIONALES %

g ‘ ﬂ
a5 i

2§ 2
i §
g.g ]

3 ;

<

- “i_J

\

\ Gestidn de Evaluacidn - Control y Seguimiento /'
P e Fun

- — = 6

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

> Guia de Disefio Implementacidn del Sistema de Gestién de la Calidad — DAFP
5 Imagen tomada del Direccionamiento Estratégico del Canal.
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e Continuar con la socializacion y sensibilizacién en el manejo del manual de Procesos a los
servidores publicos en todos los niveles de la entidad.

e Disefar un proceso de gestion documental dentro del macroproceso de apoyo.

e Hacer seguimiento y evaluacion al los procesos aplicando el ciclo PHVA para buscar el
mejoramiento continuo de los mismos.

Indicadores por proceso para realizar la medicion correspondiente.

Para medir el avance en la ejecucion de los procesos, se definieron indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad.

La entidad adquirid un nuevo software, Sysman, el cual cuenta con un Mddulo de Indicadores de
Gestion.

La informacion cargada en el mddulo se hace de forma mensual, trimestral, semestral y anual,
segln sea la frecuencia de medicion de los indicadores.

Los responsables de reportar los mismos adjuntan también un breve analisis de los resultados,
explicando el avance de los mismos.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Continuar con la medicién peridédicamente los resultados de los indicadores aprobados.

e Establecer los criterios necesarios para el disefio de indicadores que permitan medir el
cumplimiento de la gestion de los procesos de la entidad.

e Revisar periddicamente los resultados del indicador al igual que el disefio y la pertinencia.

Actas de reuniones u otro soporte para revisiones o ajustes a los procesos.

Existe un procedimiento para el control de documentos y registros, en el mismo tiene como
objetivo establecer las actividades necesarias en el control de los documentos y registros del
Sistema de Gestion de Calidad del canal.

Mediante el formato solicitud de elaboracion, modificacion o anulacion de documentos se solicita la
elaboracion, la modificacion o la anulacidon de los documentos, relacionando el solicitante, la fecha,
el nombre del documento, el codigo del documento, el nombre del proceso / procedimiento al que
pertenece, si es una solicitud de creacion, cambio, redisefo o eliminacién, si es un documento
interno o externo, la descripcion del cambio, la firma quien solicita y visto bueno.

Existe un listado maestro de documentos y registros en el cual se lleva un control relacionando la
ultima versién de cada uno, la fecha de actualizacion y el responsable.
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Adicionalmente, existe un formato de control de asistencia cuya finalidad es llevar un control de las
reuniones que se efectien dentro y fuera de la Entidad.

Recomendaciones para el diseiio y la implementacion

e Continuar con la socializacién y sensibilizacién del procedimiento de control de documentos
y registros y la utilizacion de los formatos de solicitud de elaboracion, modificacion o
anulacion de documentos y el formato de control de asistencia a reuniones.

Procedimientos disefiados de acuerdo a las actividades que desarrollan los procesos.

El interés de la organizacion es prestar un servicio eficiente a la comunidad, responder rapida y
eficazmente manteniendo altos niveles de calidad y de control sobre los procesos y los
procedimientos. Todo esto enmarcado en el principio de inercia, el cual contempla que la mejor
solucion es la mas sencilla, por ende se evitara al maximo la burocratizacion de los procesos y
tramites, partiendo de los altos niveles de autonomia y las calidades de las personas a cargo de las
diferentes funciones.

Se redisefiaron todos y cada uno de los procesos y procedimientos de la entidad. Se utilizd un
nuevo formato que incluye la siguiente informacion:

v Macroproceso y proceso al cual pertenece el procedimiento, nombre del procedimiento, codigo,

version y fecha de emision.

Obijetivo

Alcance

Estrategia a la que aporta el procedimiento

Objetivo de calidad al que aporta el procedimiento

Proveedor, entrada, ciclo PHVA, No de la actividad, actividad, responsable, salidas / resultados

o productos de la actividad y clientes / usuarios

Condiciones Generales

Formatos y Registros, Definiciones e informacién requerida para su ejecucion

v Control de cambios: No. del cambio, fecha, (e) eliminacion — (m) modificacion — (c) cambio,
descripcion del cambio y responsable

v’ Elabord, revisd, aprobo y fecha de aprobacion

NSRRI

ANERN

Para su codificacidn se utilizaron las siguientes siglas:

MX macroproceso — XX las iniciales procedimiento — X NUmero consecutivo.

MX se remplaza la X por la letra inicial del macroproceso que corresponda
Estratégicos, misionales, apoyo y de evaluacion.

X se remplaza la X si dependiendo la clase del documento mas el nimero consecutivo
Procediendo, formato, registro, instructivo, manual etc.

Control Interno
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Ejemplo (ME-PE-P0O1) Macroproceso estratégico, planeacion estratégica, procedimiento 01.

MACROPROCESOS PROCESOS PROCEDIMIENTOS CcODIGO
, ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN DE ME-PE-POL
PLANEACION ACCION Y PLAN ESTRATEGICO DEL CANAL
ESTRATEGICA
BANCO DE PROYECTOS ME-PE-P03
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS ME-MC-P01
MEJORAMIENTO CONTROL DE DOCUMENTOS Y REGISTROS ME-MC-P02
MACROPROCESO CONTINUO PRODl,JCTO NO CONFORM,E ME-MC-P03
ESTRATEGICO REVISION POR LA DIRECCION ME-MC-P04
GESTION COMERCIAL Y COMERCIAL ME-GCM-P01
MERCADEO MERCADEO ME-GCM-P02
FREE PRESS Y RELACIONES PUBLICAS ME-COM-P01
GESTION DE CONTENIDOS DIGITALES ME-COM-P02
COMUNICACIONES COMUNICACIONES INTERNAS ME-COM-P03
PQRD ME-COM-P04
CASA PRODUCTORA CLIENTES EXTERNOS MM-GPROD-P01
DISENO DE PRODUCCION Y DESARROLLO DE
, , ESTRATEGIAS, PLANES Y PROYECTOS DE MM-GPROD-P02
GESTION DE PRODUCCION COMUNICACION
AUTOPROMOCIONES MM-GPROD-P04
MACROPROCESO TECNICA MM-GPROD-P05
MISIONAL , ELABORACION DE LA PARRILLA BASE DE | i cor o oo
GESTION DE PROGRAMACION
PROGRAMACION REVISION, CODIFICACION Y ELABORACION
DE LA CONTINUIDAD MM-GPROG-P02
EMISION Y TRANSMISION EMISION DE TELEVISION MM-ET-P01
. SELECCION DE PERSONAL MA-GTH-P01
GESTIOI_'\IIU?/IEA-NTC?LENTO BIENESTAR MA-GTH-P02
ELABORACION DE NOMINA MA-GTH-PO03
GESTION CONTRACTUAL CONTRATACION MA-GC-P01
GESTION JURIDICA COBRO PREJURIDICO MA-GJ-P01
GESTION DE RECURSOS GESTION DOCUMENTAL MA-GRF-P01
Fisicos COMPRAS MA-GRF-P02
MACRO;;{&C.ESO DE ADMINISTRACION CUENTA DE USUARIOS MA-GI-PO1
GESTION INFORMATICA ADMINISTRACION DE LA RED DE VOZ Y
DATOS MA-GI-P02
__SOPORTE AL USUARIO MA-GI-P03
CAUSACION DE PROVEEDORES DE BIENES Y
SERVICIOS MA-GF-PO1
. AJUSTES Y CONSOLIDACION DE LA
GESTON FINANCIERA INFORMACION MA-GF-P02
CUENTAS POR PAGAR MA-GF-P03
FACTURACION MA-GF-P04
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MACROPROCESOS PROCESOS PROCEDIMIENTOS coODpIGO
CARTERA MA-GF-P05
EJECUCION PRESUPUESTAL MA-GF-P06
ELABORACION ANTEPROYECTO DE
PRESUPUESTO MA-GF-P07
MACROPROCESO ) ) )
CONTROL DE GESTION DE EVALUACION AUDITORIAS DE CONTROL INTERNO Y MCSM-GES-POL
SEGUIMIENTO Y Y SEGUIMIENTO CALIDAD
MEJORA

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Ajustar los procedimientos de acuerdo a las observaciones hechas en las auditorias
conjuntas de Control Interno y Calidad.

e En la seccién de control de cambios se debe incluir el significado de (e) (m) (c) eliminacidn,
modificacién y cambio.

Actas u otro documento que soporte la divulgacion de los procedimientos a todos los
funcionarios.

Se elaboraron los procedimientos con cada uno de los duefios de procesos con el acompafamiento
de Calidad, los mismos se socializaron mediante correo electrdnico.

Documentos u otros soportes que evidencian el seguimiento a los controles.

En cada proceso de la organizacion existen controles que buscan prevenir posibles eventos que
pongan en riesgo la adecuada ejecucion de los mismos. Los controles contribuyen para que los
riesgos no se materialicen y en caso de hacerse, dichos controles permitiran reducir el impacto.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Analizar los controles preventivos y correctivos para cada proceso con su respectiva
clasificacion.

e Difundir a todos los funcionarios los controles disefiados para las actividades que los mismos
realizan.

e Medir la eficiencia, eficacia y efectividad de los controles.

e  Revisar periddicamente los controles disefiados.

5. Estructura Organizacional

“La estructura organizacional debe permitirle a la entidad responder a los cambios del entorno
politico, econdémico y social que le es propio, haciendo mas flexible su organizacion y estableciendo
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niveles jerarquicos minimos, a fin de permitir un flujo de decisiones y comunicaciéon mas directo
entre los ciudadanos y los servidores publicos”’.

La estructura organica del Canal esta compuesta por la estructura interna, la planta de personal y
el manual de perfiles, competencias y responsabilidades. Esta estructura, para su correcto
funcionamiento e identificacion con la planificacion estratégica, requiere del soporte externo de
Contratistas, que con su labor ayudan al cumplimiento de los objetivos, mision y vision de la
Organizacion.

Organigrama

U3

Estructura orgdnica de Teveandina Ltda., Canal TR3CE
adoptada mediante Acuerdo 002 de 2011

Junta
Administradora
& Regional
Gerente
Control interno L
<
i 1 L 1 11 1 1 | 1 |
1 Juridica v Presupuestoy Tesorena y Comunicaciones Téenicay
Pl
Programacién | | administrative Contabilidad Facturacidn ¥ Sistemas iy Soencka Produccién

1 3CE
I @ m

7 Ibid, pagina 40.
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ESTRUCTURA DE PLANTA DE PERSONAL

Gerente

{Empleado
Publico)
Secretaria de gerencia
Profesional de
Control Interno Conductor
Supervisor de Director Juridico ‘Soordipadfxr de (E‘oordlnndor de Coordinador de Coordinador
: i y Administrativo P p y :_I’esoronnly Técnico y de
Loh ) y Sistemas Contabilidad F i prod
Administrador A‘x;:::zg:';w
de Emision e Soporte de :
Autopromos Contador Soporte de Realizador
Mercadeo
Asistente de
Servicios 1 iz
Generales i Asistente Direccion y

Financiero Produccion

Recepcionista
Productor

Mantenimiento

Asistente
administrativa y
de planeacion
Esta en proceso de desarrollo la fase II del proyecto de reestructuracion del Canal para adaptarla al
nuevo enfoque y cultura del negocio con el propdsito de determinar la estructura operativa y

administrativa optima para desarrollar las diferentes actividades que se realizan.

Evidencias que soporten la comunicacion a todo el personal para sensibilizar la relacion
entre la estructura y los procesos de la entidad.

Cada uno de los procedimientos que componen los procesos de la entidad (estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacién y seguimiento, cuenta con un responsable.

Cada responsable o duefio de proceso, elabora los procedimientos que considere pertinentes con el
acompariamiento de Calidad. Los mismos se socializan mediante correo electronico.

Manual de Funciones y Competencias laborales

El manual de perfiles, competencias y responsabilidades vigente contiene la estructura de planta
del personal vinculado a la entidad y el listado de los cargos, las competencias comunes a los
servidores publicos con su respectiva definicion y conductas asociadas, la descripcion de los
perfiles, requisitos y responsabilidades de cada cargo detallado para cada uno.
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Recomendaciones para el diseiio y la implementacion

e Continuar con el seguimiento de los procesos que se surten en cada una de las instancias
encargadas para la aprobacidn del proyecto de reestructuracién, buscando contar con la nueva
estructura organizacional de la entidad y ponerla en marcha teniendo en cuenta los niveles de
autoridad y responsabilidad en la ejecucion de los procesos.

e Lograr el entendimiento y la participacion por parte de los funcionarios en cada uno de los
procesos en el marco del ejercicio de las funciones de sus cargos y de sus niveles jerarquicos.

e Adaptar el manual de perfiles, competencias y responsabilidades, una vez la entidad cuente con
la nueva estructura organizacional.

6. Indicadores de Gestion

Definicion de indicadores de eficiencia y efectividad, que permiten medir y evaluar el
avance en la ejecucion de los planes, programas y proyectos.

Se definid una matriz de indicadores concertado con cada uno de los duefios de los procesos
definiendo el area responsable, objetivo del indicador (resultado esperado), nombre del indicador,
tipo del indicador, férmula del indicador, frecuencia de medicion, meta, nombre del responsable,
identificacion y cargo.

PLANES

El plan de accidn se mide de acuerdo al cumplimiento de las iniciativas propuestas.

Los indicadores que se formulen en el plan de accidon deben medir el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Conforme a los seguimientos efectuados, se realizan los ajustes necesarios a la planeacion.
PROCESOS

Para medir el avance en la ejecucion de los procesos, se definieron indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad.

MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION
El seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién tiene formulado indicadores.

Fichas de indicadores donde se registra y hace seguimiento a la gestion.
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La entidad adquirié un nuevo software, Sysman, el cual cuenta con un Mddulo de Indicadores de

Gestion.

B =

= -

Indicadores de Gestion

9 ¢

Archivos

S 2

— 2
1
Al
i

| v
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%_v‘
C:F

y

=

Procesos|Informes

- | -

Lectura indicadores

Lectura variables

Grafico indicadores

Grafico variables

Grafico variables acumulado
Verificacion de Variables
Auditoria Variables
Recalcular indicadores
Registro de Ejecucion

Consolidado Indicador

BT

Panl c Contc

H > M 5l &l 4

ysman Software
dicadores De Gestion

autoriza el uso de este producto a:

\NAL REGIONAL DE TELEVISION TV ANDINA LTDA
\NAL 13

& 830.005.370-4
cencia No. 2013-499510435

Lecturalndicadores - Sysman Software - Indicadores de Gesticn

G & Hun B8

Primero Siguiente Ultimo Ascendente Destendznte Filtra por Filtro exduyendo Cermar
seleccidn a seleccion
selector Registros Ordenar Filtrar Buscar Cerrar
[ LECTURAS INDICADORES |
DATOS PROCESO
Afio Mes Sector
014 7 SISTEMAS [ combiar Pesiodo | [ Informe Indicador
Indicador Fecha Valor Tipo Diferancia Tendendia
[}ivel de incidencias atendi 31072014 9286 Rea [=] 2.86 AZA [ ANAUSIS |
31/0712014 10000 Rea [+] A0 AZA | ANALISIS
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o= ad Lectura Variables - Sysman Software - Indicadores de Gestion
Archivo Panel de Control
) f
A Z 3 k' F 1 al
= = M ) = 7 A l‘:j { o B
Guardar  Muevo | Primero Siguiente Ultimo | Eliminar | Ascendente Descendente Filtro por Filtro excluyendo Cerrar
registro seleccion la seleccian
selector Registros Crdenar Filtrar Buscar Cerrar
| LECTURA DE VARIABLES l
DATOS PROCESDS
Afio Mes | Cambiar Periodo | | Variables manuales |
2014 7 SISTEMAS |Variahlﬁ\|'eriﬁcadas | |Calcular]ndicadoras |
Codigo Variable Indicador Fecha Valor Responsable
¥ EIENEIIEN umero de Servicios Solucionados S [ | nivel de incidencias atendidas en los sistermas | | 31/07/2014 11 sysman
T | de informacion I
] 2014050004 Nimero de servicios requeridos SI [ | Nivel de incidencias atendidas en los sisternas | | 31/07/2014 11 sysman
T |de informacion M
] 2014050005 Namero de servicios solucionados M Mivel de incidencias atendidas en ] 31/07/2014 13 Ipico
T |infraestructura T
2014050006 Namero de servicios requeridos [ | Nivel de incidencias atendidas en ] 31/07/2014 14 Ipico
T |infraestructura T
¥| ] ] 21/07/2014 pico
- -

Cuadros de control para seguimiento a los indicadores clave de los procesos.

Se definid6 una matriz de indicadores y el software Sysman el cual cuenta con un Mddulo de
Indicadores de Gestion el cual cuenta con los siguientes procesos:

e Lectura de indicadores

e Lectura de variables

e Grafico de variables

e Grdéfico de variables acumulados
e Verificacion de variables

e Auditoria de variables

e Recalcular indicadores

e Registro de ejecucion

e Consolidado indicador

Revision de la pertinencia y utilidad de los indicadores

La informacion cargada en el mddulo se hace de forma mensual, trimestral, semestral y anual,
segun sea la frecuencia de medicion de los indicadores.

Los responsables de reportar los mismos adjuntan también un breve andlisis de los resultados,
explicando el porqué de los mismos.
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Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Unificar e identificar la totalidad de los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad en el
modulo destinado para tal fin adquirido por la entidad y disenar ademas las fichas de los
mismos que permitan consultarlos de manera facil.

e Continuar con el analisis periddico de los indicadores disefiados.

e Medir periddicamente los resultados de los indicadores aprobados.

e Revisar periédicamente los resultados del indicador al igual que el disefo y la pertinencia.

7. Modelo de operacion por procesos
Documento que contiene las politicas de operacion

El Canal no cuenta con un documento que contenga las politicas de operacion, sin embargo el
Manual de Calidad estd enfocado al cumplimiento de la misidn y los objetivos institucionales
facilitando el desarrollo de las diferentes tareas, procesos y tramites. El mismo define la politica, los
objetivos y la responsabilidad del Sistema de Gestion de Calidad, contiene todos los procesos,
procedimientos y directrices relacionadas, como también los formatos, registros, guias de trabajo e
instructivos que se requirieren para la gestion.

También estan definidos, adoptados la misidn, la vision, el Codigo de Etica y Codigo de Buen
Gobierno, el direccionamiento estratégico, la estructura organizacional, los objetivos institucionales,
los valores institucionales, los principios institucionales, el manual de riesgos, el manual normativo,
el manual de contratacion y el manual de perfiles, competencias y responsabilidades.

Los procesos que se incluyen en los macroprocesos se definieron de acuerdo con la metodologia
del PHVA (Planear - Hacer - Verificar - Actuar), considerando las entradas con sus respectivas
fuentes, las salidas con sus respectivos clientes internos o externos y las actividades generales que
se siguen para alcanzar los resultados de cada proceso.

v' Planificar: establece los objetivos y procesos para conseguir resultados enfocados a la
satisfaccion del cliente.

v" Hacer: implementar.

v Verificar: seguimiento a los procesos implementados.

v Actuar: tomar medidas para mejorar el desempefio de los procesos.

Se elabord el Manual de Calidad teniendo en cuenta los requerimientos de los usuarios y
evidenciando las diferentes interrelaciones con los demas procesos.

Se realizan revisiones periddicas a los procesos y procedimientos y se hacen los ajustes necesarios.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion
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e Contar con un documento que contenga los elementos que conforman el Manual de Operacion.

v

AN N NN N NN

AN N NN

la mision vy la vision

Actos administrativos de adopcién o modificacion del Sistema de Control Interno y calidad
Cédigo de Etica y Cdigo de Buen Gobierno.

Direccionamiento estratégico

Estructura organizacional

El mapa de procesos de la entidad

Los procesos documentados - Politicas de operacion

Normograma que recopila la base normativa que permita fundamentar el funcionamiento
de la entidad. (Manual normativo)
Mapa de riesgos

Manual de riesgos

Manual de perfiles, competencias y responsabilidades
Manual de Induccion

Manual de Calidad

Manual de contratacion

e Mantener de forma constante la revision, actualizacion y modificacion del documento y los
elementos que lo conforman.

e Adoptar el Manual de Operacidon que recoja todos los manuales y elementos descritos
anteriormente cuidando aquellos elementos que se repitan en uno o en otro manual. Este
manual debe constituirse en una herramienta para la induccidn, el establecimiento de
estandares de gestidn, la evaluaciéon de desempefio y el mejoramiento.

e Las politicas deben continuar sujetas a constante revision, actualizacion y modificacion para
garantizar que se ajusten a las necesidades del Canal.

e Divulgar las politicas de operacion a todos los funcionarios.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

8.

Politicas de Administracion del Riesgo

Definicion desde la Alta Direccion de la politica de Administracion del Riesgo, donde se
incluya la metodologia a utilizar para su desarrollo.

La politica de administracion de riesgos del Canal es la siguiente: “TEVEANDINA LTDA se
compromete a preservar la eficacia, eficiencia y efectividad operativa, asi como con la salvaguarda
y bienestar de sus trabajadores y contratistas, garantizando el éptimo manejo de los recursos,
mediante la implementacion de una cultura del riesgo que permita generar acciones preventivas o
correctivas hacia esas situaciones potencialmente dafiinas o no deseadas por el Canal.”

8 Manual de Riesgos Canal TR3CE - Pagina 6
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Con la implementacion de este elemento de control se busca “encauzar el accionar de la entidad
hacia el uso eficiente de los recursos, la continuidad en la prestacion de los servicios, la proteccion
de los bienes utilizados para servir a la comunidad. Igualmente, se busca que la entidad tenga
claridad sobre las politicas de administracion del riesgo, las acciones de manejo de riesgo y el
compromiso de la Direccién y de los servidores de la entidad”.’

Actas u otro documento que soporte la divulgacion de los mapas de riesgos a todos los
funcionarios de la entidad.

El mapa de riesgos de corrupcién estd publicado en la pagina web del canal, como una
recomendacion general en el informe de auditoria interna conjunta de calidad y control interno se
recomendd la creacion y/o actualizacion de los mapas de riesgos de cada uno de los procesos.

Una vez estén actualizados la totalidad de los mapas de riesgos estos deben ser divulgados a todos
los funcionarios de la entidad.

Documentos u otros soportes que evidencian el seguimiento a los controles
establecidos para los riesgos.

Como obijetivo en las auditorias esta el verificar los mapas de riesgos.
Recomendaciones para el disefio y la implementacién

e  Continuar con la metodologia de identificacion de nuevos riesgos internos y externos a los que
estd expuesta la entidad en el cumplimiento de su funcidn institucional con la participacién de
los funcionarios de todos los niveles de la entidad. Estos, a través de lluvia de ideas, analisis
de escenarios, revisiones periddicas de factores econdmicos y tecnoldgicos que puedan afectar
la entidad, reuniones periddicas con los funcionarios y directivos, entrevistas, entre otros.

e Difundir y socializar los mapas de riesgos.

e  Mejorar el disefio, la difusion y la aplicacion de las Politicas de Administracion de Riesgos, la
cuales deben incluir los parametros para la aceptacion, prevencion, proteccion, eliminacién o
transferencia del riesgo. Se debe considerar previamente el disefio de los controles que
desarrollara el componente de actividades de control, conforme a la metodologia sugerida por
el DAFP en la guia de administracion del riesgo, cuarta edicion, que actualiza la metodologia
para la administracion del riesgo, enmarcada en los lineamientos del Modelo Estandar de
Control Interno MECI.

9 Guia Administracion del Riesgo DAFP Pagina 39.
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9. Identificacion del Riesgo

Identificacion de los factores internos y externos de riesgo: Riesgos identificados por
procesos que puedan afectar el cumplimiento de objetivos de la entidad.

El Canal cuenta con la matriz de riesgos disefada por proceso. Cada riesgo se encuentra detallado
con analisis, valoracién y controles.

El Mapa de Riesgos de corrupcion “Canal Tr3ce cero corrupcion” estd compuesto por dieciocho (18)
factores de riesgo. Cada riesgo se encuentra detallado con analisis, valoracion y controles.

Con la implementacién de este elemento de control, se busca que la entidad obtenga los siguientes
resultados:

v La identificacion de los factores externos que pueden ocasionar la presencia de riesgos con
base en el andlisis de la informacién externa, los planes y programas de la entidad.

v La identificacion de los factores internos que pueden ocasionar la presencia de riesgos con base
en el analisis de los siguientes componentes ambiente de control, direccionamiento estratégico
y demas estudios que sobre la cultura organizacional y el clima laboral se realicen en la
entidad.

v La informacion que facilite y enriquezca las demas etapas de la administracion del riesgo.
Recomendaciones para el disefio y la implementacién

e Interiorizar la importancia del manejo del riesgo a través de la socializacion de los siguientes
conceptos:

v" Riesgo: “representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el
normal desarrollo de las funciones de la entidad y afectar el logro de sus objetivos”°.

v/ Causas: “son los medios, circunstancias y agentes generadores de riesgos”’.

v' Efectos: “constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los objetivos de
la entidad; generalmente se dan sobre las personas o los bienes materiales o inmateriales
con incidencias importantes tales como: dafos fisicos y fallecimiento, sanciones, pérdidas
econdmicas, de informacion, de bienes, de imagen, de credibilidad y de confianza,
interrupcién del servicio y dafio ambiental”*?.

10. Analisis y Valoracion del Riesgo

10 1hid, pagina 54
11 Thid.
12 Thid.
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Analisis del riesgo, evaluacion de controles existentes, controles, mapa de riesgos de
proceso y mapa de riesgos institucional.

Se establecid la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el impacto de sus consecuencias (valor
efecto, probabilidad de ocurrencia) con el fin de obtener la informacidn necesaria para establecer el
nivel del riesgo (bajo, moderado, alto o extremo) y las acciones a implementar (controles y
acciones recomendadas).

El andlisis de los riesgos depende de la informacion obtenida en cuanto a que permite establecer la
probabilidad de ocurrencia y el impacto de sus consecuencias.

Con la implementacion de este elemento de control se busca que la entidad obtenga los siguientes
resultados:

v Identificacion de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos que pueden disminuir la
capacidad institucional de la entidad para cumplir su proposito.

v Medicién del impacto de las consecuencias del riesgo sobre las personas y los recursos que
afectan las acciones necesarias para llevar el logro de los objetivos institucionales o el
desarrollo de los procesos.

v' Establecimiento de criterios de calificacién y evaluacién de los riesgos que permiten tomar
decisiones pertinentes sobre su tratamiento.

Recomendaciones para el disefio y la implementacién

e Es necesario continuar con el proceso de mejora continua de este elemento haciendo
seguimiento y actualizacion permanente al actual mapa de riesgos con el fin de evaluar la zona
en que se ubican los mismos.

Valoracion del riesgo

Se calificaron cada uno de los controles de acuerdo con la evaluacion del riesgo con el fin de
establecer prioridades en su manejo y fijacion de politicas.

Con la implementacion de este elemento de control se busca que la entidad obtenga los siguientes
resultados:

v Identificacion de los controles existentes para los riesgos identificados y analizados.
v" Priorizacion de los riesgos de acuerdo con los resultados obtenidos del ejercicio de confrontar la

evaluacion del riesgo con los controles existentes, a fin de establecer aquellos que puedan
causar mayor impacto a la entidad en caso de materializarse.
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Evaluacion de controles y valoracion de los mismos.
La matriz de riesgos contiene la descripcidn de los controles existentes.

El manual de riesgo describe como se califican los controles en la matriz.

NIVEL RANGO DESCRIPCION
5 BUENO El control existe, es eficaz y siempre se aplica
4 ACEPTABLE El control existe, es eficaz pero no se aplica siempré]
3 REGULAR El control existe, se aplica pero no siempre es eficaz
2 DEFICIENTE El control existe, no siempre es eficaz y no siempre se aplicd ]
1 NULO El control no existe

Calculo del indice de severidad: (Vr efecto * Prob ocurrencia) / Valor control con el fin de priorizar
las acciones a emprender.

Mapas de riesgos por proceso.

Se implementd el Manual de Riesgos concebido como una herramienta de gestion establecida para
minimizar, monitorear y corregir los riesgos y evitar la extensidén de sus efectos, bajo parametros
de calidad, eficiencia, economia y eficacia. El documento incluye la politica de la administracién del
riesgo, sus objetivos generales y especificos y el compromiso para su ejecucién, asi como los
marcos legal y conceptual sobre los cuales se soporta. Concluye con la presentacion de un conjunto
de términos y definiciones, que tienen como finalidad estandarizar en TEVEANDINA LTDA, el
lenguaje de la administracion del riesgo.

El mapa de riesgos por procesos fue elaborado con la participacion de los funcionarios de cada una
de las areas. La matriz fue disefiada en Excel y contiene la siguiente informacion: proceso, riesgo,
efecto, valor efecto, probabilidad ocurrencia, causa probable riesgo, controles existentes, valor
controles, indice de severidad, acciones recomendadas, responsable, aplicacion.

La definicion de los conceptos de riesgo, impacto, probabilidad, actividades y todos los
componentes del mapa de riesgos fueron concertados con cada una de las areas, pues es
compromiso de todos y cada uno de los funcionarios mitigar los mismos.

Mapa Institucional de Riesgos.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulo 73, se establecio la estrategia
anticorrupcién 2014 “Canal Tr3ce cero corrupciéon”, teniendo en cuenta los cuatro (4) componentes.
A saber: mapa de riesgos de corrupcién, medidas antitrdmites, mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano y la rendicién de cuentas. Se disefi¢ el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2014 y se elabor6 el Mapa de Riesgos de corrupcion en donde se
tuvieron en cuenta los siguientes procesos: Gestion de contratacion, planeacion estratégica, gestion
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juridica, mejoramiento continuo, gestion de recursos fisicos y tecnoldgicos, gestion documental,
gestion de comunicaciones, atencién de peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

Se realizaron los seguimientos respectivos a las estrategias para la construccion del plan

anticorrupcién y de atencién al ciudadano con cortes 31 de enero, 30 de abril y 31 de diciembre de

2014.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Evaluar los controles existentes y clasificarlos en preventivos o correctivos. De igual forma,
identificar si estan o no documentados, si se aplican o no en la actualidad y si son efectivos

para minimizar el riesgo.

e  Priorizar los riesgos de acuerdo con los resultados obtenidos para su administracion.

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
11. Autoevaluacion del Control y Gestion
Autoevaluacioén a la Gestion

“Elemento de control, que basado en un conjunto de indicadores de gestion disefiados en los
planes y programas y en los procesos de la entidad publica, permite una vision clara e integral de
su comportamiento, la obtencién de las metas y de los resultados previstos e identificar las
desviaciones sobre las cuales se deben tomar los correctivos que garanticen mantener la

orientacion de la entidad pUblica hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales”.*

La entidad realiza seguimiento a la gestion institucional haciendo uso de los indicadores formulados
en el Mapa y Plan Estratégico, permitiendo el monitoreo al cumplimiento de los objetivos trazados
frente a las metas.

Los planes y programas cuentan con indicadores disefiados que permiten tener una vision clara e
integral de su comportamiento. Estos indicadores permiten monitorear la obtencion de las metas y
de los resultados previstos asi como identificar las desviaciones sobre las cuales se deben tomar los
correctivos que garanticen mantener la orientacion de la entidad hacia su cumplimiento.

La entidad publico en la pagina web el Informe de Gestidn de 2013.

13 Ibid, pagina 117
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“La autoevaluacion del control debe verificar la existencia de cada uno de los elementos de control
asi como evaluar su efectividad en los procesos, areas responsables y la entidad. Se convierte en
un proceso perioddico, en el cual participan los servidores que dirigen y ejecutan los procesos, segun
el grado de responsabilidad y autoridad para su operacionalizacién”.

“La autoevaluacion del control debe verificar la efectividad del Sistema de Control Interno para
procurar el cumplimiento de los planes, metas y objetivos previstos, constatando que el control esté
asociado a todas las actividades de la entidad y que se apliquen a los mecanismos de participacion
ciudadana. Se convierte en un proceso periédico en el cual participan los servidores”.

Actividades de sensibilizacion a los servidores sobre la cultura de la autoevaluacion.

El informe pormenorizado del MECI y el informe de gestion de la entidad se publican en la pagina
web.

Herramientas de autoevaluacion.

e Informe de gestion de la entidad

e Informe pormenorizado MECI

e Seguimiento plan de accion

Informes u otros soportes de informes de autoevaluacion realizados.

De la misma manera y cumpliendo con lo estipulado en el Estatuto Anticorrupcion, articulo 9 de la
Ley 1474 de 2011: “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno deberd publicar cada
cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control
interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”.

Informes sobre analisis de los indicadores por proceso.

Se definid una matriz de indicadores concertado con cada uno de los duefios de los procesos
definiendo el area responsable, objetivo del indicador (resultado esperado), nombre del indicador,
tipo del indicador, férmula del indicador, frecuencia de medicién, meta, nombre del responsable,
identificacion y cargo.

Informes de gestion por procesos.

El plan de accién se mide de acuerdo al cumplimiento de las iniciativas propuestas.

Los indicadores que se formulen en el plan de accion deben medir el cumplimiento de los objetivos
institucionales.
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Conforme a los seguimientos efectuados, se realizan los ajustes necesarios a la planeacion.
Autoevaluacién del Control

Informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, seguimiento plan de
mejoramiento de la Contraloria y auditoria interna.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion
e Desarrollar actividades de sensibilizacion a los servidores sobre la cultura de la autoevaluacion.

e Establecer mecanismos para la autoevaluacion.
e Adoptar las acciones correspondientes para asegurar el funcionamiento del Sistema de Control

Interno.

e Analizar permanentemente los controles y los indicadores con el fin de redefinirlos o
eliminarlos.

e Elaborar informes de autoevaluacion de la gestion por area o por procesos cuando se
requieran.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA
12. Auditoria Interna
Informes pormenorizados de la vigencia.
En cumplimiento de los articulos 9 y 76 del Estatuto Anticorrupcion -Ley 1474 de 2011-, se
elaboran los informes pormenorizados de Control Interno cada cuatro (4) meses y el seguimiento a
los PQR cada seis (6) meses. Los mismos se publican en la pagina web de la entidad.
Resultados Informe Ejecutivo Anual realizado ante el DAFP.
Se realizé el informe ejecutivo anual - Modelo Estandar de Control Interno — MECI - vigencia 2013.

Procedimiento para auditoria interna.

El manual de procesos y procedimientos contempla un procedimiento de auditoria interna, las
acciones correctivas y preventivas, los formatos de auditoria y los planes de mejoramiento.

Programa Anual de Auditorias aprobado.

El comité MECI aprobé el plan de auditoria 2014 el 07 de marzo el cual se cumplié en su totalidad.
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AUDITOR DE AUDITORA DE
ol GESTION CALIDAD
Profesional de Coordlnl.add(:jra de
Control Interno Calida
Coordinadora de

Gestion Financiera

Profesional de _
Control Interno Calidad

Gestion de Comunicaciones

Profesional de Coordinadora de
Calidad

Gestion de Produccion

Control Interno
. Coordinadora de
Profesional de Calidad

Gestion de Programacion

Control Interno
Coordinadora de

Profesional de Calidad

Emisién y Trasmision

Control Interno
Coordinadora de

Profesional de _
Control Interno Calidad

Gestion del Talento Humano

Coordinadora de

Profesional de _
Control Interno Calidad

Gestion Juridica

Profesional de Coordinadora de
Calidad

Gestion Contractual

Control Interno
Coordinadora de

Profesional
rofesional de Calidad

Gestion Comercial y Mercadeo

Control Interno
Coordinadora de

Profesional de Calidad

Gestion de Recursos Fisicos

Control Interno
Coordinadora de

Profesional de _
Control Interno Calidad

Gestion Informatica

Profesional de Coordinadora de
Calidad

Planeacion Estratégica

Control Interno
Coordinadora de

Profesional
rofesional de Calidad

Gestion Contractual

Control Interno
Coordinadora de

Profesional de Calidad

Control Interno

Gestién de Recursos Fisicos y Tecnoldgicos
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AUDITOR DE AUDITORA DE
ol GESTION CALIDAD
. Coordinadora de

Gestidn Financiera Profesional de Calidad

Control Interno
Gestion de Produccion Procedimiento Disefio de Profesional de Coorgml.addodra de
Produccién de Programas de Canal Tr3ce Control Interno alida

Profesional de Coordinadora de
Gestion De Programacion — Archivo Audiovisual Control Interno Calidad

Informes de auditorias realizadas.

Auditoria conjunta calidad y control interno de procesos

Auditoria Gestion Contractual, Gestion de Recursos Fisicos y Tecnoldgicos, de Gestion Financiera,
Gestion de Produccion Procedimiento Disefio de Produccion de Programas de Canal Tr3ce y de
Gestion De Programacion — Archivo Audiovisual.

Informe Ejecutivo Anual de Control Interno.

Se presento el informe ejecutivo anual en cuanto al Modelo Estandar de Control Interno ante la
Direccién de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica de acuerdo a la circular No. 100-009 de 2013. Informe ejecutivo radicado bajo el
nimero 1488 del 19 de febrero de 2014.

Recomendaciones para el disefio y la implementacién

e Continuar elaborando el informe ejecutivo anual de evaluacion del Sistema de Control Interno
conforme a las directrices y la encuesta referencial que para tal fin expida el Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de
Control Interno de las entidades del orden nacional y territorial.

e Programar informes de evaluacion eventuales independientes de Control Interno y, cuando sea

necesario, realizar un examen sobre la efectividad del control sobre procesos y ante
eventualidades presentadas que obliguen a ello.
Para el desarrollo de los informes se requieren los resultados de los procesos de autoevaluacion
del control, los resultados de la evaluacion independiente de control interno, los informes de
auditoria de periodos anteriores y los resultados de los planes de mejoramiento. Las acciones
de mejoramiento acordadas producto de estos informes deben hacer parte del plan de
mejoramiento.

e Incluir los informes de evaluacion eventuales independientes de Control Interno en el plan
anual de auditoria interna.
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e Realizar las actividades propias de la auditoria.

e Presentar los resultados al Gerente para su conocimiento y acciones pertinentes con copia al
responsable del proceso.

e Realizar el seguimiento a las acciones de mejoramiento.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
13. Plan de Mejoramiento
Plan de Mejoramiento Institucional

Recoge las observaciones de la Contraloria General de la Republica. El plan de mejoramiento para
las vigencias 2009 y 2010 se estructuro de acuerdo con las observaciones realizadas en los
informes de auditoria de la Contraloria General de la Republica.

Planes de Mejoramiento por Procesos

“Elemento de control que contiene los planes administrativos con las acciones de mejoramiento que
a nivel de los procesos y de las areas responsables dentro de la organizacion publica, deben
adelantarse para fortalecer su desempefio y funcionamiento en procura de las metas y resultados
que garantizan el cumplimiento de los objetivos de la entidad en su conjunto”**.

“Los planes de mejoramiento por procesos contienen las acciones para subsanar las variaciones
presentadas entre las metas esperadas para cada proceso y los resultados alcanzados. En su
formulacion se incluye: la descripcion de las causas y consecuencias de dichas variaciones; la
definicion de su objetivo, alcance, acciones a implementar y metas de logro en el tiempo; la
asignacion de los responsables y el seguimiento necesario para verificar su cumplimiento. Ademas,
debe incluir aquellos aspectos constitutivos del plan de mejoramiento institucional que contribuyen
a su desarrollo”®,

Producto de las oportunidades de mejoramiento y de las recomendaciones, se elaborara un plan de
mejora para cada auditoria y se remitirda a cada duefo de proceso para su respectivo
diligenciamiento.

Adicionalmente se efectuara el seguimiento respectivo a los palanes de mejoramiento
correspondientes a las auditorias de la vigencia 2013.

4 Ibid, pagina 125
15 Thid.
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Herramienta definida para la construccion del plan de mejoramiento.

Existe un formato de plan de mejoramiento Codigo: ME-GES-F09 que cuenta con los siguientes
campos: fecha auditoria, descripcion de las recomendaciones, Causa, Efecto, "Accidon Correctiva
y/o Preventiva" , Descripcién de la meta, Unidad de medida de la meta, Fecha iniciacién meta,
Fecha terminacion meta, Responsable, Fuente.

Documentos que evidencien el seguimiento a los planes de mejoramiento.

Existe un formato seguimiento de temas a subsanar que cuenta con los siguientes campos: Fecha -
de control, porcentaje de cumplimiento , comentarios, nombres y firmas.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Presentar los avances a la ejecucion del plan de mejoramiento institucional al Comité de
Coordinacion de Control Interno.

e Hacer seguimiento y evaluacion al plan de mejoramiento institucional por parte de Control
Interno.

e Elaborar y consolidar el plan de mejoramiento por parte de los responsables de los procesos.

e Presentar la ejecucion del plan de mejoramiento por parte de los responsables de los procesos.

e Realizar seguimiento y evaluacion al plan de mejoramiento por procesos por parte de Control
Interno.

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion y Comunicacion Externa

Mecanismos para recepcion, registro y atencion de sugerencias, recomendaciones,
peticiones, quejas o reclamos por parte de la ciudadania.

Atencidn oportuna a requerimientos de entes de control y demas entidades que lo requieran, en
cumplimiento al quehacer institucional.

Existe el procedimiento PQRD cuyo objetivo es recibir, tramitar y resolver de manera veraz y
oportuna las quejas, los reclamos y las denuncias que los ciudadanos formulan y que se relacionan
con el cumplimiento de la mision de la entidad.

El Canal cuenta con una herramienta para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
-PQRD- en la pagina web. Cuenta ademas con sistemas de redes sociales como Facebook y Twitter
las cuales incrementan la participacion y la retroalimentacion de los televidentes y seguidores de la
programacion del Canal.
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A través de la pagina web nuestra audiencia puede enviar sus comentarios en la seccién de PQRD.

[ canaltr3ce.co

Maluma en 'El 0
Twitter Facebook G+

Ver mas

Tweets ¥ Follow

= Canal TR3CE @CanalTr: am
TR3CE 4 iEste es un evento sin pre:edemes en
Colombia! Plaza Sésamo
#MonstruosEnRed esta nominado
en los Emmy A A
pic.twitter.com/wJYsUEdB88

Clases de belleza, estilo e inteligencia en la
Berlinale, por Natalie Portman

7,

&3 B Olvide todo lo malo que le

» - habian dicho sobre la grasa para
ah i

su salud, sefialan expertos

feoyaca f1, & £
TRBCE TR3CE

Contécto: canalrice@canaliice.co

Transversal 26A No. 33-29 P RD
Conmutador: (57) 1 5702454
Bogoté - Colombia

Todos los derechos Reservados 2014
Prohibida su reproduccion total o parcial, asi como su
traduccién a cualquier idioma sin autorizackn escrita de su
titular.

Mecanismos de consulta para la obtencién de informacién requerida para la gestion de
la entidad.

Las fuentes de informacion primaria del Canal son: Leyes, Decretos, Resoluciones, Directivas y
Circulares provenientes de entidades reguladoras y otros organismos. También resultan de cambios
en el ambiente politico que no estan en relacion directa o constante pero que pueden afectar el
desempefio.

La pagina web del canal tiene un link con los accesos a las principales paginas de las Entidades que
ejercen control al Canal.
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Mapa des Siia | PGRD | tweras

0 )
I ' 3CE R t{% “{m\n—/j

-
Vive activamente la noche en E@M los reyes de la noche

Lunes a viernes 8:30 p.m

Controles Administrativos
PASATE A LA
PUBLICA

Publicacion en pagina web de la informacion relacionada con la planeacion
institucional.

En la pagina web de la entidad estd publicada la informaciéon relacionada con la planeacion
institucional.

Vive activamente la noche en 4 (;11/ lols V"eysf df lsa-t"'gf’le
ZE/I = unes a viernes 8:30 p.m

Direccionamiento Estratégico
PASATE A LA
PUBLICA
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Publicacion en la pagina web de los formularios oficiales relacionados con tramites de
los ciudadanos.

La pagina web de la entidad destina un espacio en la pagina de inicio para informar sobre los
tramites y servicios ofrecidos por la entidad.

A la fecha estd en curso la aprobacion por parte del Departamento Administrativo de la Funcion
PUblica - DAFP de los tramites y servicios del canal ante el Sistema Unico de Informacién de

Tramites — SUIT.
Mapa del Sitio | PQRD | 110212015 ooe@e@

fis
."Jr
J s
| A O
' s w
Vive activamente la noche en ENjz = tmoeswelmneche
Lunes a viernes 8:30 p.m

Tramites / Servicios (Plan
Tarifario)

PASATE A LA
PUBLICA

Mecanismos para recepcion, registro y atencion de sugerencias, recomendaciones,
peticiones, quejas o reclamos por parte de la ciudadania.

El Canal dispone de una persona idonea dedicada a recibir y canalizar las peticiones, quejas,
reclamos y denuncias.

En los programas del Canal se anuncian las redes sociales para recibir las opiniones de los
televidentes. Alli se atienden las solicitudes.
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[ www.canal13.com.co

Mapa del Sitio | PQRD | 11/0212015 f v, P 8" e

THE z
W e ;o

INICIO SOBRE EL TR3CE PROGRAMAS RAMITES/SERVICIOS Buscar

LLEGO) LA HORA DE CONOCER ALOS
VERDADERQS HERQOES, ELLOS SONLOS

LISTA DE REPRODUCCION Duina del ... «<§

s TIC y de Trabajo lanzan
portal con la oferta de teletrabajo
En el marco del dia sin carro,

& https://twitter.com/CanalTR3CE QY

b

v Suscar e Twmes Q  (mesa

e quieras ser ® -
937K

Tweets  Tweetsyrespuestas  Fotosy videos No te pierdas ninguna
ool RacE o —— actualizacion de Canal
= % s TR3CE
iEste es un evento sin precedentes en
Colombial Plaza Sésamo
MonstruosEnRed esta nominado en los

Emmy Kids Awards.

Misica, enti

Aprendamos

eluso seguro y provecho
con
Monstruos en Red

Visita www.monstruosenred.co

@CanalTR3CE
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& https://www.facebook.com/CanalTR3CE

Correo electrénico oteléfono  Contrasefia

Canal Tr3ce Colombia
esta en Facebook.

Para conectarte con Canal Tr3ce Colombia, crea una cuenta en Facebook.

L%TRBCE anal Tr3ce Colombia TR
lo :

LRl | Canal de television

Biografia Informacién Promociones Fotos Més »

PERSONAS > fm-'1 Canal Tr3ce Colombia
he@

=

Elmo, Lola, Pancho y Abelardo son Monstruos en Red y se visten de gala porque
estén nominados por primera vez a los premios Emmy Kids Awards, en la

T > categoria 'Mejor serie para nifios en edad preescolar'. Felicitaciones a los mas
chiquitos del canal por preferirmos.

98 842 e qusta

http://www.canaltr3ce.cof Ministerio TIC Colombia

"Ojala se ganen el Emmy": Mario
- Morales

Esto fue lo que dijo el experto en television sobre la
nominacion de Monstruos en Red en los Emmy Kids
Awards'

APLICACIONES >

4 Promociones

AN |

Canal TR3CE Colombia

[ www.canaltr3ce.co/programas.asp

Vive activamente la noche en los reyes de la noche
Lunes a viernes 8:30 p.m

@/)%Zf‘ ENREDEDOS 7: '3‘9‘2 ‘

TG

.@ o.u.m
U do coromsin B ELRIY
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Mapa del Sito | PQRD | 11022015 000S0O

Vive activamente la noche en los reyes de la noche
Lunes a viernes 8:30 p.m

Yo soy TR3CE

YO SOY TR3CE

Diferente, asi como nuestra programacién, es Yo soy
TRICE, el espacio del defensor de la audiencia de
LISTA DE REPRODUCCION | 57/126 o Canal TRACE,

Y =
)

Yo soy TR3CE

VIDEOS

[} ] TR3CE

Para el Canal, la opinion del televidente es importante. Yo soy TR3CE - Diferente, asi como nuestra
programacion, es Yo soy TR3CE, el espacio del defensor de la audiencia de Canal TR3CE.

Yo soy TR3CE quiere llegar a todos los rincones de Colombia en donde vive, estudia, trabaja y
suefa el publico de Canal TR3CE. Nuestra audiencia es joven, interactiva y usuaria de diversas
tecnologias; pensando en todos ellos hemos disefiado un espacio de defensor de la audiencia que
se sale de lo convencional y se adapta a sus expectativas y necesidades.

Con un formato fresco, tipo magazin, Yo soy TR3CE se consolida como un espacio de participacion
y aprendizaje, dirigido a promover el ejercicio de la opinidn, la critica y la construccion de espacios
comunicativos convergentes.

En Yo soy TR3CE creemos que la mejor forma de mirar los medios de comunicacion es con los ojos
de la critica y la participacién, conociendo la historia, navegando en las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion), reconociendo nuestra cultura y tomando el control de lo que se

quiere consumir.
iParticipa!

Tu opinidn tiene un lugar muy importante en nuestro programa. Si quieres participar, escribenos a:

defensor@canaltr3ce.co
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Twitter: #Yosoytr3ce en @Canaltr3ce

C' | & Twitter, Inc. [US]] hitps://twitter.com/hashtag/YoSoyTR3CE?src=
O ni 4 Notificaciones 3 Descubre @ Cuenta 74

Todo

Resultados de #YoSoyTR3CE Guarda A qUIén Seguir - pefresce

ksl i Carlos Sanchez
Fotd Canal TR3CE . Sequir

TR3CE Estamos resolviendo tus dudas en el #YoSoyTR3CE con @diegofero . Liegamos
Sequir

Canal TR3CE

- JW3CE Los chicos de #Guatavita dijeron #YoSoyTR3CE y contaron qué programas de tv Taliana Vargas
Birsqueda:avanzacia A les gusta ver. ¢ Qué te gusta ver a ti? pic twitter.com/ZPbz6nbeoo Sequir

=15

Todas las personas

En todas partes

YoSoyTR3CE Nuestro voto en el #TopTR3Cl
utu be/gY-uaDXTTOk Gracias (- #Dram

[ YouTube

Paty Canti - Manual

515792013

lane

hoto/L

acion establecidos para llevar a cabo el proceso de rendicion de

ter.com/CanalTR3CE/sf

Lineamientos de p
cuentas.

El Canal presenta de forma oportuna los informes que son requeridos por las diferentes
instituciones, organismos y entes de control.

Actas u otros documentos que soporten la realizacion de procesos de rendicion de
cuentas.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulo 73, se estableci la estrategia
anticorrupcién 2014 “Canal Tr3ce cero corrupcion”, teniendo en cuenta los cuatro (4) componentes.
A saber: mapa de riesgos de corrupcién, medidas antitramites, mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano y la rendicion de cuentas. Se disefié el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2014 y se elaboré el Mapa de Riesgos de corrupcion en donde se
tuvieron en cuenta los siguientes procesos: Gestion de contratacion, planeacion estratégica, gestion
juridica, mejoramiento continuo, gestion de recursos fisicos y tecnoldgicos, gestién documental,
gestién de comunicaciones, atencién de peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

Se realizaron los seguimientos respectivos a las estrategias para la construccion del plan
anticorrupcién y de atencién al ciudadano con cortes 31 de enero, 30 de abril, 31 de agosto y 31 de
diciembre de 2014.
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En la pagina web del Canal se publican los estados financieros, la ejecucion presupuestal, la
contratacion (proyectos financiados por la ANTV, histdrico de contratacidn e invitaciones publicas) y
el plan de compras.

Publicacion en pagina web de los resultados de la ultima rendicion de cuentas
realizada.

La entidad no ha establecido un mecanismo de rendicion anual de cuentas con la intervencion de
los distintos grupos de interés, veedurias y ciudadania donde se comunique la informacion sobre
programas, proyectos, obras, contratos y administracion de los recursos.

Actas u otros documentos que evidencien la realizacion de otro tipo de contacto con la
ciudadania (diferente a la rendicion de cuentas).

El procedimiento de gestion documental cuyo objetivo es controlar, manejar y distribuir la
documentacion del canal con lineamientos correspondientes segun la ley.

El objetivo del procedimiento de contenidos digitales es Promover los contenidos del Canal TR3CE
en las diferentes plataformas de emision. A saber: pagina web del Canal: www.canaltr3ce.co y en
las redes sociales como Twitter @CanalTR3CE y Facebook Canal TR3CE Colombia.

Otras fuentes de informacion primaria del Canal son: Leyes, Decretos, Resoluciones, Directivas y
Circulares provenientes de entidades reguladoras y otros organismos. También resultan de cambios
en el ambiente politico que no estan en relacion directa o constante pero que pueden afectar el
desempefio.

Informacion y Comunicacion Interna
Mecanismo para recibir sugerencias o solicitudes de los funcionarios.

La entidad tiene como estrategia la apertura permanente de las oficinas y la disposicién para recibir
y atender las solicitudes de los funcionarios y contratistas.

Tablas de Retencion Documental.

Dada la ausencia de personal de apoyo y sumada la situacion de la infraestructura fisica, el Canal
no cuenta con las Tablas de Retencién Documental actualizadas y ajustadas. Se recomienda realizar
acercamientos con el Archivo General de la Nacién y fortalecer el personal de Archivo de la entidad
con el fin de organizar la documentacion.

Control Interno
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Fuentes internas de informacion: Manuales, actas, actos administrativos u otros
documentos necesarios para la gestion de los procesos, de facil acceso y
sistematizados.

Dropbox es el medio que permite consultar toda la documentacion de importancia para el
funcionamiento y la gestion de la entidad como: manuales, procesos, procedimientos y formatos.

Politica y Plan de Comunicaciones establecido y divulgado a todos los funcionarios.
Matriz de responsabilidades.

La comunicacion organizacional en el Canal se realiza de manera interna a través de correo
electronico, carteleras, boletines digitales -Boletin Flash TR3CE- y murales, facilitando asi la
divulgacion de los obijetivos, las estrategias, las decisiones, los planes y los programas.

En los procesos y procedimientos se identifican los registros (manual, instructivo, acto
administrativo, informe, acta, formato, listados, planes, comunicados, solicitudes, y demas) como
producto de la operacién de la entidad.

El procedimiento de comunicaciones internas inicia con la identificacion de las necesidades que
tiene el Canal en materia de comunicacion interna y termina con la difusion de la misma a los
funcionarios y contratistas del Canal.

El procedimiento de gestién documental tiene como objetivo: Controlar, manejar y distribuir de la
documentacion del canal con lineamientos correspondientes segin la Ley. El mismo debe

denominarse: correspondencia.

Los procesos y procedimientos estan sujetos a constantes revisiones, actualizaciones vy
modificaciones para garantizar que se ajusten a las necesidades de la entidad.

Sistemas de Informacion y Comunicacion
Sistema de informacion para el proceso documental institucional.

El manejo de la correspondencia interna y externa es llevada por el Sistema de Informaciéon de
Gestién Documental — ORFEO.

Sistema de informacion para la atencion de las peticiones, quejas, reclamaciones o
recursos de los ciudadanos.

El Canal cuenta con una herramienta para la recepcién de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
-PQRD- en la pagina web.
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Sistemas de informacion para el manejo de los recursos humanos, fisicos, tecnoldgicos
y financieros.

Mediante el contrato de prestacidn de servicios nimero 575 con Sysman Ltda., se adquirid un
sistema integrado de informaciéon administrativo y financiero tipo ERP. Se hizo el cargue de la
informacion histdrica y la parametrizacion, en este momento se esta haciendo uso del sistema, la
empresa esta brindando soporte y ajustando los médulos conforme a las necesidades.

Se ha organizado el manejo de los recursos fisicos y tecnoldgicos.
Pagina web

El Canal tiene como politica la interaccidn con las partes interesadas suministrando informacién a
través de la pagina web.

e ¢Quiénes somos?
o Institucional

Controles administrativos

Organigrama

Direccion estratégica

Sistema de gestion de calidad

Informacion Control Interno
o Historia

e Defensa judicial

e Contactenos

e Contratacién

e Trabaje con Nosotros

e Autorizacion Transmision Sefial de Television Canal

0O 0O O O O

Punto de atencion al usuario.

La sede de Canal TR3CE esta ubicada en la Transversal 28A No. 39-29 vy en las instalaciones de
RTVC - Carrera 45 # 26 - 33, en donde se atienden a los clientes externos (proveedores, invitados,
televidentes invitados, invitados a los programas, entre otros) que requieran acercarse a nuestras
sedes.

Otros medios de comunicacién virtual (chat, foro, redes sociales).

e Facebook
o Twitter

e Pinterest
e Google +
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e YouTube

e Instagram
Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Mantener la oportuna atencion al televidente.

e Sensibilizar a los funcionarios sobre la importancia y el uso de la informacion externa, como
recurso para mejorar la gestion de la entidad.

e Difundir la politica de comunicacion organizacional (interna y externa).

e Incluir en la politica de comunicacion institucional externa, un listado que debe estar
actualizado con todos y cada uno de los informes requeridos por las distintas entidades y
organismos de control incluyendo fechas de presentacidn, frecuencia y responsables y definir
cudles de ellos deben estar publicados en la pagina Web.

e Implementar en la politica de comunicaciones la utilizacion de los medios de comunicacién de
caracter interno y/o externo.

e Mantener la identificacion de fuentes internas de informacién al igual que la identificacion de la
informacion que se produce y que se requiere para la operacion.

e Actualizar y ajustar las Tablas de Retencién Documental - TRD para adelantar una adecuada
compilacion de la informacidon de la organizacion con el fin de mantener la memoria
institucional y el patrimonio documental de la entidad.

e Continuar con el andlisis y la clasificacion de la informacion recolectada a través de series y tipo
documental destacando el tiempo de retencién del documento y la conservacién para su
posterior clasificacion en (archivo de gestion, central o histdrico) y la aprobacion del Comité de
Archivo.

e Crear un control riguroso de los archivos y documentos en todo su ciclo vital.

e Manejar los archivos en un ambiente de conservacion, limpieza y correcto mantenimiento para
evitar su deterioro.

e Identificar nuevas necesidades de sistemas de informacién en todas las areas de la entidad y
adelantar los procesos necesarios para la adquisicion y consecuente implementacion.

e Revisar constantemente los medios de comunicacion existentes y definir si son o no suficientes.

ORIGINAL FIRMADO
CARLOS ALBERTO ACOSTA CANCINO
Profesional de Control Interno
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Anexo 1

CANAL REGIONAL DE TELEVISION TEVEANDINA

INFORME EJECUTIVO ANUAL - MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO - MECI VIGENCIA
2014

Radicado No: 1114

Médulo de Control de Planeacion y Gestién: La entidad cuenta con el Cdigo de Etica y el Cdigo de
Buen Gobierno los cuales se adoptaron mediante Resolucion 014 de fecha 10 de febrero de 2014.
Los principios, valores y politicas institucionales definen el estandar de conducta publica y son
coherentes con la funcion de la entidad e impulsan el autocontrol en la actuacion de los
funcionarios. EI Manual de Perfiles, Competencias y Responsabilidades vigente contiene Ia
estructura de planta del personal vinculado a la entidad, el listado de los cargos, las competencias
comunes a los servidores publicos con su respectiva definicibn y conductas asociadas y la
descripcion de los perfiles, requisitos y responsabilidades de cada cargo detallado para cada uno. El
Manual de Induccion tiene como objetivo informar a los funcionarios y/o contratistas que hacen o
llegan a ser parte del Canal, los aspectos basicos de la Administracion Publica y, en concreto, sobre
TEVEANDINA LTDA — CANAL TR3CE. Existe un procedimiento de selecciéon de personal cuyo
objetivo es seleccionar y contratar personal idoneo que cumpla con el perfil requerido para ocupar
las diferentes vacantes del Canal. El Manual de Calidad es el documento mediante el cual se
adoptan y se divulgan la mision, visién, los objetivos institucionales y el cumplimiento de requisitos
gue exige la norma. Los objetivos hacen parte de la planeacion estratégica de la entidad toda vez
que las iniciativas deben estar orientadas a su cumplimiento. La Gerencia socializo ante los jefes y
coordinadores de las diferentes areas, el Plan Estratégico 2012 - 2015 y el Plan de Accién 2015.
Para su formulacién se tuvieron en cuenta los requerimientos legales, el presupuesto y las
expectativas de las partes interesadas. El Plan de Accion se mide de acuerdo al cumplimiento de
productos propuestos. Los indicadores formulados en el Plan de Accion deben medir el
cumplimiento de los objetivos institucionales. Para medir el avance en la ejecucion de los procesos
se definieron indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad. La entidad adquiri6 un nuevo
software, Sysman, el cual cuenta con un Modulo de Indicadores de Gestion. Existe un
procedimiento para el control de documentos y registros. El mismo tiene como objetivo establecer
las actividades necesarias para el control de los documentos y registros del Sistema de Gestion de
Calidad del Canal. Mediante el formato solicitud de elaboracidon, modificacion o anulacion de
documentos, se solicita la elaboracion, la modificacion o la anulacion de los documentos. Existe un
Listado Maestro de Documentos y registros en el cual se lleva el control relacionando la ultima
version de cada uno de ellos, la fecha de actualizacion y el responsable. El interés de la
organizacion es prestar un servicio eficiente a la comunidad y responder rapida y eficazmente
manteniendo altos niveles de calidad y de control sobre los procesos y los procedimientos. Todo
esto enmarcado en el principio de inercia, el cual contempla que la mejor solucién es la mas
sencilla, por ende se evitara al maximo la burocratizacion de los procesos y tramites, partiendo de
los altos niveles de autonomia y las calidades de las personas a cargo de las diferentes funciones.
Se elaboraron los procedimientos con cada uno de los duefios de proceso con el acompafiamiento
de Calidad. Los mismos se socializaron mediante correo electrénico. La estructura organica del
Canal estd compuesta por la estructura interna, la planta de personal y el Manual de Perfiles,
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Competencias y Responsabilidades. Esta estructura, para su correcto funcionamiento e
identificacion con la planificaciéon estratégica, requiere del soporte externo de contratistas, que con
su labor ayudan al cumplimiento de los objetivos, misidn y vision de la organizacion. El proyecto de
reestructuracion del Canal se encuentra en desarrollo para ser adaptado al nuevo enfoque y cultura
del negocio con el propdsito de determinar la estructura operativa y administrativa optima para
desarrollar las diferentes actividades. Cada uno de los procedimientos que componen los procesos
de la entidad (estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion y seguimiento), cuenta con un
responsable. La entidad cuenta con una matriz de indicadores. La politica de administracion de
riesgos del Canal es la siguiente: “TEVEANDINA LTDA se compromete a preservar la eficacia,
eficiencia y efectividad operativa, asi como con la salvaguarda y bienestar de sus trabajadores y
contratistas, garantizando el éptimo manejo de los recursos mediante la implementacion de una
cultura del riesgo que permita generar acciones preventivas o correctivas hacia esas situaciones
potencialmente dafiinas o no deseadas por el Canal. Se estableci6 la probabilidad de ocurrencia de
los riesgos y el impacto de sus consecuencias (valor del efecto y probabilidad de ocurrencia) con el
fin de obtener la informacidén necesaria para establecer el nivel del riesgo (bajo, moderado, alto o
extremo) y las acciones a implementar (controles y acciones recomendadas). Se calificaron cada
uno de los controles de acuerdo con la evaluacion del riesgo para establecer prioridades en su
manejo y la fijacién de politicas. Se adoptd el Manual de Riesgos como una herramienta de gestion
establecida para minimizar, monitorear y corregir los riesgos y evitar la extension de sus efectos
bajo parametros de calidad, eficiencia, economia y eficacia. El Mapa de Riesgos fue elaborado con
la participacion de los duefios de los procesos con una matriz disefiada en Excel. Dando
cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulo 73, se establecié la estrategia
anticorrupciéon 2014 “Canal TR3CE cero corrupcion” teniendo en cuenta los cuatro (4)
componentes. A saber: mapa de riesgos de corrupcion, medidas antitramites, mecanismos para
mejorar la atencion al ciudadano y la rendicion de cuentas. Se disefi6 el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano para la vigencia 2014 y se elabord el Mapa de Riesgos de Corrupcion en
donde se tuvieron en cuenta los siguientes procesos: Gestion de contratacion, planeacion
estratégica, gestion juridica, mejoramiento continuo, gestion de recursos fisicos y tecnoldgicos,
gestion documental, gestion de comunicaciones y atencion de peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias. En relacion con el Médulo de Control de Evaluacion y Seguimiento, la entidad realiza
seguimiento a la gestion institucional haciendo uso de los indicadores formulados, permitiendo asi
el monitoreo al cumplimiento de los objetivos trazados frente a las metas. Estos indicadores
permiten monitorear la obtencién de las metas y de los resultados previstos asi como identificar las
desviaciones sobre las cuales se deben tomar los correctivos que garanticen mantener la
orientacion de la entidad hacia su cumplimiento. El informe pormenorizado del MECI y el informe
de gestidn de la entidad se publican en la pagina web. De la misma manera y cumpliendo con lo
estipulado en el Estatuto Anticorrupcion, articulo 9 de la Ley 1474 de 2011: “El jefe de la Unidad de
la Oficina de Control Interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad,
un informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, so pena de incurrir en
falta disciplinaria grave”, se definid una matriz de indicadores concertada con cada uno de los
duefios de los procesos. El Plan de Accion se mide de acuerdo al cumplimiento de las iniciativas
propuestas. El Manual de Procesos y Procedimientos contempla el procedimiento de auditoria
interna, las acciones correctivas y preventivas, los formatos de auditoria y los planes de
mejoramiento. El comité MECI aprob6 el plan de auditoria 2014 el 07 de marzo cumpliéndose a
cabalidad. Se presentd el informe ejecutivo anual del Modelo Estandar de Control Interno ante la
Direcciéon de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la
Funcion Pablica de acuerdo a la circular No. 100-009 de 2013. El informe ejecutivo fue radicado
bajo el nimero 1488 de fecha 19 de febrero de 2014. El Plan de Mejoramiento Institucional recoge
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las observaciones de la Contraloria General de la Republica. El plan de mejoramiento para las
vigencias 2009 y 2010 se estructurd de acuerdo con las observaciones realizadas en los informes de
auditoria de la Contraloria General de la Republica. Producto de las oportunidades de mejoramiento
y de las recomendaciones, se elabora un plan de mejora para cada auditoria y se remite a cada
duefio de proceso para su respectivo diligenciamiento. En relacion con el Eje Transversal:
Informacion y Comunicacion: Informacién y Comunicacién Externa - Atencidon oportuna a
requerimientos de entes de control y demas entidades que lo requieran, en cumplimiento al
quehacer institucional, existe el procedimiento PQRD cuyo objetivo es recibir, tramitar y resolver de
manera veraz y oportuna las peticiones, quejas, reclamos y denuncias que los ciudadanos formulan
y que se relacionan con el cumplimiento de la mision de la entidad. El Canal cuenta con una
herramienta para recibir las peticiones, quejas, reclamos y denuncias -PQRD- en la pagina web asi
como con redes sociales como Facebook, Twitter, YouTube, Instagram y Google+ las cuales
incrementan la participacion y la retroalimentacion de los televidentes y seguidores de la
programacion del Canal. A través de la pagina web nuestra audiencia puede enviar sus comentarios
en la seccion de PQRD. Las fuentes de informacion primaria del Canal son: Leyes, Decretos,
Resoluciones, Directivas y Circulares provenientes de entidades reguladoras y otros organismos.
También resultan de cambios en el ambiente politico que no estan en relacion directa o constante
pero que pueden afectar el desempefio. En la pagina web de la entidad esta publicada la
informaciéon relacionada con la planeacion institucional; cuenta con un link de acceso a las
principales paginas de las entidades que ejercen control al Canal y destina un espacio en la pagina
de inicio para informar sobre los tramites y servicios ofrecidos por la entidad. A la fecha esta en
curso la aprobacién por parte del Departamento Administrativo de la Funcién Publica - DAFP de los
tramites y servicios del canal ante el Sistema Unico de Informacion de Tramites — SUIT. En los
programas del Canal se anuncian las redes sociales para recibir las opiniones de los televidentes.
Para el Canal, la opinion del televidente es importante. Yo soy TR3CE es el espacio del defensor de
la audiencia de Canal TR3CE. Oportunamente se presentan los informes que son requeridos por las
diferentes instituciones, organismos y entes de control. La entidad tiene como estrategia la
apertura permanente de las oficinas y la disposicion para recibir y atender las solicitudes de los
funcionarios y contratistas. Finalmente, la entidad cuenta con el procedimiento de gestion
documental cuyo objetivo es controlar, manejar y distribuir la documentacién del canal con
lineamientos correspondientes seguin la Ley. El objetivo del procedimiento de Contenidos Digitales
es promover los contenidos de Canal TR3CE en las diferentes plataformas de emision. A saber:
Pagina web del Canal: www.canaltr3ce.co y redes sociales como Twitter: @CanalTR3CE vy
Facebook: Canal TR3CE Colombia. El manejo de la correspondencia interna y externa es llevada por
el Sistema de Informacion de Gestion Documental — ORFEO. La sede de Canal TR3CE esta ubicada
en la transversal 28A ndmero 39-29 y en las instalaciones de RTVC - Carrera 45 ndmero 26 - 33, en
donde se atienden a los clientes externos (proveedores, invitados, televidentes invitados, invitados
a los programas, entre otros) que requieran acercarse a nuestras sedes. Otros medios de
comunicacion virtual son: Facebook, Twitter, Pinterest, Google +, YouTube e Instagram.

Se debe continuar con el fortalecimiento el proceso de difusion e interiorizacion entre los
funcionarios y contratistas de la entidad, de los Cédigos de Etica y de Buen Gobierno asi como los
principios y valores de la organizacion. De igual forma se debe estructurar e implementar los
procesos de induccién y reinduccion, el Plan Institucional de Formacion y Capacitacién, el Programa
de Bienestar y el Programa de Salud Ocupacional. Los mismos deberan ser documentados y
difundidos al interior del Canal. La entidad carece de un proceso de gestion documental. Se sugiere
continuar con la socializacién y sensibilizacion del procedimiento de control de documentos y
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registros y la utilizacion de los formatos de solicitud de elaboracion, modificacion o anulacion de
documentos y de control de reunion y asistencia. Es necesario unificar e identificar la totalidad de
los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad en el mddulo destinado para tal fin adquirido por
la entidad y disefiar ademas las fichas de los mismos que permitan consultarlos de manera facil. El
Canal no cuenta con un documento que contenga las politicas de operacién, sin embargo el Manual
de Calidad esta enfocado al cumplimiento de la misidn y los objetivos institucionales facilitando el
desarrollo de las diferentes tareas, procesos y tramites. El mismo define la politica, los objetivos y
la responsabilidad del Sistema de Gestidn de Calidad, contiene todos los procesos, procedimientos y
directrices relacionadas, como también los formatos, registros, guias de trabajo e instructivos que
se requirieren para la gestion. El Mapa de Riesgos requiere actualizarse. Falta mayor sensibilizacion
sobre la cultura de autoevaluacion y analisis permanente de los controles y los indicadores. No se
cuenta con las Tablas de Retencién Documental.

Recomendaciones

Continuar con el proceso de mejoramiento continuo del Modelo Estandar de Control Interno MECI y
fortalecerlo con el fin de evidenciar una mejora progresiva y con esto lograr la mejora del Sistema.
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(@) Funcion posLIca TODOSPORUN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

CERTIFICAD DE RECEPCICON DE INFORMACION

La Direccion de Control Intemo y Racionalizacion de Tramites del
Departamentc  Administrative de la Funciom Puablica, certifica que el
Representante Legal de |la Entidad reladonada a continuacion, presento
electronicamente la Encuesta de MECI VIGENCIA 2014,

Dicha informacion fue gestionada, elaborada v presentada en las fechas
establecidas a traves del Aplicative MECI de acuerde a la Circular No.100-01
de 2015 del Departamento Administrativo de la Funcion Publica.

Entidad ¢ CANAL REGIOMAL DE TELEVISION TEVEANDINA
Representante Legal : LENMART ELISED RODRIGUEZ LOZANG
Jefe de Control Interno:  CARLOS ALBERTCO ACOSTA CANCING
Radicado Informe Ejecutivo No:1114

Fecha de Reporte:18/02/2015 05:19:00 p.m.

En constancia firma,

MARIA DEL PILAR GARCIA GONZALEZ
Directora de Control Interno y Racionalizacion de Tramites

"T0 Sirves & tu pais, nosotros te serdmos a 8"
Carrera 6a No. 12-62. Teléfono: 3134 4080 Fax: 341 0515, linea gratuita Q18000 917 770, Pagina
web: www.dafp.gov.co,
Emagil: webmastenifundonpublica.gov.co, Bogota D.C, Cobormbia

Control Interno

54



