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INFORME PORMENORIZADO MODELO CONTROL INTERNO SEPTIEMBRE - DICIEMBRE DE 2015

INTRODUCCION

En fecha 21 de mayo de 2014 el Gobierno Nacional expidi6 el Decreto 943 “Por el cual se actualiza
el Modelo Estandar de Control Interno (MECI)” MECI 1000:2014.

“Articulo 1°. Adoptase la actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado
colombiano (MECI), en el cual se determinan las generalidades y estructura necesaria para
establecer, implementar y fortalecer un Sistema de Control Interno en las entidades y organismos
obligados a su implementacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 5° de la Ley 87 de 1993.

El Modelo se implementara a través del Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno, el
cual hace parte integral del presente decreto, y es de obligatorio cumplimiento y aplicacion para las
entidades del Estado.”

“Articulo 2°. El establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y
entidades publicas que hacen parte del campo de aplicacion del presente decreto, sera
responsabilidad de la maxima autoridad de la entidad u organismo correspondiente y de los jefes
de cada dependencia de las entidades y organismos, asi como de los demas funcionarios de la
respectiva entidad.”

“El propdsito del Modelo Estandar de Control Interno MECI es proporcionar una serie de pautas o
directrices dirigidas a controlar la planeacion, gestion, evaluacion y seguimiento en las entidades de
la administraciéon publica, facilitando el desarrollo del Sistema de Control Interno. Estructura, que
permite ser adaptada de acuerdo con la naturaleza de las mismas, organizacion, tamano y
particularidades, con el fin de identificar claramente los roles y responsabilidades de quienes

lideraran y participaran activamente en el proceso™.

El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 fue adoptado por el Canal Regional de
Television Teveandina — Canal TR3CE mediante la Resolucion 023 de fecha 19 de diciembre de
2007.

Mediante la Resolucion 067 de 2013 se integraron los sistemas de gestion MECI y Calidad de
Teveandina Ltda. - Canal TR3CE.

Se hace manifiesto el interés en coadyuvar de manera directa y recurrente en la implementacion
del MECI por parte del Gerente y los miembros del equipo del Canal Regional de Television
Teveandina — Canal TR3CE.

El propdsito esencial del MECI es orientar a las entidades hacia el cumplimiento de sus objetivos y
la contribucidn de estos a los fines esenciales del Estado, para lo cual el Sistema de Control Interno
estd conformado por dos (2) mddulos. A saber: Mddulo de Control de Planeacion y Gestién y
Modulo de Control de Evaluacion y Seguimiento. Seis (6) componentes, trece (13) elementos de
Control y un (1) eje transversal enfocado a la informacion y comunicacion. Asi:

! Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014. Pagina 16
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| MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

COMPONENTE TALENTO HUMANO

1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos
2. Desarrollo del Talento Humano

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, Programas y Proyectos
Modelo de Operacion por Procesos
Estructura Organizacional
Indicadores de Gestion

Politicas de Operacién

Nounhkw

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

8. Politicas de Administracion del Riesgo
9. Identificacion del Riesgo
10. Andlisis y Valoracién del Riesgo

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
11. Autoevaluacion del Control y Gestion

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

12. Auditoria Interna

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

13. Plan de Mejoramiento

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Control Interno
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Este diagndstico tiene como propdsito mostrar como se encuentra el Sistema de Control Interno del
Canal frente a las exigencias del Modelo Estandar de Control Interno y define propuestas para la
implementacion de cada elemento en caso de no existir en la entidad o para el mejoramiento del

mismo.

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia. Capitulo 5 de la Funcion Administrativa, articulos 209 y 269.

Ley 87 de 1993
Decreto 1826 de 1994
Ley 489 de 1998
Decreto 2145 de 1999
Decreto 2539 de 2000
Decreto 1537 de 2001
Ley 734 de 2002

Resolucion 023 de 2007

Ley 1474 de 2011
Resolucion 067 de 2013
Decreto 943 de 2014
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Canal Regional de Television Teveandina Ltda.

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Jefe de Control Periodo evaluado: CUATRIMESTRE
. IL?it;r%c; ) CARLOS ALBERTO ACOSTA CANCINO SEPTIEMBRE — DICIEMBRE DE 2015.
S?.IS Veces? Fecha de elaboracion: FEBRRO DE 2016

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

COMPONENTE TALENTO HUMANO
1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos

Documento con los principios y valores de la entidad, construido participativamente.
Acto administrativo que adopta el documento con los principios y valores de la entidad.

La entidad cuenta con el Cédigo de Etica y el Cédigo de Buen Gobierno los cuales se adoptaron
mediante Resolucion 014 del 10 de febrero de 2014, a través de los cuales se pretende que tanto
contratistas como servidores publicos actiien con rectitud, transparencia y legalidad ante los demas
y con los asuntos propios del que hacer institucional, demostrando respeto hacia los compromisos y
responsabilidades adquiridas y promoviendo el logro de los objetivos personales e institucionales en
forma eficaz.

El Cédigo de Etica del Canal Regional de Televisién Teveandina Ltda. — Canal TR3CE cuenta con
principios, valores y compromisos institucionales.

Los principios, valores y compromisos institucionales definen el estandar de conducta publica para
asegurar que los funcionarios y contratistas orienten su actuar al cumplimiento de los fines
misionales y del Estado e impulsen el autocontrol en su actuacion.

Actualmente los documentos Cédigo de Etica y de Buen Gobierno contintian en proceso de ajuste.
Socializacion de los principios y valores de la organizacion a todos los servidores.

Se deben divulgar los documentos entre los grupos de interés.

Recomendaciones para el disefio e implementacion

e Se sugiere divulgar los documentos Codigo de Etica y de Buen Gobierno entre los grupos de
interés por medio de la pagina web de la entidad y los boletines institucionales una vez estén
ajustados.

e Conforme a los ajustes que se hagan en los documentos Cédigo de Etica y de Buen Gobierno,
se recomienda hacer los cambios necesarios en los documentos que contengan elementos de
estos.

e Es pertinente fortalecer el proceso de difusidn e interiorizacion entre los funcionarios y
contratistas de la entidad, del Cédigo de Etica y de Buen Gobierno y los principios y valores de
la organizacién, con el fin de mejorar este elemento de control.

Control Interno
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2. Desarrollo del talento humano

Se define como: “Elemento que permite controlar el compromiso de la entidad publica con el
desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del servidor publico, a través de
las politicas y practicas de gestion humana que debe aplicar, las cuales deben incorporar los
principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion, induccion,
formacion, capacitacidn y evaluacién del desempefio de los servidores publicos del Estado.”

Manual de funciones y competencias laborales.

El manual de perfiles, competencias y responsabilidades vigente contiene la estructura de planta
del personal vinculado a la entidad y el listado de los cargos, las competencias comunes a los
servidores publicos con su respectiva definicion y conductas asociadas, la descripcion de los
perfiles, requisitos y responsabilidades de cada cargo detallado para cada uno. El mismo fue
modificado mediante Resoluciéon 043 de 2015.

Al momento de realizar el proceso de seleccion de personal, se debe hacer entrega de la
descripcion del perfil, las competencias, los requisitos y las responsabilidades del cargo a ejecutar,
junto con el manual de induccién. En la actualidad la induccidon y reinducciéon del personal se
encuentra en proceso de estructuracion.

Plan Institucional de Formacion y Capacitacion.

Se implementd el plan de bienestar laboral y capacitacion y se adoptdé mediante resolucion 042 de
2015, el mismo tiene como objetivo, “Generar condiciones adecuadas para el desarrollo de las
funciones laborales, buscando fortalecer el desempefo laboral a través de una propuesta
innovadora que contribuya al mejoramiento del clima organizacional”.

En la introduccién del “plan de bienestar laboral y de capacitacion de canal TR3CE vigencia 2015”
se hace mencion al modelo estandar de Control Interno MECI 1000:2005, de acuerdo a la fecha de
adopcion lo correcto es que haga mencione el mismo modelo pero la version 2014.

1. Modulo de Control de Planeacion y Gestion
1.1 Componente Talento Humano
1.1.2 Desarrollo del Talento Humano
Productos

Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (Anual)
Programa de Bienestar (Anual)

El plan de bienestar laboral y capacitacion contiene actividades que no se desarrollaron, como las
vacaciones para hijos de los funcionarios y la participacion del canal en los juegos deportivos de
integracién organizado por el DAFP que no podra ser posible por estar sancionados en varias
disciplinas.

2 Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014. DAFP. Pag. 34
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Programa de Induccion y reinduccion realizado a los servidores vinculados a la entidad.

El Manual de Induccidon fue actualizado en febrero de 2015, el mismo, tiene como objetivo
“informar los aspectos basicos de la Administracion Publica y, en concreto, sobre TEVEANDINA
LTDA — CANAL TR3CE, a los funcionarios que hacen o llegan a ser parte del Canal”.

El Manual de Induccién cuenta con la siguiente informacidn: objetivo, marco normativo, estructura
del estado colombiano, la empresa, estructura organica de Teveandina Ltda. — Canal TR3CE,
valores corporativos, politicas corporativas, derechos y deberes y responsabilidades asociadas al
cargo.

A la fecha la Direccion Juridica y Administrativa, no realiza procesos de induccion y reinduccion.

Es necesario estructurar y documentar los procesos de induccidon y reinduccion, para que los
mismos sean utilizados como respuesta a los cambios organizacionales, técnicos y/o normativos.

Programa de Bienestar.

Se implementd el plan de bienestar laboral y capacitacion y se adoptd mediante resolucién 042 de
2015, cuyo objetivo general es “Generar condiciones adecuadas para el desarrollo de las funciones
laborales, buscando fortalecer el desempefio laboral a través de una propuesta innovadora que
contribuya al mejoramiento del clima organizacional”.

En cuanto a bienestar laboral de los funcionarios del Canal, se han realizado actividades de
bienestar como: el dia de la mujer, el dia del nifio, pausas activas, el dia de la secretaria, el dia de
la madre, el dia del padre, dia de Halloween, celebracion de navidad y entrega de regalos para los
hijos de los empleados y actividades culturales cuya finalidad es la mejora del clima organizacional.

No se realizaron las siguientes actividades de bienestar: programa de vacaciones recreativas para
los hijos de los funcionarios, juegos deportivos de integracion con el DAFP: fltbol, baloncesto y
voleibol y la jornada de vacunacion contra la influenza.

El programa de bienestar social se ejecutd el 75% al 31 de diciembre de 2015.

Se conformd el comité paritario de salud ocupacional COPASO el 30 de junio del afo en curso con
dos (2) miembros principales y dos (2) suplentes y se han realizado las reuniones del comité y se
han atendido las visitas de la ARL.

Documentos elaborados por la ARL Colmena.

1. Informe de Plan para Emergencias Canal Regional de Television Teveandina Ltda., elaborado
por la Direccién Integral de Servicio de COLMENA vida y riesgos laborales. Mayo de 2015

2. Documento base para la asesoria en Matriz de identificacidon de peligros, evaluacion y
Valoracion de Riesgos, elaborado por la Direccion Integral de Servicio de COLMENA vida y
riesgos laborales el 16 de junio de 2015.

3. Documento base para la asesoria en necesidades de sefializacion y demarcacion, elaborado por
la Direccion Integral de Servicio de COLMENA vida y riesgos laborales.07/07/2015

4. Manual de profesiogramas medicina preventiva y del trabajo asesoria en la definicion de
profesiogramas, elaborado por la Direccion Integral de Servicio de COLMENA vida y riesgos
laborales. 10/07/2015
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La ARL Colmena como resultado de los documentos “Matriz de identificacion de peligros, evaluacion
y Valoracién de Riesgos” y “Plan para Emergencias Canal Regional de Television Teveandina Ltda.”
hizo las siguientes recomendaciones:

e Se requiere la conformacién y entrenamiento constante de brigadas de emergencia.

e Se debe conformar el COPASST y la BRIGADA DE EMERGENCIA para dar inicio a las
inspecciones diarias para ver y reforzar el estado de los equipos para emergencia, detectar las
condiciones inseguras de las instalaciones y del proceso productivo.

e Se debe dar a conocer el Plan de Emergencias y los responsables de la atencion y respuesta
de emergencias.

e Realizar inspeccién de seguridad, enfocadas a los equipos de contraincendios, camilla y
botiquin de primeros auxilios.

e Después de realizar la respectiva senalizacion y demarcacion se debe Inspeccionar
constantemente la sefalizacion de emergencia (extintores, primeros auxilios, salida de
emergencia, ruta de evacuacion, punto de encuentro).

e Se deben realizar ejercicios de reconocimiento de rutas de evacuacion y zonas de encuentro,
para llevarlos a la practica en los simulacros.

e Destinar los recursos fisicos, tecnoldgicos y econdmicos para el desarrollo del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e Implementar los controles establecidos en la matriz de peligros, de acuerdo a la priorizacion
establecida.

e Desarrollar los programas resultantes de la identificacién de peligros.

e Dar inicio a desarrollo del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e Implementar el programa de inspecciones de seguridad, para actualizar constantemente la
matriz de peligros y asi asegurar la gestion del riesgo de la Empresa

e Socializar al personal la identificacion de peligros, asi como su priorizacién y capacitar en los
riesgos especificos por areas de trabajo.

e Conformar los grupos de apoyo de la Empresa. COPASST, brigada de emergencias y comités de
convivencia e investigacion y dar inicio a las actividades de promocién y prevencion necesarias.

A partir de la publicacion del Decreto 1443 del 31 de julio de 2014, el Canal debe sustituir el
Programa de Salud Ocupacional por el Sistema de Gestiéon de la Seguridad y Salud en el Trabajo
SG-SST.

Se establecié un plazo de veinticuatro (24) meses para las empresas con diez (10) a doscientos
(200) trabajadores, lo que quiere decir que el Canal tendria plazo hasta el 31 de julio de 2016.

A la fecha no se ha dado inicio a las acciones necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en
la norma.

Decreto 1443 de 2014 (Julio 31) “Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)”.

“Articulo 8°. Obligaciones de los Empleadores. El empleador estd obligado a la proteccion de la
seguridad y la salud de los trabajadores, acorde con lo establecido en la normatividad vigente.

Dentro del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) en la empresa, el
empleador tendra entre otras, las siguientes obligaciones:
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Definir, firmar y divulgar la politica de Seguridad y Salud en el Trabajo a través de documento
escrito, el empleador debe suscribir la politica de seguridad y salud en el trabajo de la empresa,
la cual debera proporcionar un marco de referencia para establecer y revisar los objetivos de
seguridad y salud en el trabajo.

Asignacion y Comunicacion de Responsabilidades: Debe asignar, documentar y comunicar las
responsabilidades especificas en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) a todos los niveles de la
organizacion, incluida la alta direccion.

Rendicion de cuentas al interior de la empresa: A quienes se les hayan delegado
responsabilidades en el Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST),
tienen la obligacion de rendir cuentas internamente en relacién con su desempefio. Esta
rendicion de cuentas se podra hacer a través de medios escritos, electrdénicos, verbales o los
gue sean considerados por los responsables. La rendicidon se hara como minimo anualmente y
deberd quedar documentada.

Definicion de Recursos: Debe definir y asignar los recursos financieros, técnicos y el personal
necesario para el disefio, implementacion, revision evaluacion y mejora de las medidas de
prevencion y control, para la gestion eficaz de los peligros y riesgos en el lugar de trabajo y
también, para que los responsables de la seguridad y salud en el trabajo en la empresa, el
Comité Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo segun corresponda, puedan cumplir
de manera satisfactoria con sus funciones.

Cumplimiento de los Requisitos Normativos Aplicables: Debe garantizar que opera bajo el
cumplimiento de la normatividad nacional vigente aplicable en materia de seguridad y salud en
el trabajo, en armonia con los estandares minimos del Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales de que trata el articulo 14 de la Ley 1562 de
2012.

Gestion de los Peligros y Riesgos: Debe adoptar disposiciones efectivas para desarrollar las
medidas de identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de los riesgos y establecimiento
de controles que prevengan dafios en la salud de los trabajadores y/o contratistas, en los
equipos e instalaciones.

Plan de Trabajo Anual en SST: Debe disefiar y desarrollar un plan de trabajo anual para
alcanzar cada uno de los objetivos propuestos en el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), el cual debe identificar claramente metas, responsabilidades, recursos
y cronograma de actividades, en concordancia con los estandares minimos del Sistema
Obligatorio de Garantia de Calidad del Sistema General de Riesgos Laborales.

Prevencion y Promocion de Riesgos Laborales: El empleador debe implementar y desarrollar
actividades de prevencién de accidentes de trabajo y enfermedades laborales, asi como de
promocion de la salud en el Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-
SST), de conformidad con la normatividad vigente.

Participacion de los Trabajadores: Debe asegurar la adopcion de medidas eficaces que
garanticen la participacion de todos los trabajadores y sus representantes ante el Comité
Paritario o Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, en la ejecucion de la politica y también
que estos Ultimos funcionen y cuenten con el tiempo y demas recursos necesarios, acorde con
la normatividad vigente que les es aplicable.

Asi mismo, el empleador debe informar a los trabajadores y/o contratistas, a sus
representantes ante el Comité Paritario o el Vigia de Seguridad y Salud en el Trabajo, segln
corresponda de conformidad con la normatividad vigente, sobre el desarrollo de todas las
etapas del Sistema de Gestidon de Seguridad de la Salud en el Trabajo SG-SST e igualmente,
debe evaluar las recomendaciones emanadas de estos para el mejoramiento del SG-SST.

El empleador debe garantizar la capacitacion de los trabajadores en los aspectos de seguridad
y salud en el trabajo de acuerdo con las caracteristicas de la empresa, la identificacion de
peligros, la evaluacion y valoracion de riesgos relacionados con su trabajo, incluidas las
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disposiciones relativas a las situaciones de emergencia, dentro de la jornada laboral de los
trabajadores directos o en el desarrollo de la prestacidn del servicio de los contratistas;

10. Direccién de la Seguridad y Salud en el Trabajo—SST en las Empresas: Debe garantizar la
disponibilidad de personal responsable de la seguridad y la salud en el trabajo, cuyo perfil
debera ser acorde con lo establecido con la normatividad vigente y los estandares minimos que
para tal efecto determine el Ministerio del Trabajo quienes deberan, entre otras:

a) Planear, organizar, dirigir, desarrollar y aplicar el Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo SG-SST, y como minimo una (1) vez al aiio, realizar su evaluacion;

b) Informar a la alta direccion sobre el funcionamiento y los resultados del Sistema de Gestién
de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST, vy;

¢) Promover la participacion de todos los miembros de la empresa en la implementacion del
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST; y

11. Integracion: El empleador debe involucrar los aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo, al
conjunto de sistemas de gestion, procesos, procedimientos y decisiones en la empresa.
Paragrafo. Por su importancia, el empleador debe identificar la normatividad nacional aplicable
del Sistema General de Riesgos Laborales, la cual debe quedar plasmada en una matriz legal
que debe actualizarse en la medida que sean emitidas nuevas disposiciones aplicables a la
empresa”.

La ARL Colmena ha brindado capacitaciones en investigacion de accidentes e inspecciones de
seguridad.

Para el ingreso o retiro del personal, es requisito la practica de los examenes médicos de Ley.
Se va a construir nuevamente la brigada de emergencias.

La entidad participa de los simulacros de evacuacion programados por los organismos distritales
encargados de coordinar la prevencion y atencion de emergencias en Bogota.

Plan de incentivos.

El canal no cuenta con un plan de incentivos establecido.

Procesos meritocraticos.

Existe un procedimiento de seleccion de personal cuyo objetivo es seleccionar y contratar personal
idoneo que cumpla con el perfil requerido para ocupar las diferentes vacantes del Canal, y su
alcance inicia con la publicacion de la convocatoria en la pagina web de la entidad y finaliza con la
induccion al nuevo funcionario.

En la pagina web de la entidad se publican las vacantes existentes en la planta de personal en el
Link “"CONOCE EL TR3CE / GESTION HUMANA / CONVOCATORIAS PUBLICAS” donde se publica la

Convocatoria Publica.

Mecanismos de evaluacion del desempefio acorde a la normatividad que aplique a la
entidad.

Se debe tener claridad de los mecanismos de evaluacion del desempefo acorde a la normatividad
que aplique al Canal.

Control Interno
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Se debe elevar una nueva consulta al DAFP en relacidn con la obligatoriedad de llevar la evaluacion
de desempefio para trabajadores oficiales del Canal.

Recomendaciones para el diseiio y la implementacion

Es importante determinar las politicas y practicas de gestién humana a aplicar por la entidad de
manera articulada con los demas procesos de gestién, de tal forma que haya coherencia entre
el desempeno de las personas y las estrategias de la entidad fomentando el desarrollo
permanente de los funcionarios durante su vida laboral en las fases de ingreso (comprende los
procesos de vinculacion e induccidn), permanencia (procesos de capacitacion) y retiro
(situacién generada por necesidades del servicio, por razones externas o por pension de los
funcionarios).

Divulgar en todos los niveles al interior de la entidad, las politicas y/o practicas de gestion
humana que permitan la ejecucién de los procesos de seleccidn, induccidn, reinduccion,
capacitacion y salud ocupacional.

Mantener actualizadas las competencias para cada uno de los cargos en el manual de perfiles,
competencias y responsabilidades de acuerdo con los lineamentos del DAFP.

Estructurar e implementar los mecanismos de induccién y reinduccién y difundirlos al interior
del Canal.

Ajustar la introduccion del plan de bienestar laboral y capacitacion haciendo mencion del MECI
2014.

Realizar un diagndstico de nuevas necesidades para que las habilidades y los conocimientos de
los funcionarios sean los necesarios para enfrentar adecuadamente las funciones de la entidad.
Dar cumplimiento a lo establecido en el Decreto 1443 del 31 de julio de 2014 en los plazos
establecidos.

Definir Mecanismos de evaluacion del desempefio acorde a la normatividad que aplique a la
entidad.

Hacer participe del plan anual de capacitacion a todos los niveles jerarquicos de la entidad.
Estructurar los programas de salud ocupacional, asistencia y capacitacion a la brigada de
emergencia.

Difundir las politicas y el plan de bienestar laboral y capacitacién al interior de la entidad.

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

3. Planes, Programas y Proyectos

Planeacion

Los planes del Canal estan alineados con las Politicas de Desarrollo Administrativo.

Mision, Vision y Objetivos Institucionales adoptados y divulgados.

La mision, la vision y los objetivos institucionales hacen parte del direccionamiento estratégico, el
mismo es aprobado por la Junta Administradora Regional.

La mision, la vision y los objetivos institucionales son divulgados mediante el Manual de Calidad.

El Manual de Calidad fue adoptado mediante Resolucidon 014 de 2009 y modificado mediante
Resolucién 014 de 2010. Se evidencia que las versiones posteriores a 2010, no se adoptaron o
modificaron mediante acto administrativo.
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El Manual de Calidad vigente es la version 4, el mismo tiene fecha de emision marzo de 2015.

Mediante Resolucion 014 de 2010 también se modifica el Manual de Procesos y Procedimientos, el
Plan de Manejo de Riesgos y el Plan Estratégico.

Se evidencia que las versiones posteriores a 2010, no se adoptaron o modificaron mediante acto
administrativo.

Mediante la Resolucién nimero 027 del 28 de noviembre de 2008 se adopta el Sistema de Gestion
de Calidad para Canal TR3CE.

Las herramientas por medio de las cuales se difunden la misidn, vision y objetivos institucionales
son: Correo electrdnico, pagina web, boletin flash de comunicaciones y Manual de Calidad.

[3 www.canaltr3ce.co/conoce-el-tr3ce/sobre-el-tr3ce/direccionamiento-estrategico

b ==

#HME CONOCEELTROCE-  FROGRAMAS-  CONTACTANDS
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oletin Flash - Canal TR2CE - becasMINTIC & (Sele lectura] licresoft Wor

AsBbCeDe| AaBbCeDe AaBbC: AaBbce AAD 4asbcc assscn
T Normal 1 Sin espa. Titulo 1 Titulo 2 Titulo Subtitula  Enfasis sutil

te % Parrafo 5 Estilos

Referencias  Correspondencia  Revisar  Vista

[ RS 1213 -4 1 5.1 6. 17 1-8- 1 9 | W &l L 1B @ 5 Ak lwpiw
~—— paises miempros de IBEKVIEDIA que seran Decados en
: dos modalidades: a) beca completa (acreditacion,
alojamiento y pasaje) b) beca parcial (acreditacién y alojamiento).
éCuando es el cierre de inscripciones?
Hasta el 27 de junio.
Mas informacion:
http://tal.tv/workshop etal/es/index.htm

¢Conoces la Mision de nuestro Canal?

Se acerca a nuestra meta de certificacion de calidad. Te invitamos a conocer
la Mision de nuestro Canal

Informar, formar y educar de manera sana y
entretenida a nuestro publico objetivo, con
énfasis en el fortalecimiento de las nuevas
tecnologias, la identidad cultural, pluri-regional y
nacional que mantenga una audiencia cautiva con
producciones de lente

T N Boletin Flash - Canal TRACE - prensa 4 (Solo lectura) © Microsoft Word T 111 —

Referencias  Comespondencia  Revisar  Vista

AN A B =S

T | AsBbceoc | Assbcedc AaBbCi AaBbce AAB aasbec acsnceo
T Normal

=& -

x A Sin espa..  Titulo1 Titulo 2 Titule Subtitulo ~ Enfasis sutil

te 5 Parrafo 5 Estilos

entrevista de Diario Mio (periédico de Casa Editorial EI
Tiempo), Liss habla sobre este particular personaje que se
pone de moda con el Mundial.

iTe invitamos a conocer la vision de Canal TR3CE!

Ya varios funcionarios del canal han tenido la auditoria interna para evaluar qué tanto

conocemos nuestra organizacién. Para acercarnos a nuestra meta de certificacion de
calidad te invitamos a repasar la vision del Canal... porque jMuy
pronto te la van a preguntar!

2 VISION

Ser el primer canal en audiencia del publico juvenil, buscando
un disefio creativo e innovador de los contenidos; educando,
entreteniendo e integrando a la regidén de cubrimiento vy al pais,
con programas de excelente calidad en las diferentes
plataformas convergentes.

Objetivos institucionales

Los objetivos hacen parte de la planeaciéon estratégica de la entidad ya que las iniciativas deben
estar orientadas a su cumplimiento.
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[NTTORIETIVO INSTITUCIONAL ESTRATEGICOS

>\ \\ Garantizar un modelo de negocio adecuado a las perspectivas del mercado que permita atender
‘ EJE 1 | las necesidades del canal y sus clientes, generando la capacidad técnica y creativa para brindar
__una mejor oferta televisiva.

[ EJE \ Proporcionar al piblico objetivo una alternativa atractiva y novedosa de television basada
en el concepto de edu-entretenimiento y en la interactividad.

=
f @E\Liderar los procesos de desarrollo e implementacion de las tecnologias de la
2-3 informacion y las comunicaciones en la television piblica.

“/E.IE 3) Potencializar al maximo el recurso humano y técnico del canal para lograr la eficiencia,
. eficacia y efectividad en el servicio de la television pablica.

//.

{ EJE3 Garantizar la prestacion del servicio piblico de television abierta a la region autorizada de

cubrimiento.

AV3CE
e

3

En el Manual de Calidad numeral 5.1 “Objetivos Estratégicos y de Calidad” solo se menciona los

objetivos de calidad y no los estratégicos.

Documentos que soporten la revision sobre necesidades de los usuarios, legales y de

presupuesto.

La Gerencia socializd ante los jefes y coordinadores de las diferentes areas, el Plan Estratégico
2012 - 2015 y el Plan de Accién 2015. Para su formulacién se tuvieron en cuenta los requerimientos

legales, el presupuesto y las expectativas de las partes interesadas.
Planes operativos con cronogramas y responsables.

Plan estratégico 2012 — 2015 y Plan de Accion 2015

3 Imégenes tomadas de Planeacién del Canal.
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CANA|

IEENECOGREGTSMN P=RSPECTIVAS FINANCIERAS

GESTIONAR
RECURSOS
FINANCIEROS N ° Proyecios con 2 Direclor de Produccién - Mercadeo -
. ~ Ensdades del estado Gerencia
Gestonar recursas para produccién de contenidos W Proios oncws |, Drocr o Proucen oo
producioras _y ofros. Gerencia - Relaciones
Gestonar los recursos para los contenidos de la parrila - Gerencia-Programacin - Cortenidos,
de Canal Contenidos 6 Produccin
Gestonar los recursos para las regionaes, C e 3 | Gerenca- Programacin y Produceion
Gesfonar los recursos para el soporte, adminisiracion Estacones en . .
la operacion de Ia red anaogica funconamiento 2 Ingeriero de Emisin
Gestonar bs recursos para |a implementacibn de TDT en Esiaconss TDT puess en | [
ol &rea de cobertura _red digial mgeniero ce Emision
Gestonar recursos para el desarollo de actvidades para| " Mercadeo - Produocén Inhause
o de marca achridades cadeo
INCREMENTAR | |Gesfonar ingresos. a través de la presiacin de senvicios de produccion. Erédades del Esiado 6 | de Produccén -
/ Mercadeo
Gesfonar ingresos a ravés de la prestacion de Senicios como operador .
i o i s Eventos 4 |Gerencia Mercadeo
. . N° de senicios cricos. Producdtn-
\‘ Gestonar los ingresos con la venta de servicios tcnicos de produccion ; 1 s
Gestonar la comerciaizacén de producios audovisusles propios Producios audiovisuales propios| & %IE:""“ ¥
Gestonar Ia produccion de conlenidos convergentes N° conenidos convergenies | 4 mﬁwmm.!:
Disefiar las estraiegias y generar propuestas comerciales a les clentes N° de estraiegias 2 Comercial
ncrementar [a venta de pauta y comerciaizacion de espacios de la parila . .
del canal y producios mufiplataforma N° de clentes reales 12 Comercial

AUMENTAR LOS
BENEFICIOS DEL i égi
Realizar alianzas esiratégicas para visbilzar nuesras marcas y sus Corabgas 12 Mercadeo- Prensa
CANAL rieridos. ey y
Producir conteridos en coproduccion con la participacén de los| Contn ) Gerene-
Gansles regionales y nacionales de Ia TV pilblica. rienidos Programacién
Producit web series para promover el contenido del canal en oras| N g Web sers 1 | comerenca
I \ platzbrmas
ADMINISTRARY
OPTIMIZAR
EFICIENTEMENTE LOS
RECURSOS .
Fortalecer y mantener un sistema de sequimiento rguroso al o - Presupuest -
FINANCIEROS
ECONLAS | presupuesto Sisema de seguimiente | 1| scosor fnancero
NECESIDADES DEL i 3 1
Realizar un com i intemo bimestal para hacer el seguimient 3 los P .
CANAL recursos fnancieros s

PERSPECTIVAS DEL CLIENTE

T
GENERAR
CONTENIDOSAFINES | Produccion y emision de una parrila de programacion edu- Produccion y
CONLAMISION riretenida, modemna, dnimica e inleraciva Horas ol 62 ? Emision
woen | omaweos  wow g e
GENERACION DE Produccién
CO"C"AE'l'ImSDE Realizacién de convocalorias a productores independientes para Con - 3| Programadien -
frisecer Ia estaega de programacion. ocao Bicigiiit
- Convergendia |,
\ncre::‘gl:r Ia produccin de contenidos convergenies de los| o6 coneridos 0 | e
prog Produccén
Descentralizar |a reaizacion de los contenidos impactando la region N° e copiios . pmg,;uw“‘,’."n" ¥
de cobertura y las derertes sreas de Bogofa Pmamm‘
Garaniizar la produccién de conteridos audiovisuales en alta ., Produccién -
" N°de programas en HD | 6 P
icion Técnica

PERSPECTIVAS DEL CLIENTE |

Fortalecer el trafico de la pagina web a fravés de contenidos

Disefio y desarolo de apicaciones mavies dento de b
produccién de conlenidos _yla estraiegia_convergerle del Canal

FORTALECER Convergencia
ELUSODE LAS
LASTIC's

Apicaciones mavies 2| Produccion y Convergencia

Convergencia y Mercadeo

{|Desarrolar estrategias que incrementen la interactividad de . .
OBJETVO niesios ssqudoree on : N® estraegias 1 Convergencia
— oe:"n;r:;m esudos do analiss de audiencia y habios de| o 4| Weroateo y Pragramactn

~
FORTALECER Y
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Canal Regional de Television Teveandina Ltda.

PERSPECTIVAS DEPROCESOS INTERNOS

(Gestionar la construccion de una sede acorde a las necesidades|
1 Canal que cumpla con los parametros Gptimos para la| Constuockn de una sede| 1 Gerencia
produccion de contenidosaudiovisuales.

Gestionar la plataforma dedigitaizacion catalogacion y archivo
de los contenidos audiovisudes del canal

cwmvr iamis o - o
| Gestonar la plataforma para el fujo y alojamiento para contenidos ]| Produocion - Emisén

N° Cintas digiaizadas 500 Programacion - Emision

\de HD Programatién
MGestonar 1a proteccién de los equipos computadores N® fcencias instaladas | 120 Asesor TIC
/
/ i ire wal instalados y
/. Gostonar Ia sequrtsd e a red de daos confguradas 2 Asesor TIC
FORTALECIMIE
NTO
INSTITUCIONAL
Gesfonar ane las instancias compelenies la aprobacion de la | .
st el Cans Nomero de acividades. | 2 Gerencia - Jurdica
Gesonar ¢ desarolo y puesta en marcha la hermamienta de ranet | Asesor TIG -
‘comuricacion ntera Comunicaciones

AV3CE

www.canaltr3c

") TENER UN SISTENA

INTEGRADODE
R HARENONADD | Fortsecer el sisema iniegrado de gesion

Financiera - Presupuesto

Moniorear ¢l cumpimierio del presupuesto

Reaiizar segumiento a s ejecusion de los planes de . i .
w pest ey ol on esigioe eiioral Praneacion Estakgca 1 Planeacién
NIERNOS | Defir o iplementor ura estalega de Flan  Scumpimento de Pan | ol 0
Arécorrupeion Aréorrupcén |
— ;
. ‘/ Fortlecer la estaisgia de Gobiemo en Linea B’“’”’V“”“g"b‘;’f esirdegia | 70, Planeacin
- , N° de actvidades desarroladas’ .
Disefar y desarrolar un plan de comunicacones nerna | |y ‘0 0 o 5 Comunicaciones.
Dar tespuestas efcentements las PQRS N de“":".":;t’;m IN° de 4000 Gaidad
ADQUISIGIONY |
ACTUALIZACIONDE
LOSEQUIPOSDEL | Forsecer la faesirictura de equipos del canal N° de equipos 12| Producen -Emisén

www.canaltr3ce.co

TENERUNA.

ESTRUCTU

ORGANIZACDNAL

ADECUADAPARA | Garanfzar y consoidar un equipo de rabajo iéneo y con el

s perfl adecuado para el cumpimienio. de los objefivos Personal contratado Recursos Humanos
MMODELO DE mision

OPERAGION -

CAPACITACION Y
ENTRETENIMIENTO

Disefiar y desarrolar un plan de capactaciones Recursos Humanos

que fortalezcan el dima y la

Prep
me organizacona Recursos Humanos

AV3CE
I

www.canaltrac
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PERSPECTIVAAMBIENTAL

R

£ LA PERSPECTIVA Porcentaje de cumplimiento de
QUERECOGELO§ | Cumplir el plan de Gestién Ambiental 2015 PGA/100% de ejecucin del | 1 Ambiental

INIGIATIVAS ESTRATEGICAS INDICADOR TR RESFONSABLE

CESTONESQUESE | Fomtalecer las actividades de gestion ambiental  \omero de activdades
ORIENTANALA g realizadas/actividades 10 Ambiental
RELACIONCONLOs | desarrolladas en el canal. f
) programadas
(GRUPOS DE INTERES Nimero de campafias
Proporcionar mecanismos que fortalezcan la  realizadas/campatias 2 Ambiental
responsabilidad social empresarial. proyectadas
Nimero de alianzas
estrategias
consolidadasinimero de
alianzas proyectadas
Porcentaje de cumplimiento de
Cumplir el plan de Gestion Ambiental 2015 PGA/100% de ejecucion del | 1 Ambiental

YLA
RESPONSABILIDAD
SOCIAL

ENPRESARIAL Y Realizar alianzas estratégicas para visibilizar el

SNBENTIL compromiso del canal con los grupos de interés
ol ambiente.

2 Ambiental

www.canaltr3ce.co

El Plan Estratégico 2012-2015 fue aprobado por la Junta Administradora Regional mediante Acta
nuimero 147 del 23 de marzo de 2012 y el Plan de Accién 2015 fue aprobado por la Junta,
mediante Acta nimero 170 del 23 de diciembre de 2014.

El Plan Estratégico y los Planes de Accidon correspondientes a las vigencias 2014 y 2015 estan
publicados en la pagina web de la entidad. En reuniones de Gerencia, se hace seguimiento al Plan
de Accidn y se toman acciones sobre los propositos teniendo en cuenta el analisis de los mismos.

El Plan Estratégico de la entidad esta alineado con las politicas de desarrollo administrativo. No se
evidencia que en la pagina web se encuentre publicada una versién del Plan Estratégico que
contenga las politicas de desarrollo administrativo.

Cronogramas de los diferentes comités de trabajo.

Se establecié un cronograma para los diferentes comités establecidos en la entidad, el mismo
contiene: actividad que hace referencia al nombre del comité, responsable de la organizacién de
cada comité y la periodicidad.

Se recomienda socializar y mantener actualizada esta herramienta de control.

Fichas de indicadores para medir el avance en la planeacion.

El Plan de Accién se mide de acuerdo al cumplimiento de productos propuestos. Los indicadores
formulados en el Plan de Accion deben medir el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Conforme a los seguimientos efectuados, se proponen las acciones que permitan el cumplimiento
de lo planeado o programado.

No se evidencia la existencia de las fichas para los indicadores ni hojas metodoldgicas de los
mismos.

“Identificacion ficha técnica (cddigo, version, fecha): Permite asignar un cddigo, fecha de
creacion y version de la ficha, en caso de posteriores ajustes a la misma. Correspondera o se
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asignaran de acuerdo al sistema de gestion documental o del sistema de gestién de la calidad de la
entidad.”

“Hoja metodoldgica del indicador
La siguiente Hoja Metodoldgica sugerida se constituye en un instrumento que permite identificar los
factores importantes al documentar un indicador. Tales como: Entidad, proceso, objetivo, formula,

variables, unidad de medida, rango de gestidn, metas, entre otros aspectos.”

Grifico 5. Hoja Metodoldgica del Indicador

Guin para la Construccion de Indicadores de Gestion

39

\::_ o= | 5

Fuente: Universidad del Quindio. Sistema Integrado de Gestion, 2011

Procesos de seguimiento y evaluacion que incluya la satisfaccion del cliente y partes
interesadas.

Manual de Calidad 2015 numeral 8. “"Medicién, Analisis y Mejora”. 8.1 Satisfaccion del
cliente.

“Para determinar la satisfaccion del cliente, Teveandina Ltda. - Canal TR3CE garantiza su razon de
ser de conformidad con los fines y principios de la televisién contenidos en la ley 182 de 1995 y Ley
335 de 1996, cuyo objeto es la prestacion y explotacion del servicio de television; en el caso de
CANAL TR3CE, la region de cubrimiento asignada son los 9 departamentos que cubre la sefial
abierta: Boyaca, Caqueta, Casanare, Cundinamarca, putumayo, Huila, meta, Tolima, Guaviare.

Canal TR3CE Cuenta con diferentes canales de atencion al usuario (atencion personalizada, PQRD,
atencidn escrita, atencion virtual y redes sociales) mecanismos que aportan informacion relacionada
con la satisfaccion del cliente y que permite mejorar su desempefio misional.

* Guia para la Construccidn de Indicadores de Gestién. Versidn 2. Paginas 39 y 40
® Imagen tomada de la Guia para la Construccion de Indicadores de Gestién. Version 2. Pagina 39
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Las nominaciones a los premios mas importantes de la industria televisiva colombiana, Premios TV
y Novelas y Premios India Catalina (Dos y Cuatro postulaciones respectivamente), confirman el
crecimiento que Canal TR3CE ha tenido en los Ultimos afios y que se refleja con el reconocimiento
del publico, especialistas y criticos de la industria audiovisual nacional.

Todo lo anterior, resume y confirma el trabajo positivo que adelanta CANAL TR3CE para ofertar una
parrilla variada, con tematicas enfocadas al edu-entretenimiento de calidad, el amor por la region,
el incentivo y apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, la innovacion,
el fomento al sano debate y la argumentacidn; y la conciencia y responsabilidad social.”®

Se deben garantizar los mecanismos que permitan la implementacién de herramientas para el
seguimiento y evaluacion, que incluya la satisfaccion del cliente y partes interesadas.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

o Identificar los factores criticos de éxito que se deben tener en cuenta para la medicion.
Factor critico de éxito: “Aspecto clave de un proceso de cuyo resultado depende el logro de los
objetivos del mismo”.’

e Continuar con la divulgacion de los planes y programas de la entidad en todos los niveles de la
misma, incluyendo el nivel operativo, los beneficiarios y grupos de interés.

e Continuar con la evaluacién y seguimiento a la ejecucién del plan de accién.

e Determinar las nuevas necesidades, expectativas y requerimientos de los beneficiarios y las
partes interesadas.

e Velar porque los recursos a utilizar sean los necesarios para el cumplimiento de los planes y
programas asi como del presupuesto requerido.

e Para medir el avance en la planeacion se deben hacer seguimiento a indicadores.

e implementar herramientas que permitan el seguimiento y evaluacion que incluya la satisfaccion
del cliente y partes interesadas.

4. Modelo de Operacion por Procesos

Caracterizaciones de proceso elaboradas y divulgadas a todos los funcionarios de la
entidad.

GUIA DE DISENO IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD —
DAFP?

Ejemplo de caracterizacion de un proceso para el sistema de gestion de calidad.

A continuacion se relacionan los elementos del ejemplo de caracterizacion de un proceso para el
sistema de gestion de calidad: Nombre del proceso, Objetivo del proceso, Alcance, Responsable,
Proveedores, Entradas, Actividades, Salidas, Clientes, Recursos: humanos, infraestructura,
infraestructura, Documentos asociados internos y externos, Requisitos aplicables, Indicadores y
Riesgos.

El formato para la documentacion de los procedimientos del canal tiene los siguientes elementos:
Nombre del proceso, Cédigo, Versién, Fecha de emision, Nombre del Procedimiento, Objetivo del

© Manual de Calidad — 2015 Numeral 8.1 Satisfaccion del Cliente - pagina 26
7 Alcaldia de Mayor de Bogota D. C., Oficina Asesora de Planeacion — Sistema Integrado de Gestidn. Pagina 10
8 Guia de Disefio Implementacién del Sistema de Gestidn de la Calidad — DAFP — anexo 1, pagina 59.
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procedimiento, Alcance del procedimiento, Eje estratégico al que aporta el procedimiento, Objetivo
de calidad al que aporta el procedimiento, Proveedor, Entradas, PHVA, Actividades, Responsable
Salidas, Clientes / usuarios, Condiciones generales, Formatos y Registros, Definiciones, Informacion
requerida para su ejecucion, Requisitos de Ley, institucionales, y control de cambios.

Mapa de procesos.

“Canal TR3CE gestionan los procesos claves y los de apoyo de acuerdo a los requisitos de la Norma
ISO 9001: 2008 y la NTCGP:1000; El Sistema Integrado de Gestion del Canal esta compuesto por
Macroprocesos (Estratégicos, de Apoyo, Misionales y de Control
y Evaluacion). A su vez, estos macroprocesos incluyen procesos y procedimientos que permiten la
articulacion entre los mismos. A saber:

Estratégicos: Permiten el direccionamiento general de la entidad buscando asi el logro del
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Misionales: Permiten cumplir los objetivos inherentes a la entidad. En este caso: prestacion y
explotacion del servicio publico de television regional.

De apoyo: Permiten soportar la actividad misional de la entidad. Ejemplo: Gestién Financiera,
Gestion Juridica y Gestidn Informatica.

De Evaluacion y Control: Permiten monitorear constantemente la funcionalidad de los procesos y
procedimientos."”

T3CE
MAPA DE PROCESOS

MACROPROCESOS ESTRATEGIC

Ploneacion Mejoramiento Gestion comerciol Gestion de
estratégica continuo de mercodeo comunicaciones
]
3 MACROPROCESOS MISIONALES
Gestion de Gestion de
produccion programocion transmision
1
MACROPROCESOS DE APOYO
talento humano financiera contractual
G|
uridica recursos fisicos informatica
3

«
3
2

Re

OCESOS DE EVALUACION

Televidentes,

‘ Gestion de evoluacion, control y seguimiento

Mejoramiento continuo

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Continuar con la sensibilizacién en el manejo del manual de Procesos a los servidores
publicos en todos los niveles de la entidad.
e Disefiar un proceso de Gestion Documental dentro del macroproceso de apoyo.

? Manual de Calidad — 2015 - Canal TR3CE
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e Hacer seguimiento y evaluacion al los procesos aplicando el ciclo PHVA para buscar el
mejoramiento continuo de los mismos.

Indicadores por proceso para realizar la medicion correspondiente.

Para medir el avance en la ejecucion de los procesos, se definieron indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad.

Sysman cuenta con un Mddulo de Indicadores de Gestion.

La informacion cargada en el mddulo se hace de forma mensual, trimestral, semestral y anual,
segun sea la frecuencia de medicion de los indicadores.

Los responsables de reportar los mismos adjuntan también un breve analisis de los resultados,
explicando el avance de los mismos.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Continuar con la medicién periédicamente los resultados de los indicadores aprobados.

e Establecer los criterios necesarios para el disefio de indicadores que permitan medir el
cumplimiento de la gestion de los procesos de la entidad.

o Disefiar las fichas de los indicadores.

e Revisar periddicamente los resultados del indicador al igual que el disefio y la pertinencia.

Actas de reuniones u otro soporte para revisiones o ajustes a los procesos.

Existe un procedimiento para el control de documentos y registros, el mismo tiene como objetivo
establecer las actividades necesarias en el control de los documentos y registros del Sistema de
Gestién de Calidad de la entidad.

Mediante el formato solicitud de creacion, modificacion o anulacion de documentos del Sistema de
Gestion de Calidad, se solicita la creacidn, la modificacion o la anulacion de los documentos del
Sistema de Gestion de Calidad, relacionando el nombre del solicitante, la fecha, el nombre del
documento, el cddigo del documento, el proceso al que pertenece, la version, el tipo de solicitud, si
es una creacion, modificacion o anulacion, la justificacion de la solicitud, la firma de quien solicita y
el visto bueno del Coordinador de Calidad.

Existe un listado maestro de documentos y registros en el cual se lleva un control relacionando la
Ultima versién de cada uno, la fecha de actualizacién y el responsable.

Adicionalmente, existe un formato de control de asistencia cuya finalidad es llevar un control de las
reuniones que se efectien dentro y fuera de la Entidad.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Continuar con la socializacién y sensibilizacion del procedimiento de control de documentos y
registros y la utilizacion de los formatos de solicitud de elaboracion, modificacion o anulacion de
documentos y el formato de control de asistencia a reuniones.

e Hacer uso del formato de control de asistencia para tener un control de las reuniones que se
efectlien dentro y fuera de la Entidad

Control Interno
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Procedimientos disefiados de acuerdo a las actividades que desarrollan los procesos.

La Norma Técnica de Calidad en la Gestion Publica, NTCGP 1000:2009 define procedimiento como
la forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso (numeral 3.42).

“La forma en la que se realizan los procesos se puede evidenciar a través de procedimientos,
entendidos estos como el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas
requeridas para cumplir con las actividades de un proceso, controlando las acciones que requiere la
operacion de la entidad publica. Establece los métodos para realizar las tareas, la asignacién de
responsabilidad y autoridad en la ejecucién de las actividades.”*

El interés de la organizacion es prestar un servicio eficiente a la comunidad, responder rapida y
eficazmente manteniendo altos niveles de calidad y de control sobre los procesos y los
procedimientos. Todo esto enmarcado en el principio de inercia, el cual contempla que la mejor
solucién es la mas sencilla, por ende se evitard al maximo la burocratizacién de los procesos y
tramites, partiendo de los altos niveles de autonomia y las calidades de las personas a cargo de las
diferentes funciones.

Se redisenaron todos y cada uno de los procesos y procedimientos de la entidad. Se utilizd un
formato que incluye la siguiente informacion:

AN

Macroproceso y proceso al cual pertenece el procedimiento, nombre del procedimiento, codigo,
version y fecha de emision.

Obijetivo

Alcance

Estrategia a la que aporta el procedimiento

Obijetivo de calidad al que aporta el procedimiento

Proveedor, entrada, ciclo PHVA, No de la actividad, actividad, responsable, salidas / resultados
o productos de la actividad y clientes / usuarios

Condiciones Generales

Formatos y Registros, Definiciones e informacion requerida para su ejecucion

Requisitos de Ley e institucionales

Control de cambios: No. del cambio, fecha, descripcién del cambio y responsable

Elabord, reviso, aprobd y fecha de aprobacion

AN N NN

SANENENRN

Para su codificacién se utilizaron las siguientes siglas:

MX macroproceso — XX las iniciales procedimiento — X Numero consecutivo.

MX se remplaza la X por la letra inicial del macroproceso que corresponda: estratégicos, misionales,
apoyo y de evaluacion.

Las XX se remplazan por las iniciales procedimiento.

La X se remplaza dependiendo la clase del documento: procediendo, formato, registro, instructivo,
manual etc. mas el nimero consecutivo.

Ejemplo (ME-PE-P01) Macroproceso estratégico, planeacion estratégica, procedimiento 01.
Los procedimientos estan disponibles en el espacio de almacenamiento https://www.dropbox.com
para su aplicacién y consulta.

10 Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI 2014 — péagina 45
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Existen alrededor de cuarenta y cinco (45) procedimientos organizados por proceso y

macroprocesos.
PROCESO CcODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION
PLANEACION ESTRATEGICA ME-PE-po1 | Elaboracion y seguimiento de los planes de| 3
accion y estratégico del canal
PLANEACION ESTRATEGICA ME-PE-P03 Banco de proyectos V2
MEJORAMIENTO CONTINUO ME-MC-P01 Acciones correctivas y preventivas V2
MEJORAMIENTO CONTINUO ME-MC-P02 Control de documentos y registros V2
MEJORAMIENTO CONTINUO ME-MC-P03 Producto no conforme V2
MEJORAMIENTO CONTINUO ME-MC-P04 Revision por la direccidn V2
GESTION DE EVALUACION, Y
CONTROL Y SEGUIMIENTO ME-GES-PO1 | Auditorias internas V3
GESTION COMERCIAL Y DE .
MERCADEO ME-GCM-P01 | Comercial V4
GESTION COMERCIAL Y DE
MERCADEO ME-GCM-P02 | Mercadeo V3
GESTION DE COMUNICACIONES ME-COM-P01 | Free press y relaciones publicas V3
GESTION DE COMUNICACIONES ME-COM-P02 | Contenidos digitales V2
GESTION DE COMUNICACIONES ME-COM-P03 | Comunicaciones internas V2
GESTION DE COMUNICACIONES ME-COM-P04 | PQRD V4
EMISION Y TRANSMISION MM-ET-P0O1 Emision de television V2
GESTION DE PROGRAMACION | MM-GPROG-PO1 | Elaboracién de la parrilla V2
GESTION DE PROGRAMACION | MM-GPROG-P02 | Revision, codificacion 'y elaboracion de la|
continuidad
) ) Disefio de produccion y desarrollo de
GESTION DE PRODUCCION MM-GPROD-P02 |estrategias, planes y proyectos de V3
comunicacion
GESTION DE PRODUCCION MM-GPROD-P04 | Autopromos V2
GESTION DE PRODUCCION MM-GPROD-PO5 | Técnica Vi
GESTION JURIDICA MA-GJ-PO1 | Cobro prejuridico V2
GESTION DE RECURSOS FISICOS | MA-GRF-PO1 | Correspondencia VO
GESTION DE RECURSOS FISICOS MA-GRF-P02 | Compras V2
GESTION DE RECURSOS FISICOS | MA-GRF-PO3 | Gestién documental VO
GESTION TALENTO HUMANO MA-GTH-P0O1 | Seleccion de personal V2
GESTION TALENTO HUMANO MA-GTH-P0O2 | Bienestar V2
GESTION TALENTO HUMANO MA-GTH-P03 | Elaboracion de némina V2
GESTION TALENTO HUMANO MA-GTH-P04 | Desvinculacion VO
GESTION TALENTO HUMANO MA-GTH-PO5 | Vacaciones VO
GESTION TALENTO HUMANO MA-GTH-P06 |Encargos VO
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PROCESO cODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION
GESTION TALENTO HUMANO MA-GTH-P07 | Generacion de certificados laborales VO
GESTION INFORMATICA MA-GI-P0O1 Administracion cuenta de usuarios V2
GESTION INFORMATICA MA-GI-P02 Administracion de la red de voz y datos V2
GESTION INFORMATICA MA-GI-P03 | Soporte al usuario Vi
GESTION INFORMATICA MA-GI-P04 Administracion copias de respaldo VO
GESTION INFORMATICA MA-GI-P05 | Mantenimiento de equipos VO
GESTION FINANCIERA MA-GF-P01 S:r‘ﬁgggn de proveedores de bienes y |
GESTION FINANCIERA MA-GF-P02 Ajustes y consolidacion de la informacion V2
GESTION FINANCIERA MA-GF-P03 Cuentas por pagar V2
GESTION FINANCIERA MA-GF-P04 Facturacion V2
GESTION FINANCIERA MA-GF-P05 Cartera V2
GESTION FINANCIERA MA-GF-P06 Ejecucion presupuestal V2
GESTION FINANCIERA MA-GF-P0Q7 Elaboracion del anteproyecto de presupuesto V2
GESTION FINANCIERA MA-GF-P08 Solicitud y legalizacion de avances y anticipos VO
GESTION FINANCIERA MA-GF-P09 Conciliacién de operaciones reciprocas VO
GESTION CONTRACTUAL MA-GC-PO1 | Contratacién V2

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Ajustar los procedimientos de acuerdo a las observaciones hechas en las auditorias
conjuntas de Control Interno y Calidad.
e Elaborar la trazabilidad de los procedimientos del sistema de gestién de la calidad del

Canal.

Actas u otro documento que soporte la divulgacion de los procedimientos a todos los

funcionarios.

Se elaboraron los procedimientos con cada uno de los duefios de procesos con el acompafamiento
de Calidad, los mismos se socializaron mediante correo electronico.

Documentos u otros soportes que evidencian el seguimiento a los controles.

Para cada proceso de la entidad, es conveniente la identificacién de controles que busquen prevenir
posibles eventos que pongan en riesgo la adecuada ejecucidn de los mismos. Los controles
contribuyen para que los riesgos no se materialicen y en caso de presentarse el riesgo, dichos
controles permitiran reducir su impacto.

La guia para la administracion del riesgo del Departamento Administrativo de la Funcién Publica
ilustra “¢Cémo se valora el riesgo?™

" Guia para la administracion del riesgo — DAFP. Pagina 32
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Acciones fundamentales para valorar el riesgo:

- Identificar controles existentes
- Verificar efectividad de los controles
- Establecer prioridades de tratamiento

La valoracion del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion del riesgo con
los controles identificados, esto se hace con el objetivo de establecer prioridades para su manejo y
para la fijacion de politicas. Para adelantar esta etapa se hace necesario tener claridad sobre los
puntos de control existentes en los diferentes procesos, los cuales permiten obtener informacion
para efectos de tomar decisiones.”

La NTCGP 1000:2009 en el numeral 4.1 REQUISITOS GENERALES literal C. “determinar los criterios
y métodos necesarios para asegurarse de que tanto la operacion como el control de estos procesos
sean eficaces y eficientes,” el literal G. “establecer controles sobre los riesgos identificados y
valorados que puedan afectar la satisfaccion del cliente y el logro de los objetivos de la entidad.” y
la “NOTA 2 Los controles sobre los riesgos pueden establecerse con base en la identificacion,
analisis, valoracion y tratamiento de los riesgos. La guia de administracion del riesgo disponible en
www.dafp.gov.co y la NTC 5254 puede servir como orientacion para este proposito.”

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Identificar los controles existentes en los procesos, verificar su efectividad y priorizar su
tratamiento.

e Analizar los controles preventivos y correctivos para cada proceso identificados en el mapa de
riesgos.

e Difundir a los funcionarios los controles disefiados.

e Medir la eficiencia, eficacia y efectividad de los controles.

e  Revisar periddicamente los controles disefiados.

5. Estructura Organizacional

“Se considera como aquel aspecto de control que configura integral y articuladamente los cargos,
las funciones, las relaciones y los niveles de responsabilidad y autoridad en la entidad publica, para
dirigir y ejecutar los procesos y actividades de conformidad con su misidon y su funcidn
constitucional y legal.”*?,

La estructura orgénica del Canal esta compuesta por la estructura interna, la planta de personal y
el manual de perfiles, competencias y responsabilidades. Esta estructura, para su correcto
funcionamiento e identificacion con la planificacion estratégica, requiere del soporte externo de
contratistas, que con su labor ayudan al cumplimiento de los objetivos, mision y vision de la
Organizacion.

12 Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014. Pagina 49.
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Organigrama

Organigrama
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ESTRUCTURA ORGANICA DE TEVEANDINA LTDA., CANAL TR3CE
Adoptada mediante Acuerdo 002 de 2011
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NICA Y

TED
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Esta en proceso de desarrollo la fase II del proyecto de reestructuracion del Canal para adaptarla al
nuevo enfoque y cultura del negocio con el proposito de determinar la estructura operativa y
administrativa optima para desarrollar las diferentes actividades que se realizan.

Evidencias que soporten la comunicacién a todo el personal para sensibilizar la relacién
entre la estructura y los procesos de la entidad.

Existe una matriz de interaccion de procesos en el manual de calidad 2015.

Cada uno de los procedimientos que componen los procesos de la entidad estratégicos, misionales,
de apoyo y de evaluacion y seguimiento, cuenta con un responsable.
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Cada responsable o duefio de proceso, elabora los procedimientos que considere pertinentes con el
acompaiamiento de Calidad. Los mismos se socializan mediante correo electronico.

Manual de Funciones y Competencias laborales

El manual de perfiles, competencias y responsabilidades fue actualizado en abril de 2015, el mismo,
contiene la estructura de planta del personal vinculado a la entidad y el listado de los cargos, las
competencias comunes a los servidores publicos con su respectiva definicion y conductas
asociadas, la descripcién de los perfiles, requisitos y responsabilidades de cada cargo detallado para
cada uno.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Continuar con el seguimiento de los procesos que se surten en cada una de las instancias
encargadas para la aprobacion del proyecto de reestructuracién, buscando contar con la nueva
estructura organizacional de la entidad y ponerla en marcha teniendo en cuenta los niveles de
autoridad y responsabilidad en la ejecucion de los procesos.

e Lograr el entendimiento y la participacion por parte de los funcionarios en cada uno de los
procesos en el marco del ejercicio de las funciones de sus cargos y de sus niveles jerarquicos.

e Adaptar un nuevo manual de perfiles, competencias y responsabilidades, una vez la entidad
cuente con la nueva estructura organizacional.

6. Indicadores de Gestion

Definicion de indicadores de eficiencia y efectividad, que permiten medir y evaluar el
avance en la ejecucion de los planes, programas y proyectos.

En marzo de 2015 se aprobd el Manual de Indicadores el cual tiene como objetivo el siguiente:
“Teveandina Ltda., Canal TR3CE con la adopcion del Manual de Indicadores tiene como fin Ultimo
fortalecer los procesos de control al interior de la entidad a través de la creacion y uso de los
indicadores de gestion los cuales permitiran evaluar los resultados obtenidos de la operacion misma
del Canal en relacidn con las metas trazadas desde la Gerencia.”*

Se definid una matriz de indicadores concertado con cada uno de los duefios de los procesos
definiendo el area responsable, objetivo del indicador (resultado esperado), nombre del indicador,
tipo del indicador, formula del indicador, frecuencia de medicion, meta, nombre del responsable,
identificacion y cargo.

PLANES

El plan de accion se mide de acuerdo al cumplimiento de las iniciativas propuestas.

Los indicadores que se formulen en el plan de accién deben medir el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Conforme a los seguimientos efectuados, se realizan los ajustes necesarios.

13 Manual de Indicadores - 2015
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PROCESOS

Para medir el avance en la ejecucién de los procesos, se definieron indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad.

MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION
El seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién tiene formulado indicadores.
Fichas de indicadores donde se registra y hace seguimiento a la gestion.

La entidad adquirié un nuevo software, Sysman, el cual cuenta con un Mddulo de Indicadores de
Gestion.

BETr=

= -

Indicadores de Gestion
- BCs =

Archivos |Procesos Informes

- - -

Lectura indicadores
— lﬂ Lectura variables
[l Grafico indicadores

ysman Software

Bl Grafico variables dicadores De Gestion

r_ﬂ Grafico variables acumulado
i +' Verificacion de Variables
l ﬂ Auditoria Variables
: ﬂ Recalcular indicadores

autoriza el uso de este producto a:

\NAL REGIONAL DE TELEVISION TV ANDINA LTDA
\NAL 13

& 830.005.370-4
cencia No. 2013-499510435

4 Registro de Ejecucidn
c-*- Consolidado Indicador

= v Lecturalndicadores - Sysman Software - Indicadores de Gesticn

i .Al Zl N T F s W
H > M 2w @ # A
Primero siguiente Ultimo Ascendente Destendznte Filtro par Filtro excluysndo Cerrar
seleccidn a seleccion
selector Registros Qrdenar Filtrar Buscar Cerrar
[ LECTURAS INDICADORES 1
Aiio Mes Sector
011 7 sETEMAS [ cambiar Periodo | [ nforme Indicador
Indicador Fecha Valor Tipo Diferencia Tendenda
[Afivel de incidencias atendidas en infaestruc:ura 31/07:2014 9286 Rea [=] 286 AZA
Mivel de incidencias atendidas en los sistemas de informacion 310712014 10000 Rea [=] -1t AZA
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&= Lectura Variables - Sysman Software - Indicadores de Gestion
Panel de Control
A Z L K F a
=[H =i M ) H = VA A y “‘;’-" d }} =l =ac
Guardar Muevo | Primero Siguiente Ultimo | Eliminar | Ascendente Descendente Filtro por Filtro excluyendo Cerrar
registro seleccidn la seleccidn
selector Registros Crdenar Filtrar Buscar Cerrar
| LECTURA DE VARIABLES 1
DATOS PROCESDS i
Afio Mes | Cambiar Periodo | | Variables manuales |
2014 7 SISTEMAS |Variables\|'eriﬁcadas | |Ca|cular]ndicadores |
Codigo Variable Indicador Fecha Valor Responsable
] EIENENN urnero de Servicios Solucionados S [ |Mivel de incidencias atendidas en los sstermas [ | 31/07/2014 11 sysman
T | de informacion I
2014050004 Nimero de servicios requeridos SI W Mivel de incidencias atendidas en los sistemas ] 31/07/2014 11 sysman
T | de informacion T
] 2014050005 Nimero de servicios solucionados [ | Nivel de incidencias atendidas en ] 31/07/2014 13 Ipico
T |infraestructura M
] 2014050006 Namero de servicios requeridos ] Mivel de incidencias atendidas en W 31/07/2014 14 Ipico
T |infraestructura T
| ] ] 31/07/2014 pico

Cuadros de control para seguimiento a los indicadores clave de los procesos.

Se definié una matriz de indicadores y el software Sysman el cual cuenta con un Moddulo de
Indicadores de Gestion el cual cuenta con los siguientes procesos:

Lectura de indicadores

Lectura de variables

Grafico de variables

Grafico de variables acumulados
Verificacion de variables
Auditoria de variables
Recalcular indicadores

Registro de ejecucion
Consolidado indicador

Revision de la pertinencia y utilidad de los indicadores

La informacion cargada en el mddulo se hace de forma mensual, trimestral, semestral y anual,
segun sea la frecuencia de medicion de los indicadores.

Los responsables de reportar los mismos adjuntan también un breve analisis de los resultados,
explicando el porqué de los mismos.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Unificar e identificar la totalidad de los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad en el
modulo destinado para tal fin adquirido por la entidad y disefiar ademas las fichas de los
mismos que permitan consultarlos de manera facil.

e Continuar con el analisis periddico de los indicadores disefiados.

e Medir periédicamente los resultados de los indicadores aprobados.

Control Interno

29



1
=]
= -
] |

Canal Regional de Television Teveandina Ltda.

INFORME PORMENORIZADO MODELO CONTROL INTERNO SEPTIEMBRE - DICIEMBRE DE 2015

e Revisar periddicamente los resultados del indicador al igual que el disefio y la pertinencia.
7. Modelo de operacion por procesos
Documento que contiene las politicas de operacion

El Canal no cuenta con un documento que contenga las politicas de operacion, sin embargo en
Dropbox en la carpeta Manuales hay otra carpeta denominada Manual de operacion, la misma
contiene: los Cddigos de Etica y Buen Gobierno, el Direccionamiento Estratégico, la Estructura
Organica, el Manual de Calidad, el Manual de Indicadores, el Manual de Perfiles y Competencias, el
Manual de Riesgos, Manual Técnico MECI, el Mapa de Procesos, la misién y la vision, el
Normograma, la norma NTCGP 1000:2009, el Plan de Accion 2015, la politica de comunicaciones, el
Manual de Contratacién, la Resolucién 014 de 2014 “Por la cual se adopta el Codigo de Etica y el
Codigo de Buen Gobierno para TEVEANDINA LTDA.—CANAL TR3CE vy se dictan otras disposiciones”
y la Resolucién 067 de 2013 “Por la cual se integran los sistemas de gestién MECI- CALIDAD de
TEVEANDINALTDA.- CANALTR3CE"

El Manual de Calidad tiene como objetivo “Establecer los lineamientos generales del SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD de Canal TR3CE, presentar su estructura y utilizar de consulta
permanente en la implementacion, desarrollo y mejora del mismo.

Este Manual sirve como guia para la adecuada ejecucién de las actividades que deben cumplir las
personas del Canal, es consecuente con el marco definido en la politica trazada por la Gerencia y
con el cumplimiento de los objetivos de calidad; conforme a los requisitos exigidos por la NORMA
ISO 9001:2008 y la NTCGP 1000:2005."**

El mismo, define la politica, los objetivos y la responsabilidad del Sistema de Gestion de Calidad.

También estdn definidos la misidn, la vision, los codigos de Etica y de Buen Gobierno, el
direccionamiento estratégico, la estructura organizacional, los objetivos institucionales, los valores
institucionales, los principios institucionales, el manual de riesgos, el manual normativo, el manual
de contratacion y el manual de perfiles, competencias y responsabilidades.

Los procesos que se incluyen en los macroprocesos se definieron de acuerdo con la metodologia
del PHVA (Planear - Hacer - Verificar - Actuar), considerando las entradas con sus respectivas
fuentes, las salidas con sus respectivos clientes internos o externos y las actividades generales que
se siguen para alcanzar los resultados de cada proceso.

v" Planificar: establece los objetivos y procesos para conseguir resultados enfocados a la
satisfaccion del cliente.

v" Hacer: implementar.

v Verificar: seguimiento a los procesos implementados.

v Actuar: tomar medidas para mejorar el desempefio de los procesos.

Se realizan revisiones periddicas a los procesos y procedimientos y se hacen los ajustes necesarios.

4 Manual de Calidad - 2015
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Recomendaciones para el diseiio y la implementacion

¢ Contar con un documento que contenga los elementos que conforman el Manual de Operacion.

v la mision y la vision

v’ Actos administrativos de adopcion o modificacion del Sistema de Control Interno y calidad

v Cddigo de Etica y Cddigo de Buen Gobierno.

v Direccionamiento estratégico

v Estructura organizacional

v" El mapa de procesos de la entidad

v Los procesos documentados - Politicas de operacién

v" Normograma que recopila la base normativa que permita fundamentar el funcionamiento
de la entidad. (Manual normativo)

v" Mapa de riesgos

v" Manual de riesgos

v" Manual de perfiles, competencias y responsabilidades

v Manual de Induccién

v" Manual de Calidad

v Manual de contratacion

e Una vez se cuente con el documento de debe mantener de forma constante la revision,
actualizacion y modificacion del mismo y los elementos que lo conforman.

e Adoptar el Manual de Operacidon que recoja todos los manuales y elementos descritos
anteriormente cuidando aquellos elementos que se repitan en uno o en otro manual. Este
manual debe constituirse en una herramienta para la induccidén, el establecimiento de
estandares de gestidn, la evaluacion de desempefio y el mejoramiento.

e Las politicas deben continuar sujetas a constante revisidn, actualizacion y modificacion para
garantizar que se ajusten a las necesidades del Canal.

e Divulgar las politicas de operacion a todos los funcionarios.

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
8. Politicas de Administracién del Riesgo

Definicion desde la Alta Direccion de la politica de Administracion del Riesgo, donde se
incluya la metodologia a utilizar para su desarrollo.

“El manual de riesgos de Teveandina Ltda., tiene como objetivo principal adoptar la herramienta
del Departamento Administrativo de la Funcion Publica, Guia para la Administracion del Riesgo para
con ello controlar los riesgos inherentes a la entidad, identificarlos, valorandolos, y minimizando su
impacto o evitando su materializacién”, el mismo se actualizé en marzo de 2015.

La politica de administracion de riesgos del Canal es la siguiente: “TEVEANDINA LTDA se
compromete a preservar la eficacia, eficiencia y efectividad operativa, asi como con la salvaguarda
y bienestar de sus trabajadores y contratistas, garantizando el dptimo manejo de los recursos,
mediante la implementacion de una cultura del riesgo que permita generar acciones preventivas o
correctivas hacia esas situaciones potencialmente dafiinas o no deseadas por el Canal.”**

15 Manual de Riesgos Canal TR3CE - Pagina 6
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Con la implementaciéon de este elemento de control se busca “encauzar el accionar de la entidad
hacia el uso eficiente de los recursos, la continuidad en la prestacién de los servicios, la proteccién
de los bienes utilizados para servir a la comunidad. Igualmente, se busca que la entidad tenga
claridad sobre las politicas de administracion del riesgo, las acciones de manejo de riesgo vy el
compromiso de la Direccion y de los servidores de la entidad”.'®

Actas u otro documento que soporte la divulgacion de los mapas de riesgos a todos los
funcionarios de la entidad.

El mapa de riesgos de corrupcion esta publicado en la pagina web del canal.

El Mapa de riesgos institucional se encuentra en el espacio de almacenamiento
https://www.dropbox.com.

Cumpliendo con una recomendacion general en el informe de auditoria interna conjunta de calidad
y control interno 2014, esta en proceso de actualizacion los riesgos de cada uno de los procesos.

Documentos u otros soportes que evidencian el seguimiento a los controles
establecidos para los riesgos.

Uno de los objetivo en las auditorias internas, es el verificar los riesgos asociados a los procesos en
el mapa de riesgos.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Aplicar la metodologia de analisis de contexto estratégico sugerido por la Guia para la
administracién del riesgo del DAFP.

e Difundir y socializar los mapas de riesgos.

e Mejorar el disefo, la difusion y la aplicacion de las Politicas de Administracion de Riesgos, las
cuales deben incluir: Los objetivos que se esperan lograr, las estrategias para establecer cémo
se van a desarrollar las politicas, a largo, mediano y corto plazo, los riesgos que se van a
controlar, las acciones a desarrollar contemplando el tiempo, los recursos, los responsables y el
talento humano requerido y el seguimiento y evaluacion a la implementacién y efectividad de
las politicas. Conforme a la metodologia sugerida por la Guia para la administraciéon del riesgo
del DAFP.

9. Identificacion del Riesgo

Identificacion de los factores internos y externos de riesgo: Riesgos identificados por
procesos que puedan afectar el cumplimiento de objetivos de la entidad.

“La identificacion de los riesgos se realiza a nivel del Componente de Direccionamiento Estratégico,
identificando las causas con base en los factores internos o externos a la entidad, que pueden

ocasionar riesgos que afecten el logro de los objetivos”."

El Canal cuenta con la matriz de riesgos disefada por proceso. Cada riesgo se encuentra detallado
con analisis, valoracion y controles.

16 Guia Administracién del Riesgo DAFP Pagina 39.
7 Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014. Pagina 64.
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El Mapa de Riesgos de corrupcion “Canal Tr3ce cero corrupcion” estd compuesto por dieciocho (18)
factores de riesgo. Cada riesgo se encuentra detallado con analisis, valoracion y controles.

El Mapa de riesgos institucional 2015 estad compuesto por cuarenta (40) factores de riego. Cada
riesgo se encuentra detallado con analisis, valoracion y controles.

En noviembre de 2015 se unificaron los criterios utilizados de los mapas de riesgos de corrupcién e
institucional y se cre6 el formato identificado con el cédigo ME-PE-F14 Mapa de Riesgos
Institucional que incluye los riesgos de corrupcion.

A la fecha del presente esta en proceso de implementacion del formato mencionado anteriormente
y la actualizacién de los riesgos.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Interiorizar la importancia del manejo del riesgo a través de la socializacion de los siguientes
conceptos:

v" “Riesgo es la posibilidad de que suceda algln evento que tendra un impacto sobre los
objetivos institucionales o del proceso. Se expresa en términos de probabilidad y
consecuencias”.’®.

v/ “Causas (factores internos o externos): Son los medios, las circunstancias y agentes
generadores de riesgo. Los agentes generadores que se entienden como todos los
sujetos u objetos que tienen la capacidad de originar un riesgo”.

v' “Efectos: Constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los objetivos
de la entidad; generalmente se dan sobre las personas o los bienes materiales o
inmateriales con incidencias importantes tales como dafos fisicos y fallecimiento,
sanciones, pérdidas econdmicas, de informacion, de bienes, de imagen, de credibilidad
y de confianza, interrupcién del servicio y dafio ambiental”.*

e Continuar con la actualizacion y analisis de la totalidad de los riesgos.

e Continuar con la unificacion de la totalidad de los riesgos en el mapa de riesgos institucional.
“Mapa de riesgos institucional - La entidad construirda un Mapa de Riesgos Institucional, en el
cual se elevan todos los Riesgos que afecten a la entidad en su conjunto y los riesgos
identificados de los procesos Misionales y se incluiran los Riesgos de Corrupcion de los que
trata la Ley 1474 de 2011".%°

e Hacer los ajustes necesarios en el manual de riesgos de la entidad, con el fin de ilustrar de una
manera facil y entendible a los usuarios el diligenciamiento de la matriz de riesgos en los
formatos creados por calidad.

e Programar capacitaciones y los acompafnamientos que requieran las areas.

10. Analisis y Valoracion del Riesgo

Analisis del riesgo, evaluacion de controles existentes, controles, mapa de riesgos de
proceso y mapa de riesgos institucional.

18 Guia para la Administracion del Riesgo. Pagina 13.
19 Guia para la Administracién del Riesgo. Pagina 24
20 Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014. Pagina 71
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“El andlisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia del mismo y sus
consecuencias; éste Ultimo aspecto puede orientar la clasificacion del riesgo con el fin de obtener
informacion para establecer el nivel de riesgo y las acciones que se van a implementar.

El analisis del riesgo depende de la informacidn obtenida en la fase de identificaciéon de riesgos.
Pasos claves en el analisis de riesgos

- Determinar probabilidad

- Determinar consecuencias

- Clasificacion del riesgo

- Estimar el nivel del riesgo

Se han establecido dos aspectos a tener en cuenta en el andlisis de los riesgos identificados:

Probabilidad e Impacto”.*

El manual de riesgos de la entidad, tiene como objetivo principal adoptar la herramienta del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica, Guia para la Administracién del Riesgo.

De acuerdo al manual de riesgos de la entidad y la metodologia del DAFP.
Los aspectos a tener en cuenta son:

Probabilidad: Posibilidad de ocurrencia del riesgo.
Impacto: Consecuencias que puede ocasionar.

Se debe considerar los siguientes aspectos

Tabla de probabilidad

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION FRECUENCIA
1 Raro El evento puede ocurrir solo en | No se ha presentado en los Ultimos
circunstancias excepcionales. 5 afios.
El evento puede ocurrir en algin | Al menos de una vez en los Ultimos
2 Improbable o
momento 5 anos.
. El evento podria ocurrir en algin | Al menos de una vez en los Ultimos
3 Posible o
momento 2 anos.
4 Probable El evento probablemente ocurrira | Al menos de una vez en el Ultimo
en la mayoria de las circunstancias afo.
. Se espera que el evento ocurra en , o
5 Casi seguro , . . Mas de una vez al afo.
la mayoria de las circunstancias

Tabla de impacto

NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION

Si el hecho llegara a presentarse, tendria consecuencias o efectos minimos

1 Insignificante sobre la entidad.

Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o efecto sobre la

2 Menor entidad

! Gua para la administracion del Riesgo. Paginas 26 y 27
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NIVEL DESCRIPTOR DESCRIPCION

Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas consecuencias o
3 Moderado .

efectos sobre la entidad.

Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas consecuencias o efectos
4 Mayor .

sobre la entidad

- Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas consecuencias o

5 Catastrofico .

efectos sobre la entidad.

Matriz de calificacion, evaluacion y respuesta a los riesgos

PROBABILIDAD IMPACTO
INSIGNIFICANTE (1) | MENOR (2) | MODERADO (3) | MAYOR (4) | CATASTROFICO (5)
RARO (1) B B M A A
IMPROBABLE (2) B B M A E
POSIBLE (3) B M A E E
PROBABLE (4) M A A E E
CASI SEGURO (5) A A E E E

En el mapa de riesgos institucional - 2015 En la hoja denominada “TABLAS”, se observa unas tablas
para la valoracion del riesgo y los controles, las mismas no coinciden en su totalidad con las
establecidas en el Manual de Riesgos del canal.

En la hoja denominada “1” del mapa de riesgo institucional 2015, se evidencia un andlisis de un
mapa de riesgos que no coincide con el del Canal.

No se evidencia en el Manual de Riesgos del canal bajo qué parametros de medicion se obtienen
resultados como por ejemplo “36 (Alto)”

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Teniendo en cuenta el Manual de Riesgos y la metodologia del DAFP adoptada en el mismo, es
necesario continuar con la actualizacion del actual mapa de riesgos institucional, con el fin de
evaluar la zona en que se ubican los riesgos.

Valoracion del riesgo

Segun la metodologia de la funcién publica, para lograr valorar los riesgos se hace indispensable
tener conocimiento de los controles existentes aportados por cada lider de proceso. Lo anterior, con
el fin de priorizar acciones.

“La valoracioén del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion del riesgo con
los controles identificados, esto se hace con el objetivo de establecer prioridades para su manejo y
para la fijacion de politicas. Para adelantar esta etapa se hace necesario tener claridad sobre los
puntos de control existentes en los diferentes procesos, los cuales permiten obtener informacion

para efectos de tomar decisiones”?.

22 Guia para la Administracién del Riesgo. Pagina 32
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Evaluacion de controles y valoracion de los mismos.
La matriz de riesgos contiene la descripcién de los controles existentes.

Se calificaran cada uno de los controles de acuerdo con la evaluacién del riesgo con el fin de
establecer prioridades en su manejo y fijacion de politicas.

El manual de riesgo debe describir como se califican los controles en la matriz de acuerdo a la
herramienta adoptada Guia para la Administracién del Riesgo — septiembre 2011.

Mapas de riesgos por proceso - Mapa de riesgos institucional

Se implementd el Manual de Riesgos concebido como una herramienta de gestion establecida para
minimizar, monitorear y corregir los riesgos y evitar la extension de sus efectos.

El mapa de riesgos institucional ME-PE-F14 actualizado en noviembre de 2015 fue disefiado en
Excel y contiene la siguiente informacion:

Formato ME-PE-F14 - V. 1
Identificacion del Riesgo

Proceso al cual pertenece
Causas

Riesgo - Descripcion
Consecuencias potenciales
De corrupcion (SI/NO)

Andlisis del Riesgo

Probabilidad

Descriptor (raro, improbable, posible, probable o casi seguro)
Impacto

Descriptor (insignificante, menor, moderado, mayor o catastrofico)
Calificacion

Grado de exposicion

Controles - valoracion

Descripcion

Puntaje herramienta para ejercer el control
Puntaje seguimiento al control

Puntaje final

Tipo de control (probabilidad o impacto)

Nueva calificacion

e Probabilidad
e Descriptor (raro, improbable, posible, probable o casi seguro)
e Impacto

Control Interno
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e Descriptor (insignificante, menor, moderado, mayor o catastréfico)
e (Calificacion
e Grado de exposicién

Opciones de manejo

Seguimiento
e Acciones
e Responsable
e Indicador

La identificacidn, analisis y valoracion de los riesgos y todos los componentes del mapa de riesgos
deben ser concertados con cada una de las areas.

Mapa de riesgos de corrupcion

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulo 73, se establecid la estrategia
anticorrupcién 2015 “Canal Tr3ce cero corrupcién”, teniendo en cuenta los cuatro (4) componentes.
A saber: mapa de riesgos de corrupcion, medidas antitramites, mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano y la rendicién de cuentas. Se disend el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2015 y se elaboré el Mapa de Riesgos de corrupcion en donde se
tuvieron en cuenta los siguientes procesos: Gestion de contratacion, planeacion estratégica, gestion
juridica, mejoramiento continuo, gestion de recursos fisicos y tecnoldgicos, gestion documental,
gestion de comunicaciones, atencidn de peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

Se realizaron los seguimientos respectivos a las estrategias para la construccion del plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano con cortes 31 de enero, 30 de abril y 31 de agosto de
2015.

Recomendaciones para el disefio y la implementacién

e Evaluar los controles existentes y clasificarlos en preventivos o correctivos. De igual forma,
identificar si estan o no documentados, si se aplican o no en la actualidad y si son efectivos
para minimizar el riesgo.

e Describir en el manual de riesgos como se califican los controles en la matriz de riesgos de
acuerdo a la herramienta adoptada Guia para la Administracion del Riesgo — septiembre 2011.

e Priorizar los riesgos de acuerdo con los resultados obtenidos para su administracion.

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
11. Autoevaluacion del Control y Gestion
Autoevaluacion a la Gestion

“La Autoevaluacion, comprende el monitoreo que se le debe realizar a la operacion de la entidad a
través de la medicion de los resultados generados en cada proceso, procedimiento, proyecto, plan
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y/o programa, teniendo en cuenta los indicadores de gestion, el manejo de los riesgos, los planes
de mejoramiento, entre otros. De esta manera, se evalla su disefio y operacidon en un periodo de
tiempo determinado, por medio de la medicion y el andlisis de los indicadores, cuyo propdsito
fundamental sera la de tomar las decisiones relacionadas con la correccién o el mejoramiento del
desempefio.”*

La entidad realiza seguimiento a la gestion institucional haciendo uso de los indicadores formulados
en el Mapa y Plan Estratégico, permitiendo el monitoreo al cumplimiento de los objetivos trazados
frente a las metas.

Los planes y programas cuentan con indicadores disefados que permiten tener una visién clara e
integral de su comportamiento. Estos indicadores permiten monitorear la obtencion de las metas y
de los resultados previstos asi como identificar las desviaciones sobre las cuales se deben tomar los
correctivos que garanticen mantener la orientacion de la entidad hacia su cumplimiento.

La entidad publico en la pagina web el Informe de Gestion de 2014.
Actividades de sensibilizacion a los servidores sobre la cultura de la autoevaluacion.

El informe pormenorizado del MECI y el informe de gestion de la entidad se publican en la pagina
web.

Herramientas de autoevaluacion.

e Informe de gestion de la entidad
e Informe pormenorizado MECI
e Seguimiento plan de accién

Informes u otros soportes de informes de autoevaluacion realizados.

De la misma manera y cumpliendo con lo estipulado en el Estatuto Anticorrupcion, articulo 9 de la
Ley 1474 de 2011: “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno deberad publicar cada
cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control
interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”.

Informes sobre analisis de los indicadores por proceso.

Se definié una matriz de indicadores concertado con cada uno de los duefios de los procesos
definiendo el area responsable, objetivo del indicador (resultado esperado), nombre del indicador,
tipo del indicador, férmula del indicador, frecuencia de medicion, meta, nombre del responsable,
identificacion y cargo.

La entidad adquirié un nuevo software, Sysman, el cual cuenta con un Médulo de Indicadores de
Gestion.

Por parte de planeacion se hace un informe trimestral.

23 Manual Técnico Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014. Pagina 75
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Informes de gestion por procesos.
El plan de accion se mide de acuerdo al cumplimiento de las iniciativas propuestas.

Los indicadores que se formulen en el plan de accion deben medir el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Conforme a los seguimientos efectuados, se debe realizar los ajustes necesarios a la planeacion.
Autoevaluacion del Control

Informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, seguimiento plan de
mejoramiento de la Contraloria y auditoria interna.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion
e Desarrollar actividades de sensibilizacion a los servidores sobre la cultura de la autoevaluacion.

e Establecer mecanismos para la autoevaluacion.
e Adoptar las acciones correspondientes para asegurar el funcionamiento del Sistema de Control

Interno.

e Analizar permanentemente los controles y los indicadores con el fin de redefinirlos o
eliminarlos.

e Elaborar informes de autoevaluacién de la gestion por area o por procesos cuando se
requieran.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

12. Auditoria Interna
Informes pormenorizados de la vigencia.
En cumplimiento de los articulos 9 y 76 del Estatuto Anticorrupcion -Ley 1474 de 2011-, se
elaboran los informes pormenorizados de Control Interno cada cuatro (4) meses y el seguimiento a
los PQR cada seis (6) meses. Los mismos se publican en la pagina web de la entidad.

Resultados Informe Ejecutivo Anual realizado ante el DAFP.

Se realizé el informe ejecutivo anual - Modelo Estandar de Control Interno — MECI - vigencia 2014.
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MODELO ESTANDAR DE

CONTROL INTERNO - MECI

Resutados por Factor Resultados Indicador
de Madurez

FACTOR PUNTAJE 2014 [ NIVEL ]

ENTORNO DE CONTROL i |

INFORMACION Y COMUNICACION

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ADMINISTRACION DE RIESGOS

SEGUIMIENTO i

INDICADOR DE MADUREZ MECI

Por favor consultar el i ivo para la i i6n de las cali por as cuales explican las acciones de mejora para cada uno.|
Ir i

Procedimiento para auditoria interna.

El manual de procesos y procedimientos contempla un procedimiento de auditoria interna, las
acciones correctivas y preventivas y los planes de mejoramiento.

Programa Anual de Auditorias aprobado.
El comité MECI aprobd el programa de auditoria 2015 el 02 de marzo.

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS 2015

Contribuir al fortalecimiento, renovacién y alineaciéon con la estrategia del Sistema Integrado de
Gestién del Canal mediante la evaluacion, identificando oportunidades de mejoramiento que
faciliten el proceso administrativo, minimice riesgos y corrija posibles deviaciones al cumplimiento

OBJETIVOS de metas, objetivos, planes y politicas.

Dar respuesta oportuna a los requerimientos de los organismos de control y coordinar la
elaboracidon de informes cuando el Gerente lo requiera y sea compatible con las disposiciones
legales en materia de planeacion y/o control interno.

Elaboracion y presentacion del Programa de Auditoria Interna y aprobacion por parte del Comité
MECI - CALIDAD cumpliendo con lo dispuesto en el Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno para el estado colombiano MECI 2014. El programa incluird el conjunto de
auditorias a realizarse en la vigencia y finaliza con la evaluacién del equipo auditor y la elaboracién
del plan de mejoramiento por el area auditada. Con el fin de determinar la secuencia e interaccion
de los procesos de los que trata el literal b) del numeral 4.1 de la horma NTCGP 1000:2009, se
incluyen en el presente programa las actividades que realiza Control Interno adicionales a la
auditoria interna en la vigencia.

ALCANCE

Control Interno 40
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INFORME PORMENORIZADO MODELO CONTROL INTERNO SEPTIEMBRE - DICIEMBRE DE 2015
RECURSOS Equipo personal auditor, personal auditado, equipos y elementos de Oficina.
FECHA DE FECHA
PROCESO RESPONSABLE INICIO FINAL
Informes a entes de control y diferentes
organismos estatales.
e SIRECI
< Plan de Mejoramiento
< (Semestral: enero y julio de 2015) Profesional de Enero 2015 Diciembre
< Contractual Control Interno 2015
< (Trimestral: enero, abril, julio y octubre
de 2015)
< Personal y costos (febrero 2015)
< Consolidada (Anual: abril 2014)
Informe MECI —Calidad — DAFP (Febrero| Profesional de Febrero Febrero
de 2015) Control Interno 2015 2015
Informe de Sistema de Control Interno| Profesional de Febrero Febrero
Contable Sistema CHIP (Febrero de 2015) | Control Interno 2015 2015
Informe Pormenorizado MECI Profesional de Enero 2015 Diciembre
(uno cada 4 meses) Control Interno 2015
Seguimiento PQRS Profesional de Enero 2015 Diciembre
(Semestral: enero y julio) Control Interno 2015
Informe de austeridad en el gasto . .
. S Profesional de Diciembre
(Trimestral: enero—marzo, abril—junio, Enero 2015
- . . Control Interno 2015
julio—septiembre y octubre—diciembre)
Consolidacion Informe al Congreso Profesional de
(Marzo 2015) Control Interno Marzo 2015 | Marzo 2015
Legalidad del Software — Derechos de Profesional de
Autor Control Interno Marzo 2015 | Marzo 2015
(Marzo 2015)
Formulario Unico de Registro de Avance
de la Gestion, FURAG - Departamento Planeacion Febrero Febrero
Administrativo de la Funcién Puablica (Anual: 2015 2015
Febrero)
Muestra Trimestral de Servicios de groofgrstlgléael Diciembre
Bogota, DANE (Trimestral: enero-marzo, abril- porte Enero 2015
A . . Planeacion y 2015
junio, julio-septiembre, octubre-diciembre) Calidad
Control Interno 11
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INFORME PORMENORIZADO MODELO CONTROL INTERNO SEPTIEMBRE - DICIEMBRE DE 2015

FECHA DE FECHA
PROCESO RESPONSABLE INICIO FINAL
Muestra Trimestral de Comercio Exterior ZLOfgft'gr:jaE! Diciembre
de Servicios, DANE (Trimestral: enero-marzo, porte. Enero 2015
o . . Planeacion y 2015
abril-junio, julio-septiembre, octubre-diciembre) -
Calidad
Seguimiento a la herramienta
“Estrategias del Plan Anticorrupcion y de| Profesional de Enero 2015 Diciembre
Atencién al Ciudadano” (enero 31, abril 30, | Control Interno 2015
agosto 31 y diciembre 31)
Certificacion de Control Interno Sistema Unico . L.
ot o i Profesional de Diciembre
de Informacion para la Gestion Juridica del Control Interno Enero 2015 2015
Estado - LITIGOB (enero y julio 2015)
Arqueo a Cajas Menores Profesional de Permanente | Permanente
Control Interno
Evaluacion, seguimiento y acompanamiento al | Profesional de
- Permanente | Permanente
mapa de riesgos. Control Interno
Seguimiento a los planes de mejoramiento Profesional de Permanente | Permanente
Control Interno
N , Profesional de
Acompanamiento y asesoria Permanente | Permanente
Control Interno
Fomento de la cultura de Control Interno y| Profesional de | Equipo auditores
. ; Permanente | Permanente
Calidad Control Interno internos
Proceso Planeacion Estratégica Profesional de | Equipo auditores | 1 66/7015 | 12/06/2015
Control Interno internos
Proceso _G’estlon Contractual — Procedimiento| Profesional de Equo auditores 16/06/2015 | 30/06/2015
Contratacion Control Interno internos
Proceso Gestion del Talento Humano Profesional de Equo auditores 01/07/2015 | 15/07/2015
Control Interno internos
Ges_tlo’n_ Juridica — Procedimiento Cobro| Profesional de Eqw_po auditores 21/07/2015 | 31/07/2015
Prejuridico Control Interno internos
Proceso Gestién de Produccion Profesional de | Equipo auditores | 1 /5015 | 23/10/2015
Control Interno internos
L, L Profesional de | Equipo auditores
Proceso Gestion de Comunicaciones ; 26/10/2015 | 09/11/2015
Control Interno internos
Proceso Gestién de Programacion Profesional de | Equipo auditores | ,5,115015 | 27/11/2015
Control Interno internos
Control Interno 42
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PROCESO RESPONSABLE

Proceso de Gestion Comercial y Mercadeo

Profesional de | Equipo auditores
Control Interno internos

% Las fechas de inicio y terminaciéon pueden variar de acuerdo a la disponibilidad de tiempo de las
areas a evaluar.

Informes de auditorias realizadas.

Auditorias a los procesos Planeacion Estratégica, Gestion Contractual — Procedimiento Contratacion,
Gestion del Talento Humano, Gestidon Juridica — Procedimiento Cobro Prejuridico, Gestion de
Produccién, Gestion de Comunicaciones, Gestién de Programacién y Gestién Comercial y Mercadeo.

Informe Ejecutivo Anual de Control Interno.

Se presento el informe ejecutivo anual en cuanto al Modelo Estandar de Control Interno ante la
Direccién de Control Interno y Racionalizacion de Tramites del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica de acuerdo a la circular No. 100-01 de 2015. Informe ejecutivo radicado bajo el
nimero 1114 del 18 de febrero de 2015.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Continuar elaborando el informe ejecutivo anual de evaluacion del Sistema de Control Interno
conforme a las directrices y la encuesta referencial que para tal fin expida el Departamento
Administrativo de la Funcién Pablica - Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de
Control Interno de las entidades del orden nacional y territorial.

e Programar informes de evaluacion eventuales independientes de Control Interno y, cuando sea
necesario, realizar un examen sobre la efectividad del control sobre procesos y ante
eventualidades presentadas que obliguen a ello.

Realizar las actividades propias de la auditoria.
Presentar los resultados al responsable del proceso y al Gerente para su conocimiento y
acciones pertinentes.

e Realizar el seguimiento a las acciones de mejoramiento.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
13. Plan de Mejoramiento

“Se caracterizan como aquellas acciones necesarias para corregir las desviaciones encontradas en
el Sistema de Control Interno y en la gestion de los procesos, como resultado de la Autoevaluacion
realizada por cada lider de proceso, de la Auditoria Interna de la Oficina de Control Interno,
Auditoria Interna o quien haga sus veces y de las observaciones formales provenientes de los
Organos de Control.”?* .

24 Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014. Pagina 88

Control Interno
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Plan de Mejoramiento Institucional

El plan de mejoramiento se estructurd de acuerdo con las observaciones realizadas en los informes
de auditoria de la Contraloria General de la Republica para las vigencias 2009 y 2010.

El plan de mejoramiento para la vigencia 2014 esta en proceso de estructuracion.
Planes de Mejoramiento por Procesos

Producto de las oportunidades de mejoramiento y de las recomendaciones, se elaborara un plan de
mejora para cada auditoria y se remitira a cada duefio de proceso para su respectivo
diligenciamiento.

Adicionalmente se efectuara el seguimiento respectivo a los palanes de mejoramiento
correspondientes a las auditorias de la vigencia 2015.

Herramienta definida para la construccion del plan de mejoramiento.

Existe un formato de plan de mejoramiento Cdédigo: ME-GES-F12 versiéon 2, que cuenta con los
siguientes campos: fecha, proceso, origen: oportunidad de mejora, auditoria interna, producto no
conforme, auditoria externa, revision por la direccion, otro origen, fecha del hallazgo / no
conformidad, descripcién del hallazgo o no conformidad, u oportunidad de mejora, andlisis de
causa, acciones, tipo de accion correctiva, preventiva o de mejora, metas cuantificables, areas y
responsables del cumplimiento, responsable de la ejecucion, cronograma de ejecucion vy
seguimiento y control.

Documentos que evidencien el seguimiento a los planes de mejoramiento.

El formato de plan de mejoramiento Codigo: ME-GES-F12 que cuenta con los siguientes campos
para el seguimiento y control: accion eficaz, si 0 no, accion cerrada si 0o no y resultado de la
verificacion.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Se deben presentar los avances a la ejecucion del plan de mejoramiento institucional al Comité
de Coordinacion de Control Interno.

e Hacer seguimiento y evaluacion al plan de mejoramiento institucional por parte de Control
Interno.

e Elaborar y consolidar el plan de mejoramiento por parte de los responsables de los procesos.

e Presentar la ejecucion del plan de mejoramiento por parte de los responsables de los procesos.

e Realizar seguimiento y evaluacion al plan de mejoramiento por procesos por parte de Control
Interno.

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion y Comunicacion Externa

Mecanismos para recepcion, registro y atencion de sugerencias, recomendaciones,
peticiones, quejas o reclamos por parte de la ciudadania.

Control Interno
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Atencidn oportuna a requerimientos de entes de control y demas entidades que lo requieran, en
cumplimiento al quehacer institucional.

Existe el procedimiento PQRD cuyo objetivo es recibir, tramitar y resolver de manera veraz y
oportuna las quejas, los reclamos y las denuncias que los ciudadanos formulan y que se relacionan
con el cumplimiento de la mision de la entidad.

El Canal cuenta con una herramienta para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
-PQRD- en la pagina web. Cuenta ademas con sistemas de redes sociales como Facebook y Twitter
las cuales incrementan la participacion y la retroalimentacion de los televidentes y seguidores de la
programacion del Canal.

A través de la pagina web nuestra audiencia puede enviar sus comentarios en la seccion de PQRD.

CE TR3CE TRCE
el «) < {3 ] TRB[I T_R@CE ;

Mapa delsitio  PQRD  Contactanos

# HOME  CONOCEELTR3CEv  PROGRAMAS~  CONTACTANOS

Mecanismos de consulta para la obtencion de informacion requerida para la gestion de
la entidad.

Las fuentes de informacion primaria del Canal son: Leyes, Decretos, Resoluciones, Directivas y
Circulares provenientes de entidades reguladoras y otros organismos. También resultan de cambios
en el ambiente politico que no estan en relacién directa o constante pero que pueden afectar el
desempefio.

La pagina web del canal tiene un link con los accesos a las principales paginas de las Entidades que
ejercen control al Canal.

Control Interno
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- HME  COMOCERTREE-  PROGRAMAS- C

Publicacion en pagina web de la informacion relacionada con la planeacion
institucional.

En la pagina web de la entidad estd publicada la informacidn relacionada con la planeacion
institucional.

www.canaltr3ce.co

n o HoME | GONOCEERTRICE S|  PROGRAMAS CONTACTANOS

Publicacion en la pagina web de los formularios oficiales relacionados con tramites de
los ciudadanos.

La pagina web de la entidad destina un espacio en la pagina de inicio para informar sobre los
tramites y servicios ofrecidos por la entidad.

Control Interno
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A la fecha estd en curso la aprobacion por parte del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP de los tramites y servicios del canal ante el Sistema Unico de Informacion de
Tramites — SUIT.

www.canaltr3ce.co/conoce-el-tr3ce/sobre-el-tr3ce/tramites-y-servicios/

b c=2 o

WHOE CNOZETE FRORMES- CNIAGS

Mecanismos para recepcion, registro y atencion de sugerencias, recomendaciones,
peticiones, quejas o reclamos por parte de la ciudadania.

El Canal dispone de una persona idonea dedicada a recibir y canalizar las peticiones, quejas,
reclamos y denuncias.

En los programas del Canal se anuncian las redes sociales para recibir las opiniones de los
televidentes. Alli se atienden las solicitudes.

n Live" «) < L3 m)

06/07/2015 ¥ f & @ v Mapa delsitio PQRD  Contactanos

lo que quieras ser

@wmmc
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¥ |8 Twitter, Inc. [US]| https://twitter.com/CanalTR3CE?lang=es

P -

Rvensaes ¥

Sscar enTwnsr

Canal TR3CE
@CanalTRICE 7= se

Misica, entretenimiento, innovacién,
teenologiz. regién y mucho mis. En el

TRICE o que quieras ser.

TAEETI  SOUENDO  SEQUOOREI  MEGWTA  L8TAD
113K 8759 166 K 299K
Tweets  Tweetsyrespuestas  Fotosy videos AQUién seguir - A - ver bos

@lunadavid habla de las nuevas medidas para mejorar la
#CalidadCelular en Colombia calidadcelular.co
2 David Luna, Maria Isabel Meja, VioeMinisira TICy 2 ms -

& Pomosoan

Elena Fraga @ekenaraga

@ Coombia
& canatioe.co
[ Se unid en mayo de 2008

8,32 Seguidores que conoces

#CALIDADCELULAR

5 AntonioNavarro Znavarro
. 2 Seguir

P cristina Hutado &
5 2 Seguir
e amigs

Tendencias - camuar

R 7

1824 K fotos y vidos

B -
L = T

@CanalTR3CE

i

SMiCuerpoPide
#DiaMundialHumedales
Lorenzo Mendoza

La estrategia para mejorar la #¢
es un compromiso de la industria TIC, las
empresas y el Gobierno Nacional.

€ - C @ https://www.facebook.com/CanalTR3CE/?fref=ts

| ]| Canal Tr3ce Colombia

Carlos  Inicio

VIAJE

Canal Tr3ce Colombia ®

o quequierasser | Canal de television

Q Busca publicaciones en esta pagina

A 99 161 personas les gusta esto

Sandra Lucia Lopez Pedreros y 16 amigos més
Invitar a amigos a que indiquen que les gusta la
pagina

INFORMACION >
Fecha de lanzamiento: 1998

http:/fwww.canaltr3ce.cof

APLICACIONES

Informacion

X e

Mas ~

Promociones Fotos

Estado [Z] Fotolvideo
. Escribe algo en esta pagina

Canal Tr3ce Colombia
17h- @

Uniéndonos a la onda de los que queremos salvar el planeta,
#TR3CENews trae el novedoso invento de una botella que se liena sola
de agua jEntérate YAl de toda la informacion.

BN o

https://www.facebook.com/CanalTR3CE

Crear pagina

| Reciente
2016
2015
2014
2013
2012
2011
2010
2009
2008

Publicidad

B St

Surtifruver A Domicilio
merqueo.conV surtifruver

Pide tu mercado de Surtifruver
a domicilio y recibelo en
instantes en Bogota.

Qv =
TUS JUEGOS

MAS

JUEGOS RECOMENDADOS  mas
Odrig Aeda respondi6 a su
propio comentario.

A Marcia Aristizabal le
gusta la foto de Shakira.

Andres Peiia Castillo
compartié un enlace.

MAS AMIGOS (12)

Johanna Pefia Enge...
. Johena Labrador
. Jorge Eliecer Contrer....
! Jose De Jesus Prieto
Julio Gaitan Gutierrez
. Julio Mario Cuello La...
E Ximena Aristizabal

Buscar & <
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)/ 1 Redirect - Inicio %Y £3 PLAN DE MEJORAMIENTC. X Y [a Outlook.com - carfos_aco: X ¥ i Portafolio de servicios | G+ X ) @ Canal TRACE Colombia: . X \L__}

€ - C | @ https://plus.google.com/+Canaltr3ceCo/posts Q¥ =
[l O~ 04 9

o g
©

Canal TR3CE Colombia

———

p——
e ] ST puntesTAceRcA

Publicaciones  Fotos  Videos

@ Canal TR3CE Colombia @ Canal TR3CE Colombia @ Canal TR3CE Colombia

Ser

(Esté los
3 te piercas #5DX ¢l 31 de Sciemixe
Ia instalacién e a Asamblea Depariamenta

Levanta la mano sieres cundinamarquez d 20/ 0/ 0/

1222 pm.
02/02/2016

plus.google.com/+Canaltr3ceCo/posts

€ - C' B https//www.youtube.com/user/canal13colombia
YoulTH canal tr3ce colombia Q Subir un video

# Pagina principal
6 Tondnie iR3CE
T que quicras sor

LO MEJOR DE YOUTUBE

Mdsica
ﬂ Deportes
Juegos

Noticias Canal Trece2 Colombia Ul
En directo
Videgeme0r Paginaprincipal  Videos  Listas dereproduccién  Canales  Debate  Acercade

© Explorar canales
Lo mejor de TR3CE News ahora en CANAL TR3CE
HD

Accede ahora para ver tus
canales y recomendaciones

suary. PLAYTVPLUS

1,381 vistas Hace 3 meses.
Suscribirse

El mejor contenido de la televisisn
pablica, ahora estara disponible para ti === El Profesor Super O
en HD. Llega Canal TR3CE HD. jPorque &

= Suscribirse
en HD, todo se ve mejor!

raj ELCANALDELFESTI...
N =
= uscribirse

Canales relacionados
"M MALEJA Y LUPE
4 Suscribirse
Clevver TeVe
Suscribirse

"%l Mateo Ramirez

TR3CE NEWS 2015

YouTube
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{8 https://www.instagram.com/canaltr3ce/

cacostacancino

canaltr3ce 3

canal TR3CE Lo que quieras ser canaltr3ce.co

3,259 publicaciones 14.9k seguidores 939 seguidos

6 COLOMBIANOS .
5DIAS
DOCUMENTAL

S Y p——

Instagram

C' | @ https://vine.co/u/1139063486522200064 q:l\,f

Canal TR3CE

113,748 Loops 2,174 728
Followers Following

Musica, entretenimiento, innovacion, tecnologia, region y mucho mas.
En el TR3CE lo que quieras ser... Colombia

176 Posts

@ Canal TR3CE

martes, 02 de febrero de

Vine
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Canal TR3CE Colombia

EU AW g BN A mm G R Y - @0

LT X
5 2m o SENALEN VIVO,CANAL TRICK ; s o g
e e § & 88 ¢

iR3CE =l
e i

o OIS, FOGHMS. CORIACS

B o

o R

W Twoerno !
A segp i
5 SN .
= © 23
@ w -
e
THAT'S
ey =

ot it P 111711

e
e

[3 www.canaltr3ce.co/programa/yo-soy-tr3ce,

02/02/2016 ¥ f & & ¢ Mapa delsitoc  PQRD  Contactanos

JR3CE

'&n’mm” (G)MVwNn: C

# HOME  CONOCEELTR3CEv  PROGRAMAS-  CONTACTANOS

# > Programas > Variedades > Yo soy TR3CE

~ g il
e T = ‘ ‘
’ = i o)
M Lo que piensa la audiencia y lo que
3 tenemos para darle esta en este

- —} ‘g -l - i espacio

| SIMONA SANCHEZ
| BN Presentadora Convénceme Si Puedes
#YoSoyTR3CE

Yo soy TR3CE

Para el Canal, la opinion del televidente es importante. Yo soy TR3CE - Diferente, asi como nuestra
programacion, es Yo soy TR3CE, el espacio del defensor de la audiencia de Canal TR3CE.
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Yo soy TR3CE quiere llegar a todos los rincones de Colombia en donde vive, estudia, trabaja y
suefa el publico de Canal TR3CE. Nuestra audiencia es joven, interactiva y usuaria de diversas
tecnologias; pensando en todos ellos hemos disefiado un espacio de defensor de la audiencia que
se sale de lo convencional y se adapta a sus expectativas y necesidades.

Con un formato fresco, tipo magazin, Yo soy TR3CE se consolida como un espacio de participacion
y aprendizaje, dirigido a promover el ejercicio de la opinidn, la critica y la construccion de espacios
comunicativos convergentes.

En Yo soy TR3CE creemos que la mejor forma de mirar los medios de comunicacion es con los ojos
de la critica y la participacidon, conociendo la historia, navegando en las TIC (Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién), reconociendo nuestra cultura y tomando el control de lo que se
quiere consumir.

iParticipa!

Tu opinidn tiene un lugar muy importante en nuestro programa. Si quieres participar, escribenos a:

defensor@canaltr3ce.co

Twitter: #Yosoytr3ce en @Canaltr3ce

{8 Twitter, Inc. [US] | https://twitter.com/search?q=%23yosoytr3ce&src=typ g=es
- N
€@ nicio 4 Notificaciones ) Mensajes 4 #yosoytrace Q n £ Tvittear
#yosoytr3ce
Destacados En directo Cuentas Fotos Videos Mas opciones v

Canal TR3CE ©CanalTR3CE dic. 20
simonasanchez es nuestra presentadora invitada hoy en #YoSoy TR3CE
bit.ly/INCygqBoyTR3CE #AlAire

A quién seguir - Actualizar - Ver todos
BN Rafael Pardo )RafaelP
£+ Seguir
5 CLAUDIA BAHAMON ANDRA MOREN
2+ Seguir Canal TR3CE (2CanalTRICE - 18 nov. 20
o ¢ Sabes qué son #SoyTecnonauta y los Puntos Vive Digital Plus?

DianaMSalamanca @S sandramorenocor nos cuenta en #YoSoy TR3CE bit.ly/213v4hU
Seguido por Laura Jimena
YouTube
\% a

2+ Seguir

B

E@

YO SOY TR3CE -La fashionista Lays Ballide EI Cr... @ #

Encontrar amigos

Tendencias - cambiar
#MiCuerpoPide
#Vote1DirectionUK
#VotesH
#IncendioForestal

Pedro Sanchez
#PecosoEstamosConVos
Andes

Dofia Alba

Washington

Lorenzo Mendoza
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Lineamientos de planeacion establecidos para llevar a cabo el proceso de rendicién de
cuentas.

El Canal presenta de forma oportuna los informes que son requeridos por las diferentes
instituciones, organismos y entes de control.

Actas u otros documentos que soporten la realizacion de procesos de rendicion de
cuentas.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulo 73, se establecio la estrategia
anticorrupcién 2015 “Canal Tr3ce cero corrupcion”, teniendo en cuenta los cuatro (4) componentes.
A saber: mapa de riesgos de corrupcidon, medidas antitramites, mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano y la rendicion de cuentas. Se disefid el Plan Anticorrupcion y Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2015 y se elaboré el Mapa de Riesgos de corrupcion en donde se
tuvieron en cuenta los siguientes procesos: Gestidén de contratacion, planeacion estratégica, gestion
juridica, mejoramiento continuo, gestion de recursos fisicos y tecnoldgicos, gestion documental,
gestion de comunicaciones, atencion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

Se realizaron los seguimientos respectivos a las estrategias para la construccion del plan
anticorrupcién y de atencién al ciudadano con cortes 31 de enero, 30 de abril y 31 de agosto de
2015.

En la pagina web del Canal se publican los estados financieros, la ejecucion presupuestal, la
contratacién (proyectos financiados por la ANTV, histérico de contratacion e invitaciones publicas)
informe de presupuesto y el plan de compras.

Publicacion en pagina web de los resultados de la ultima rendicion de cuentas
realizada.

La entidad no ha establecido un mecanismo de rendicion anual de cuentas con la intervencion de
los distintos grupos de interés, veedurias y ciudadania donde se comunique la informacién sobre
programas, proyectos, obras, contratos y administracion de los recursos.

Actas u otros documentos que evidencien la realizacion de otro tipo de contacto con la
ciudadania (diferente a la rendicion de cuentas).

El procedimiento de gestion documental cuyo objetivo es controlar, manejar y distribuir la
documentacién del canal con lineamientos correspondientes segun la ley.

El objetivo del procedimiento de contenidos digitales es promover los contenidos del Canal TR3CE
en las diferentes plataformas de emision. A saber: pagina web del Canal: www.canaltr3ce.co, la
app TR3CE y en las redes sociales como: Twitter - @CanalTR3CE, Instagram, Vine, YouTube,
Google+ y Facebook - Canal TR3CE Colombia.

Otras fuentes de informacion primaria del Canal son: Leyes, Decretos, Resoluciones, Directivas y
Circulares provenientes de entidades reguladoras y otros organismos. También resultan de cambios
en el ambiente politico que no estan en relacion directa o constante pero que pueden afectar el
desempefio.
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La APP TR3CE
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Informacion y Comunicacion Interna
Mecanismo para recibir sugerencias o solicitudes de los funcionarios.

La entidad tiene como estrategia la apertura permanente de las oficinas y la disposicién para recibir
y atender las solicitudes de los funcionarios y contratistas.

Tablas de Retencion Documental.

Dada la ausencia de personal de apoyo y sumada la situacion de la infraestructura fisica, el Canal
no cuenta con las Tablas de Retencion Documental actualizadas y ajustadas.

Se suscribié el contrato nimero 169 con la firma Almarchivos Industriales de Papeles Ltda., cuyo
objeto es la Actualizacion de las Tablas de Retencion Documental del Canal TR3CE.

Fuentes internas de informacion: Manuales, actas, actos administrativos u otros
documentos necesarios para la gestion de los procesos, de facil acceso y
sistematizados.

Dropbox es el medio que permite consultar toda la documentacion de importancia para el
funcionamiento y la gestion de la entidad como: manuales, procesos, procedimientos y formatos.

Politica y Plan de Comunicaciones establecido y divulgado a todos los funcionarios.
Matriz de responsabilidades.
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POLITICA COMUNICACIONES
CANAL TR3CE

CONSIDERACIONES GENERALES

Pertinencia con la mision y la vision: Canal Tr3ce tiene la mision de Informar, formar y educar
de manera sana y entretenida a nuestro publico objetivo, con énfasis en el fortalecimiento de las
nuevas tecnologias, la identidad cultural, pluri-regional y nacional que mantenga una audiencia
cautiva con producciones de excelente calidad.

Target de la marca: Poblacion juvenil que oscila entre los 13 y 25 afos, interesados en temas de
diversidad regional, entretenimiento, educacion, tecnologia e innovacion.

COMUNICACION INTERNA

Objetivo principal
Dar a conocer a los colaboradores del Canal los avances del canal en el cumplimiento de su mision
y visidon, asi como las diversas noticias de interés que contribuyen al mejoramiento de las
actividades internas.

Publicos

e Programas inhouse

e Programas externos (programas de productoras externas que realizan proyectos para la
pantalla del Canal)

e Funcionarios y contratistas Canal TR3CE

Medios utilizados

Flash TR3CE

Boletin semanal con noticias sobre el Canal que permite

Correo electrdnico

Se utiliza con el fin de dar a conocer un tema general para los funcionarios

Cartelera

Se visibilizan los principales articulos de prensa, notificaciones de la Gerencia, anuncio de
reconocimientos y publicaciones de recursos humanos como cumpleafios y noticias de la
ars.

e WhatsApp

e La aplicacién de chat en dispositivos mdviles es una herramienta de comunicacién
inmediata para toma de decisiones directas con la alta gerencia y cabezas de area.

COMUNICACION EXTERNA

Objetivo principal
Crear un clima receptivo para el fortalecimiento de la marca Canal TR3CE, como un canal de
television regional, innovador y comprometido con las necesidades de los jovenes colombianos.
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Publicos:

¢ Medios de comunicacion
e Audiencia

e Entidades aliadas

¢ Influenciadores

FRENTES DE TRABAJO COMUNICATIVO

Free press:

Visibilizar los programas, el talento y en general todo lo q acontece en el canal tr3ce en los medios
de comunicacién (prensa, radio, televisidn y online) a través de una estrategia de manejo de
prensa y relaciones publicas g ademas contribuya a una excelente imagen del canal, sus productos,
su talento y ejecutivos.

Pagina web y contenidos digitales:

El objetivo de la pagina web es ser la plataforma de emision de los contenidos convergentes,
ademas de esto es la ventana de acceso a la informacion periodistica que emana de las iniciativas
del canal.

canaltr3ce.co es un proyecto en continua construccion y evaluacion que tiene como objetivo estar a
la vanguardia en materia de difusion de contenidos multiplataforma para el publico objetivo del
mismo.

Redes sociales:
En la actualidad cuenta con los siguientes activos digitales:

Twitter: @canaltr3ce

Facebook: https://www.facebook.com/CanalTR3CE
Instagram: http://instagram.com/canaltr3ce
Google Plus

Vine

Youtube

Publico online

1. Los que nos interesa que conozcan el producto. Los jovenes, artistas, clubs de fans y
referentes regionales. A quienes hay que presentarles el Canal Tr3ce como una opcion
innovadora de contenidos frescos a través de lideres de opinidn, preferiblemente en lugares de
confluencia social, medios de comunicacion, eventos en asocio.

2. Los que conocen el Canal. Los seguidores fieles e influenciadores. Quienes deben
mantenerse informados del calendario de eventos, lanzamientos y parrilla de productos ser
convertidos en multiplicadores o socializadores de los mismos y participar en su construccion.

3. Los grupos amigos de la marca. Quienes han sido beneficiados con el poder de difusion
y la convocatoria de Canal Tr3ce. Este nicho hay que aprovecharlo para ganar visibilidad
del producto, permitir que desde su experiencia hagan sean multiplicadores. Especialmente el
#talentoTR3CE.
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Publico offline

Las audiencias internas del Canal. Gerencia, direcciones, planta y contratistas. Quienes
deben estar involucrados en el proceso de presentacion de la marca.

Los que nos interesa que conozcan el producto y no son habituales internautas. Las posibles
audiencias. A ellos hay que presentarles la marca a través de la radio, la television, las
revistas o la prensa, pendones y banners. En eventos masivos como: ferias universitarias.

Objetivos de comunicacion

Publico online:

Anunciar las actividades semanales, quincenales o0 mensuales del Canal y lograr su mayor
difusion.

Vincular a los seguidores con mayor influencia en el proceso de difusion y posicionamiento de
los productos del Canal, como punto de encuentro de intereses en torno a la diversidad
regional, entretenimiento, educacion, tecnologia e innovacion.

Fortalecer la pertinencia de la esencia y objetivos del Canal con la coyuntura del pais, a través
de la socializacion de casos exitosos, nuevos talentos, productos realizados por terceros en
region, convocatorias.

Publico offline:

1. Involucrar al equipo de trabajo encargado de la gestion, ejecucion, produccién, realizacion y
difusion de los productos y proyectos del Canal, de lanzamiento de los nuevos productos y las
activaciones de marca online.

2. Promover la efectividad del conocimiento colaborativo que se construye desde el Canal en el
entorno del target.

3. Potencializar los contactos de la marca en el sector donde se planea que posicionar el producto
(Universidades, gremios, asociaciones, etc.).

CRONOGRAMA PLAN DE COMUNICACIONES
CANAL TR3CE

2015
; 3ER 4710
AREA 1ER TRIMESTRE 2DO TRIMESTRE TRIMESTRE TRIMESTRE

12 Boletines internos. | 12 Boletines internos. | 12 Boletines internos.
i i1n2teBr§I0e;cmes 4 Actualizaciones 4 Actualizaciones 4 Actualizaciones
COMUNICACION ’ cartelera. cartelera. cartelera.
INTERNA 4 Actualizaciones
3 notas TR3CE News 3 notas TR3CE News | 3 notas TR3CE News
cartelera. ; : ;
interno. interno. interno.
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En los procedimientos se identifican los registros como producto de la operacion de la entidad.

El procedimiento de comunicaciones internas inicia con la identificacion de las necesidades que
tiene el Canal en materia de comunicacion interna (con las solicitudes de las diferentes areas) y
termina con la difusion de la misma a los funcionarios y contratistas del Canal.

El procedimiento de gestion documental tiene como objetivo: Establecer las condiciones,
actividades, responsabilidades y controles para la identificacion y conservacion de la documentacion
dentro de los parametros establecidos por la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivo).

Los procesos Yy procedimientos estan sujetos a constantes revisiones, actualizaciones y
modificaciones para garantizar que se ajusten a las necesidades de la entidad.

Sistemas de Informacion y Comunicacion
Sistema de informacion para el proceso documental institucional.

El manejo de la correspondencia interna y externa es llevada por el Sistema de Informacién de
Gestion Documental — ORFEO.

Sistema de informacion para la atencion de las peticiones, quejas, reclamaciones o
recursos de los ciudadanos.

El Canal cuenta con una herramienta para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
-PQRD- en la pagina web.

Sistemas de informacion para el manejo de los recursos humanos, fisicos, tecnolégicos
y financieros.

Mediante el contrato de prestacion de servicios niUmero 575 de 2013 con Sysman Ltda., se adquirio
un sistema integrado de informacion administrativo y financiero tipo ERP.

Pagina web

El Canal tiene como politica la interaccién con las partes interesadas suministrando informacién a
través de la pagina web.
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e Sobre el TR3CE

o Historia
Direccionamiento estratégico
Portafolio de servicios
Tramites y servicios
Preguntas frecuentes
Glosario
Contactanos

o Peticiones, quejas, reclamos y denuncias - PQRD

Gestion de evaluacién y control
Gestidn contractual
Gestion Juridica
Gestion de planeacion
Gestion contable
Gestion humana

o O O O O O

Punto de atencion al usuario.

La sede de Canal TR3CE esta ubicado en la Carrera 45 nimero 26 — 33, en donde se atienden a los
clientes externos (proveedores, invitados, televidentes invitados, invitados a los programas, entre
otros) que requieran acercarse a nuestras sedes.

Otros medios de comunicacién virtual (chat, foro, redes sociales).

Facebook
Twitter
Vine
Google +
YouTube
Instagram

Recomendaciones para el diseiio y la implementacion

Mantener la oportuna atencion al televidente.

Sensibilizar a los funcionarios sobre la importancia y el uso de la informacién externa, como
recurso para mejorar la gestion de la entidad.

Mantener la identificacion de fuentes internas de informacion al igual que la identificacion de la
informacion que se produce y que se requiere para la operacion.

Actualizar y ajustar las Tablas de Retencién Documental - TRD para adelantar una adecuada
compilacién de la informacién de la organizacion con el fin de mantener la memoria
institucional y el patrimonio documental de la entidad.

Continuar con el analisis y la clasificacion de la informacion recolectada a través de series vy tipo
documental destacando el tiempo de retencién del documento y la conservacion para su
posterior clasificacion en (archivo de gestion, central o histdrico) y la aprobacion del Comité de
Archivo.

Crear un control riguroso de los archivos y documentos en todo su ciclo vital.

Manejar los archivos en un ambiente de conservacion, limpieza y correcto mantenimiento para
evitar su deterioro.
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Identificar nuevas necesidades de sistemas de informacion en todas las areas de la entidad y

adelantar los procesos necesarios para la adquisicion y consecuente implementacion.
Revisar constantemente los medios de comunicacion existentes y definir si son o no suficientes.

ORGIGINAL FIRMADO
CARLOS ALBERTO ACOSTA CANCINO
Profesional de Control Interno
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