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INTRODUCCION

En fecha 20 de mayo de 2005 el Gobierno Nacional expidié el Decreto 1599 “por el cual se adopta
el Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano” MECI 1000:2005 para
implementarse en un término no superior a veinticuatro (24) meses, o sea 20 de mayo de 2007.

“El Modelo Estandar de Control Interno MECI proporciona la estructura basica para evaluar la
estrategia, la gestion y los propios mecanismos de evaluacion del proceso administrativo, y aunque
define una estructura uniforme, se adapta a las necesidades especificas de cada entidad, a sus
objetivos, estructura, tamafo, procesos y servicios que suministra. Es por ello que la
Autorregulacion, el Autocontrol y la Autogestion son los pilares esenciales que garantizan el
funcionamiento del Control Interno”.

En fecha 27 de septiembre de 2005 con la Circular 03 del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica se da inicio a la Etapa 1 de Planeacion al Disefio e Implementacion del Sistema de
Control Interno, en aras de continuar con el proceso de fortalecimiento del Sistema de Control
Interno Institucional, conforme a la nueva estructura de control propuesta por el MECI 1000:2005.

El 21 de mayo de 2014 el Departamento Administrativo de la Funcién Publica — DAFP expidid el
Decreto 943 “Por el cual se actualiza el modelo estandar de control interno — MECI”

El Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000:2005 fue adoptado por el Canal Regional de
Television Teveandina — Canal TR3CE mediante la Resolucion 023 de fecha 19 de diciembre de
2007.

Mediante la Resolucidon 067 de 2013 se integraron los sistemas de gestiéon MECI y Calidad de
Teveandina Ltda. - Canal TR3CE.

Se hace manifiesto el interés en coadyuvar de manera directa y recurrente en la implementacion
del MECI por parte del Gerente y los miembros del equipo del Canal Regional de Television
Teveandina — Canal TR3CE.

El propdsito esencial del MECI es orientar a las entidades hacia el cumplimiento de sus objetivos y
la contribucidn de estos a los fines esenciales del Estado, para lo cual el Sistema de Control Interno
esta conformado por dos (2) mddulos. A saber: Mdodulo de Control de Planeacion y Gestion y
Modulo de Control de Evaluacion y Seguimiento. Seis (6) componentes, trece (13) elementos de
Control y un (1) eje transversal enfocado a la informacion y comunicacion. Asi:

Control Interno



Canal Regional de Television Teveandina

INFORME PORMENORIZADO MODELO CONTROL INTERNO
ENERO - ABRIL DE 2015

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

COMPONENTE TALENTO HUMANO

1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos
2. Desarrollo del Talento Humano

COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Planes, Programas y Proyectos
Modelo de Operacion por Procesos
Estructura Organizacional
Indicadores de Gestion

Politicas de Operacién

Nouhsw

COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO

8. Politicas de Administracion del Riesgo
9. Identificacion del Riesgo
10. Andlisis y Valoracién del Riesgo

MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
11. Autoevaluacion del Control y Gestion

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

12. Auditoria Interna

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO

13. Plan de Mejoramiento

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION
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Este diagndstico tiene como propdsito mostrar como se encuentra el Sistema de Control Interno del
Canal frente a las exigencias del Modelo Estandar de Control Interno y define propuestas para la
implementacion de cada elemento en caso de no existir en la entidad o para el mejoramiento del

mismo.

MARCO LEGAL

Constitucion Politica de Colombia. Capitulo 5 de la Funcion Administrativa, articulos 209 y 269.

Ley 87 de 1993
Decreto 1826 de 1994
Ley 489 de 1998
Decreto 2145 de 1999
Decreto 2539 de 2000
Decreto 1537 de 2001
Ley 734 de 2002

Resoluciéon 023 de 2007

Ley 1474 de 2011

Resolucion 067 de 2013

Decreto 943 de 2014
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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL INTERNO

INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO - LEY 1474 DE 2011

Jefe de Control Periodo evaluado: CUATRIMESTRE ENERO
. Il:'ltei";:; . CARLOS ALBERTO ACOSTA CANCINO SR NDER 0
g g Fecha de elaboracién: MAYO DE 2015
SUS veces:

MODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GESTION

COMPONENTE TALENTO HUMANO
1. Acuerdos, Compromisos y Protocolos éticos

Documento con los principios y valores de la entidad, construido participativamente.
Acto administrativo que adopta el documento con los principios y valores de la entidad.

La entidad cuenta con el Cédigo de Etica y el Cédigo de Buen Gobierno los cuales se adoptaron
mediante Resolucion 014 del 10 de febrero de 2014, a través de los cuales se pretende que tanto
contratistas como servidores publicos actlien con rectitud, transparencia y legalidad ante los demas
y con los asuntos propios del que hacer institucional, demostrando respeto hacia los compromisos y
responsabilidades adquiridas y promoviendo el logro de los objetivos personales e institucionales en
forma eficaz.

El Cédigo de Etica del Canal Regional de Televisién Teveandina Ltda. — Canal TR3CE cuenta con
principios, valores y compromisos institucionales.

Los principios, valores y compromisos institucionales definen el estandar de conducta publica para
asegurar que los funcionarios y contratistas orienten su actuar al cumplimiento de los fines
misionales y del Estado e impulsen el autocontrol en su actuacion.

Socializacion de los principios y valores de la organizacion a todos los servidores.

Se divulgaron los documentos Cédigo de Etica y de Buen Gobierno entre los grupos de interés por
medio de correo electronico el 17 de febrero de 2014.

Actualmente los documentos Cddigo de Etica y de Buen Gobierno que esta en proceso de ajuste.
Se debe contar con la participacion de los funcionarios, contratistas y pasantes.
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Recomendaciones para el disefio e implementacion

 Divulgar los documentos Cddigo de Etica y de Buen Gobierno entre los grupos de interés por
medio de la pagina web de la entidad y los boletines institucionales una vez estén ajustados.

e Conforme a los ajustes que se hagan en los documentos Cddigo de Etica y de Buen Gobierno
se deben hacer los cambios necesarios en los demas documentos que contengan elementos de
estos.

e Se debe fortalecer el proceso de difusion e interiorizacion entre los funcionarios y contratistas

de la entidad, del Cédigo de Etica y de Buen Gobierno y los principios y valores de la
organizacion.
e Buscar la mejora continua de este elemento de control.

2. Desarrollo del talento humano
Manual de funciones y competencias laborales.

El manual de perfiles, competencias y responsabilidades vigente contiene la estructura de planta
del personal vinculado a la entidad y el listado de los cargos, las competencias comunes a los
servidores publicos con su respectiva definicion y conductas asociadas, la descripcion de los
perfiles, requisitos y responsabilidades de cada cargo detallado para cada uno. El mismo fue
actualizado y adoptado mediante Resolucion 043 de 2015.

“El manual de perfiles, competencias y responsabilidades se orienta al logro de los siguientes
propdsitos:*

v Instrumentar la marcha de procesos administrativos tales como: seleccion de personal,
induccién de nuevos funcionarios, capacitacion, entrenamiento en los puestos de trabajo y
evaluacion.

v Incentivar en los miembros de la organizacién el compromiso a través del desempefio eficiente
del respectivo cargo, y con la ayuda de la entidad, entregandoles la informacién basica sobre
los mismos.

v Proporcionar informacion de soporte para la planeacion e implementacion de medidas de
mejora y modernizacion administrativas, asi como para efectuar estudios de cargas de trabajo.

v Facilitar el establecimiento de parametros de eficiencia y criterios de autocontrol.”

Al momento de realizar el proceso de seleccién de personal, TEVEANDINA LTDA - CANAL TR3CE
debe hacer entrega de la descripcion del perfil, las competencias, los requisitos y las
responsabilidades del cargo a ejecutar, junto con el manual de induccion. En la actualidad la
induccion y reinduccion del personal se encuentra en proceso de estructuracion.

! Guia para Establecer o Ajustar el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales — DAFP Pagina 13
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Plan Institucional de Formacion y Capacitacion.

Se implementd el plan de bienestar laboral y capacitacion y se adoptd mediante resolucion 042 de
2015, cuyo objetivo es, generar condiciones adecuadas para el desarrollo de las funciones
laborales, buscando fortalecer el desempeio laboral a través de una propuesta innovadora que
contribuya al mejoramiento del clima organizacional.

En la introduccion del plan se hace mencidon al modelo estandar de Control Interno MECI
1000:2005.

“El conjunto de componentes de control que al interrelacionarse entre si, permiten el cumplimiento
de la orientacion estratégica y organizacional de la entidad publica” (Manual de Implementacion del
Modelo Estandar de Control Interno — MECI 1000:2005. DAFP. Pag. 18), el cual mediante el
componente Ambiente de Control, establece el Desarrollo del Talento Humano definido como
“Elemento de control que define el compromiso de la entidad publica con el desarrollo de las
competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del servidor publico. Determina las politicas y
practicas de gestion humana a aplicar por la entidad, las cuales deben incorporar los principios de
justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion, induccion, formacion,
capacitacion, y evaluacion del desempefio de los servidores publicos del Estado”

(Manual de Implementacion del Modelo Estandar de Control Interno — MECI 1000:2005. DAFP. Pag.
18).

Se debe hacer mencion al Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI
2014.

1. Mddulo de Control de Planeacion y Gestion
1.1 Componente Talento Humano
1.1.2 Desarrollo del Talento Humano
Productos

Plan Institucional de Formacion y Capacitacion (Anual)
Programa de Bienestar (Anual)

El plan de bienestar laboral y capacitacién contiene actividades como, pausas activas y vacaciones
para hijos de los funcionarios, que no se desarrollan y la participacion del canal en los juegos
deportivos de integracion organizado por el DAFP que no podra ser posible por estar sancionados.
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Programa de Induccion y reinduccion realizado a los servidores vinculados a la entidad.

El Manual de Induccién fue actualizado en febrero de 2015, el mismo, tiene como objetivo informar
los aspectos basicos de la Administracién Publica y, en concreto, sobre TEVEANDINA LTDA -
CANAL TR3CE, a los funcionarios que hacen o llegan a ser parte del Canal.

El Manual de Induccién cuenta con la siguiente informacion: objetivo, marco normativo,
informaciéon de interés, estructura del Estado colombiano, la empresa, estructura organica de
Teveandina Ltda. — Canal TR3CE, valores corporativos, politicas corporativas, derechos y deberes y
responsabilidades asociadas al cargo.

Programa de reinduccion en respuesta a cambios organizacionales, técnicos o
normativos.

Se deben estructurar y documentar los procesos de induccién y reinduccién, para que los mismos
sean utilizados como respuesta a los cambios organizacionales, técnicos y/o normativos.

Programa de Bienestar.

Se implementd el plan de bienestar laboral y capacitacion y se adopté mediante resolucion 042 de
2015, en cuanto a bienestar laboral de los funcionarios del Canal, se han realizado actividades de
integracién cuya finalidad es la mejora del clima organizacional y las relaciones interpersonales. De
igual manera se ha dado importancia a determinadas fechas como el dia del nifio, el dia de la
madre, el dia del padre, el dia de la Secretaria, Halloween, cumpleafios mensuales y la época
navidefia entre otras. Todas, con el fin de incentivar a los funcionarios y contratistas y generar
sentido de pertenencia con la entidad.

Conforme a los acercamientos con la ARL Colmena se tiene programado desarrollar las siguientes
actividades a saber: designacién de los miembros que deben ser reemplazados (renuncias) del
comité paritario de salud ocupacional COPASO, levantar un panorama de riesgos, hacer el plan de
emergencias Y la creacion del sistema de gestion y seguridad en el trabajo.

Para el ingreso o retiro del personal, es requisito la practica de los exdamenes médicos de Ley.

Se va a construir nuevamente la brigada de emergencia tomando como base los funcionarios y
contratistas que cuentan con conocimiento y experiencia, adicionalmente, se programaran las
capacitaciones necesarias en evacuacion y rescate, incendios y primeros auxilios.

La entidad participa de los simulacros de evacuacion programados por los organismos distritales
encargados de coordinar la prevencion y atencion de emergencias en Bogota.
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Plan de incentivos.
Verificar si es viable opciones de incentivos que no necesariamente sean dinero.
Procesos meritocraticos.

Existe un procedimiento de seleccion de personal cuyo objetivo es seleccionar y contratar personal
idéneo que cumpla con el perfil requerido para ocupar las diferentes vacantes del Canal, y su
alcance inicia con la publicacién de la convocatoria en la pagina web de la entidad y finaliza con la
induccion al nuevo funcionario.

En la pagina web de la entidad se publican las vacantes existentes en la planta de personal en el
Link “CONOCE EL TR3CE / GESTION HUMANA / CONVOCATORIAS PUBLICAS” donde se publica la
Convocatoria Publica.

Mecanismos de evaluaciéon del desempeiio acorde a la normatividad que aplique a la
entidad.

Se debe tener claridad de los mecanismos de evaluacion del desempefio acorde a la normatividad
que aplique al Canal.

Se debe elevar una nueva consulta al DAFP en relacion con la obligatoriedad de llevar la evaluacién
de desempefio para trabajadores oficiales del Canal.

Recomendaciones para el diseiio y la implementacion

Desarrollo del Talento Humano “Elemento que permite controlar el compromiso de la entidad
publica con el desarrollo de las competencias, habilidades, aptitudes e idoneidad del servidor
publico, a través de las politicas y practicas de gestion humana que debe aplicar, las cuales deben
incorporar los principios de justicia, equidad y transparencia al realizar los procesos de seleccion,
induccion, formacion, capacitacion y evaluacion del desemperio de los servidores publicos del
Estado.”.

e Es importante determinar las politicas y practicas de gestion humana a aplicar por la entidad de
manera articulada con los demas procesos de gestidn, de tal forma que haya coherencia entre
el desempefio de las personas y las estrategias de la entidad fomentando el desarrollo
permanente de los funcionarios durante su vida laboral en las fases de ingreso (comprende los
procesos de vinculacion e induccidon), permanencia (procesos de capacitacion) y retiro
(situacion generada por necesidades del servicio, por razones externas o por pension de los
funcionarios).

2 Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano MECI 2014. Pagina 34
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e Divulgar en todos los niveles al interior de la entidad, las politicas y/o practicas de gestion
humana que permitan la ejecucion de los procesos de seleccidn, induccidn, reinduccion,
capacitacion y salud ocupacional.

e Mantener actualizadas las competencias para cada uno de los cargos en el manual de perfiles,
competencias y responsabilidades de acuerdo con los lineamentos del DAFP.

e Estructurar e implementar los mecanismos de induccion y reinduccién y difundirlos al interior
del Canal.

e Ajustar la introduccion del plan de bienestar laboral y capacitacion haciendo mencion del MECI
2014.

e Realizar un diagndstico de nuevas necesidades para que las habilidades y los conocimientos de
los funcionarios sean los necesarios para enfrentar adecuadamente las funciones de la entidad.

e Definir Mecanismos de evaluacion del desempeno acorde a la normatividad que aplique a la
entidad.

e Hacer participe del plan anual de capacitacion a todos los niveles jerarquicos de la entidad.

e Estructurar los programas de salud ocupacional, asistencia y capacitacion a la brigada de
emergencia.

e Difundir las politicas y el plan de bienestar laboral y capacitacién al interior de la entidad.

3. Planes, Programas y Proyectos
Planeacion
Los planes del Canal estan alineados con las Politicas de Desarrollo Administrativo.
Mision, Vision y Objetivos Institucionales adoptados y divulgados.

Mediante la Resolucién nimero 027 del 28 de noviembre de 2008 “Por medio de la cual se adopta
el Sistema de Gestion de Calidad para Canal 13",

La Mision, Vision y Objetivos Institucionales hacen parte del plan estratégico el mismo es divulgado.

El Manual de Calidad es un instrumento mediante el cual se divulgan la mision, vision y los
objetivos institucionales.

Las herramientas por medio de las cuales se difunden la Misidn, Vision y Objetivos Institucionales
son: Correo electronico, pagina web, boletin flash de comunicaciones y carteleras.

Control Interno
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paises miembros de IBEKMEDIA que seran becados en
dos modalidades: a) beca completa (acreditacion,
alojamiento y pasaje) b) beca parcial (acreditacion y alojamiento).

¢Cuando es el cierre de inscripciones?

Hasta el 27 de junio.

Mas informacion:

http://tal.tv/iworkshop etal/es/index.htm

¢Conoces la Mision de nuestro Canal?

Se acerca a nuestra meta de certificacion de calidad. Te invitamos a conocer
la Misién de nuestro Canal

Informar, formar y educar de manera sana y
entretenida a nuestro publico objetivo, con
énfasis en el fortalecimiento de las nuevas
tecnologias, la identidad cultural, pluri-regional y
nacional que mantenga una audiencia cautiva con
producciones de excelente calidad.
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entrevista de Diario Mio (periédico de E;gEditorial El
Tiempo), Liss habla sobre este particular personaje que se
pone de moda con el Mundial.

iTe invitamos a conocer la vision de Canal TR3CE!

Ya varios funcionarios del canal han tenido la auditoria interna para evaluar qué tanto

conocemos nuestra organizacién. Para acercarnos a nuestra meta de certificacion de
calidad te invitamos a repasar la vision del Canal... porque jMuy

pronto te la van a preguntar!

VISION

Ser el primer canal en audiencia del publico juvenil, buscando
un disefio creativo e innovador de los contenidos; educando,
entreteniendo e integrando a la regién de cubrimiento y al pais,
con programas de excelente calidad en las diferentes

"f plataformas convergentes.

Objetivos institucionales

Los objetivos hacen parte de la planeacion estratégica de la entidad ya que las iniciativas deben
estar orientadas a su cumplimiento.

TEGICOS L

Garantizar un modelo de negocio adecuado a las perspectivas del mercado que permita atender
EJE 1 | las necesidades del canaly sus clientes, generando la capacidad técnica y creativa para brindar
i
EJE 2 Proporcionar al piblico objetivo una alternativa atractiva y novedosa de television basada
I en el concepto de edu-entretenimiento y en la interactividad.

= @Liderarbspfmosdedesamnoeimiementadm de las tecnologias de la
2-3 informacion y las comunicaciones en la television publica.

EJE3 Potencializar al maximo el recurso humano y técnico del canal para lograr la eficiencia,
e eficacia y efectividad en el servicio de la television piblica.

EJE3 Garantizar la prestacion del servicio pblico de television abierta a la region autorizada de
S cubrimiento.
| Eaa.a

7R3CE
— q

3 Imagenes tomadas de Planeacion del Canal.
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Documentos que soporten la revision sobre necesidades de los usuarios, legales y de
presupuesto.

La Gerencia socializd ante los jefes y coordinadores de las diferentes areas, el Plan Estratégico
2012 - 2015 y el Plan de Accion 2015. Para su formulacion se tuvieron en cuenta los requerimientos
legales, el presupuesto y las expectativas de las partes interesadas.

Planes operativos con cronogramas y responsables.

Plan de Acciéon 2015

PERSPECTIVAS DE
PROCESOS INTERNOS

PERSPECTIVAS DE
APRENDIZAJE
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PERSPECTIVAS FINANCIERAS e

GESTIONAR
REGURSOS .
FINANGIERGS N ° Proyecos con , | Diedor de Producsin - Mercadeo -
| . Enidades_del esiado Gerencia
[oesoner recursos pre producstn e conteies W Pojscs an oo |, | Diedor 5 Pocucsin Wit~
producioras _y otos. Gerencia - Relaciones
_{Gesfonar los recursos para los contenidos de Ia parrlal , Gerencia-Programacion - Contenidos, |
e Cara Certeridos 5 Praduccién
Gestonar los recursos para las convocalorias regionaes. Convocatorias 3 | Gerencia- Programacién y Produccion
Gestionar los recursos para el soporte, administracion y Estacones en . e
s pcraciin o n rod smigon aones 12 Ingeriero de Emisién
(Gestonar os recursos para ls implementscién de TOT en| Esiscanes TDT pussias en | ngeriero. de Emisié
ol Brea de cobertura red digial i ngenero veon
gasit?n_ar recursos para o desanollo de actvidades paral (. 5 Mercadeo - Prociocon Inhasse

INORENENTAR | (Gesfonar ingresos a ravés da la prestacon de seniicios de produccién Enédades del Esiado 6 | de Produccitn -
Meroadeo
Gestonar ingresos  fravés de I prestacion de sericios como. operador
i 1io e et Evertos 4 | Gerencia Mercadeo
X . o . N° de servicos tonicos Produccion-
\\“ Gestonar los ingresos con I venta de senviios tcricos de produccién . 4 o
Geséonar s comerciaizacion de producios audiovisuales propios Producios audovisusles propos| 6 c;:ma ¥
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PERSPECTIVAS DEPROCESOS INTERNOS

“TENER UN SISTEMA
INTEGRADO DE
A onLY | Forecer ol sitema ingrado. de gestdn.

ESTRATEGIA

HEJORAR LA
GESTION FINANCIERA

|

Montorear ¢l cumpimierto del presupuesto Financiera - Presupuests

Realizar seguimiento a a ejecucion de kos planes de

mmr;ﬁms ‘aceion y del plan estaégics insfucional. Planescién Estaégca ! Planeacién
WIENOS | x&rrm:ﬂ_ﬂ;mpbmenhr una estatega de Plan %curx;p‘i‘g::‘l;jﬂ e | i kol nero
- i T esiraegia de Gobiemo en Linea %“‘”“"’”” do B ESIARID | 755, Planeacién
Disefiar y desartolar un plan d comunicacones nfera "xd;‘d""'“d“i ";‘:ﬁ 5 Gomunicaciones
Dar respuestas efcertements lss PORS e mﬁst&m Nt jonse Caidad

ADQUISICION Y.
ACTUALIZACIGN DE
LOSEQUIPOS DEL
CANAL

Foreoer la riaestuctura de equipos del canal

TENERUNA.
ESTRUCTURA
ORGANIZACDNAL

ADECUADAPARA | Garanfzar y consokdar un equipo de frabajo i6neo y con el
PESARROLLR L8 perfl adecuado para el cumpimierio. de los objefivos Personal confraiado Recurses Humanos
MHODELO DE misionales.

—

GAPAGITAGION Y
ENTRETENIMIENTO

/

Disefiar y desarrolar un plan de capactaciones Recursos Humanos
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Los planes de accidn correspondientes a las vigencias 2014 y 2015 estan publicados en la pagina
web de la entidad. De forma periddica y en reuniones de Gerencia, se hace seguimiento al Plan de
Accidn haciendo ajustes a los propdsitos teniendo en cuenta el andlisis de los mismos.

Fichas de indicadores para medir el avance en la planeacion.
El plan de accion se mide de acuerdo al cumplimiento de productos propuestos.

Los indicadores formulados en el plan de accién deben medir el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Conforme a los seguimientos efectuados, se realizan los ajustes necesarios a la planeacion.

Procesos de seguimiento y evaluacion que incluya la satisfaccion del cliente y partes
interesadas.

Periddicamente en reuniones de gerencia se hace seguimiento al plan de accién.

“Para determinar la satisfaccion del cliente, Teveandina Ltda. - Canal TR3CE garantiza su razén de
ser de conformidad con los fines y principios de la televisidn contenidos en la ley 182 de 1995y Ley
335 de 1996, cuyo objeto es la prestacion y explotacidon del servicio de televisidn; en el caso de
CANAL TR3CE, la region de cubrimiento asignada son los 9 departamentos que cubre la sefial
abierta: Boyacd, Caquetd, Casanare, Cundinamarca, putumayo, Huila, meta, Tolima, Guaviare.

Canal TR3CE Cuenta con diferentes canales de atencidn al usuario (atencion personalizada, PQRD,
atencion escrita, atencion virtual y redes sociales) mecanismos que aportan informacion relacionada
con la satisfaccion del cliente y que permite mejorar su desempefio misional.

Las nominaciones a los premios mas importantes de la industria televisiva colombiana, Premios TV
y Novelas y Premios India Catalina (Dos y Cuatro postulaciones respectivamente), confirman el
crecimiento que Canal TR3CE ha tenido en los Ultimos afios y que se refleja con el reconocimiento
del publico y especialistas y criticos de la industria audiovisual nacional.

Todo lo anterior, resume y confirma el trabajo positivo que adelanta CANAL TR3CE para ofertar una
parrilla variada, con tematicas enfocadas al edu-entretenimiento de calidad, el amor por la regién,
el incentivo y apropiacion de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, la innovacion,
el fomento al sano debate y la argumentacion; y la conciencia y responsabilidad social.”*

Esta pendiente la implementacion de herramientas que permitan el seguimiento y evaluacion que
incluya la satisfaccion del cliente y partes interesadas.

4 Manual de Calidad — 2015 Numeral 8.1 Satisfaccién del Cliente - pagina 26
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Recomendaciones para el disefio y la implementacion

o Identificar los factores criticos de éxito que se deben tener en cuenta para la medicion.
Factor critico de éxito: “Aspecto clave de un proceso de cuyo resultado depende el logro de
los objetivos del mismo”.”

e Continuar con la divulgacion de los planes y programas de la entidad en todos los niveles
de la misma, incluyendo el nivel operativo, los beneficiarios y grupos de interés.

e Continuar con la evaluacion y seguimiento a la ejecucion del plan de accion.

e Determinar las nuevas necesidades, expectativas y requerimientos de los beneficiarios y las
partes interesadas.

e Velar porque los recursos a utilizar sean los necesarios para el cumplimiento de los planes y
programas asi como del presupuesto requerido.

e Para medir el avance en la planeacion se deben hacer seguimiento a indicadores.

e implementar herramientas que permitan el seguimiento y evaluacidon que incluya la
satisfaccion del cliente y partes interesadas.

4. Modelo de Operacion por Procesos

Caracterizaciones de proceso elaboradas y divulgadas a todos los funcionarios de la
entidad.

GUIiA DE DISENO IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD -
DAFP®

Ejemplo de caracterizacion de un proceso para el sistema de gestion de calidad.

A continuacion se relacionan los elementos del ejemplo de caracterizacion de un proceso para el
sistema de gestion de calidad: Nombre del proceso, Objetivo del proceso, Alcance, Responsable,
Proveedores, Entradas, Actividades, Salidas, Clientes, Recursos: humanos, infraestructura,
infraestructura, Documentos asociados internos y externos, Requisitos aplicables, Indicadores y
Riesgos.

El formato para la documentacion de los procedimientos del canal tiene los siguientes elementos:
Nombre del proceso, Cédigo, Versién, Fecha de emision, Nombre del Procedimiento, Objetivo del
procedimiento, Alcance del procedimiento, Eje estratégico al que aporta el procedimiento, Objetivo
de calidad al que aporta el procedimiento, Proveedor, Entradas, PHVA, Actividades, Responsable

> Alcaldia de Mayor de Bogota D. C., Oficina Asesora de Planeacion — Sistema Integrado de Gestidn. Pagina 10
5 Guia de Disefio Implementacion del Sistema de Gestién de la Calidad — DAFP
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Salidas, Clientes / usuarios, Condiciones generales, Formatos y Registros, Definiciones, Informacion
requerida para su ejecucion, Requisitos de Ley, institucionales, y control de cambios.

Mapa de procesos.

“Canal TR3CE gestionan los procesos claves y los de apoyo de acuerdo a los requisitos de la Norma
ISO 9001: 2008 y la NTCGP:1000; El Sistema Integrado de Gestidén del Canal estd compuesto por
Macroprocesos (Estratégicos, de Apoyo, Misionales y de Control
y Evaluacion). A su vez, estos macroprocesos incluyen procesos y procedimientos que permiten la
articulacion entre los mismos. A saber:

Estratégicos: Permiten el direccionamiento general de la entidad buscando asi el logro del
cumplimiento de los objetivos institucionales.

Misionales: Permiten cumplir los objetivos inherentes a la entidad. En este caso: prestacion y
explotacion del servicio publico de television regional.

De apoyo: Permiten soportar la actividad misional de la entidad. Ejemplo: Gestiéon Financiera,
Gestion Juridica y Gestidn Informatica.

De Evaluacion y Control: Permiten monitorear constantemente la funcionalidad de los procesos y
procedimientos.”’

TH30E
MAPA DE PROCESOS

MACROPROCESOS ESTRATEGICOS
Ploneacion Mejoramiento Gestion comerciol Gestién de
estratégica continuo y de mercadeo comunicaciones
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1
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Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Continuar con la sensibilizacion en el manejo del manual de Procesos a los servidores
publicos en todos los niveles de la entidad.

e Disenar un proceso de Gestion Documental dentro del macroproceso de apoyo.

e Hacer seguimiento y evaluacion al los procesos aplicando el ciclo PHVA para buscar el
mejoramiento continuo de los mismos.

Indicadores por proceso para realizar la medicidon correspondiente.

Para medir el avance en la ejecucion de los procesos, se definieron indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad.

La entidad adquirié un nuevo software, Sysman, el cual cuenta con un Mddulo de Indicadores de
Gestidn.

La informacion cargada en el mddulo se hace de forma mensual, trimestral, semestral y anual,
segln sea la frecuencia de medicion de los indicadores.

Los responsables de reportar los mismos adjuntan también un breve analisis de los resultados,
explicando el avance de los mismos.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Continuar con la medicién periédicamente los resultados de los indicadores aprobados.

e Establecer los criterios necesarios para el disefio de indicadores que permitan medir el
cumplimiento de la gestién de los procesos de la entidad.

e Fichas de indicadores

e Revisar periddicamente los resultados del indicador al igual que el disefo y la pertinencia.

Actas de reuniones u otro soporte para revisiones o ajustes a los procesos.

Existe un procedimiento para el control de documentos y registros, en el mismo tiene como
objetivo establecer las actividades necesarias en el control de los documentos y registros del
Sistema de Gestién de Calidad de la entidad.

Mediante el formato solicitud de creacion, modificacion o anulacién de documentos del sistema de
gestion de calidad se solicita la creacién, la modificacion o la anulacion de los documentos del
sistema de gestion de calidad, relacionando el nombre del solicitante, la fecha, el nombre del
documento, el codigo del documento, el proceso al que pertenece, version, tipo de solicitud si es
una creacion, modificacion, anulacion, la justificacion de la solicitud, la firma quien solicita y visto
bueno del Coordinador de calidad.

Control Interno
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Existe un listado maestro de documentos y registros en el cual se lleva un control relacionando la
Ultima versién de cada uno, la fecha de actualizacién y el responsable.

Adicionalmente, existe un formato de control de asistencia cuya finalidad es llevar un control de las
reuniones que se efectien dentro y fuera de la Entidad.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Continuar con la socializacion y sensibilizacion del procedimiento de control de documentos y
registros y la utilizacion de los formatos de solicitud de elaboracion, modificacion o anulacién de
documentos y el formato de control de asistencia a reuniones.

e Hacer uso del formato de control de asistencia para tener un control de las reuniones que se
efectlien dentro y fuera de la Entidad

Procedimientos disefiados de acuerdo a las actividades que desarrollan los procesos.

La Norma Técnica de Calidad en la Gestidon Plblica, NTCGP 1000 define procedimiento como la
forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso (numeral 3.42).

“La forma en la que se realizan los procesos se puede evidenciar a través de procedimientos,
entendidos estos como el conjunto de especificaciones, relaciones y ordenamiento de las tareas
requeridas para cumplir con las actividades de un proceso, controlando las acciones que requiere la
operacion de la entidad publica. Establece los métodos para realizar las tareas, la asignacion de
responsabilidad y autoridad en la ejecucién de las actividades.”®

El interés de la organizacion es prestar un servicio eficiente a la comunidad, responder rapida y
eficazmente manteniendo altos niveles de calidad y de control sobre los procesos y los
procedimientos. Todo esto enmarcado en el principio de inercia, el cual contempla que la mejor
solucién es la mas sencilla, por ende se evitard al maximo la burocratizacion de los procesos y
tramites, partiendo de los altos niveles de autonomia y las calidades de las personas a cargo de las
diferentes funciones.

Se redisefiaron todos y cada uno de los procesos y procedimientos de la entidad. Se utilizd un
formato que incluye la siguiente informacion:

v Macroproceso y proceso al cual pertenece el procedimiento, nombre del procedimiento, cédigo,
version y fecha de emision.

v" Objetivo

v' Alcance

8 Manual Técnico del Modelo Estandar de Control Interno para el Estado Colombiano - MECI 2014 — pagina 45
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AR

Condiciones Generales

AN NN

Estrategia a la que aporta el procedimiento
Objetivo de calidad al que aporta el procedimiento
Proveedor, entrada, ciclo PHVA, No de la actividad, actividad, responsable, salidas / resultados
o productos de la actividad y clientes / usuarios

Formatos y Registros, Definiciones e informacion requerida para su ejecucién
Requisitos de Ley e institucionales
Control de cambios: No. del cambio, fecha, descripcion del cambio y responsable
Elabord, revisd, aprobd y fecha de aprobacion

Para su codificacién se utilizaron las siguientes siglas:
MX macroproceso — XX las iniciales procedimiento — X Numero consecutivo.
MX se remplaza la X por la letra inicial del macroproceso que corresponda: estratégicos, misionales,

apoyo y de evaluacion.

Las XX se remplazan por las iniciales procedimiento.

La X se remplaza dependiendo la clase del documento: procediendo, formato, registro, instructivo,
manual etc. mas el nimero consecutivo.

Ejemplo (ME-PE-P01) Macroproceso estratégico, planeacion estratégica, procedimiento 01.

Los procedimientos estan disponibles en el espacio de almacenamiento https://www.dropbox.com

para su aplicacién y consulta.

PROCESO CcODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION
, , ELABORACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN
PLANEACION ESTRATEGICA ME-PE-P01 DE ACCION Y ESTRATEGICO DEL CANAL V2
PLANEACION ESTRATEGICA ME-PE-P03 BANCO DE PROYECTOS V2
MEJORAMIENTO CONTINUO ME-MC-P01 ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS V2
CONTROL DE  DOCUMENTOS Y
MEJORAMIENTO CONTINUO ME-MC-P02 REGISTROS V2
MEJORAMIENTO CONTINUO ME-MC-P03 PRODUCTO NO CONFORME V2
MEJORAMIENTO CONTINUO ME-MC-P04 REVISION POR LA DIRECCION V2
GESTION DE  EVALUACION .
SEQUIMIENTO ME-GES-P01 AUDITORIAS INTERNAS V2
GESTION COMERCIAL Y MERCADEO ME-GCM-PO1 | COMERCIAL V3
GESTION COMERCIAL Y MERCADEO ME-GCM-P02 | MERCADEO V2
GESTION DE COMUNICACIONES ME-COM-PO1 | FREE PRESS Y RELACIONES PUBLICAS V2
GESTION DE COMUNICACIONES ME-COM-P02 | CONTENIDOS DIGITALES V2
GESTION DE COMUNICACIONES ME-COM-P03 | COMUNICACIONES INTERNAS V2
GESTION DE COMUNICACIONES ME-COM-P04 | PQRD V2
EMISION Y TRANSMISION MM-ET-P01 EMISION DE TELEVISION V2
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PROCESO CcODIGO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION

GESTION DE PROGRAMACION MM-GPROG-P01 | ELABORACION DE LA PARRILLA V2

. . REVISION DIFICACION Y
GESTION DE PROGRAMACION MM-GPROG-P02 ELAB?)ISA(SI()N DEIC_(A? CONCTIESID AD V2
GESTION DE PROGRAMACION MM-GPROG-P03 | REVISION DEL MATERIAL VO

, ] DISENO DE PRODUCCION Y DESARROLLO
GESTION DE PRODUCCION MM-GPROD-P02 | DE ESTRATEGIAS, PLANES Y PROYECTOS V3

DE COMUNICACION

GESTION DE PRODUCCION MM-GPROD-P04 | AUTOPROMOS V2
GESTION DE PRODUCCION MM-GPROD-P05 | TECNICA V1
GESTION JURIDICA MA-GJ-P01 COBRO PREJURIDICO V2
GESTION DE RECURSOS FISICOS MA-GRF-PO1 | CORRESPONDENCIA V2
GESTION DE RECURSOS FISICOS MA-GRF-P02 | COMPRAS V2
GESTION DE RECURSOS FISICOS MA-GRF-P03 | GESTION DOCUMENTAL VO
GESTION TALENTO HUMANO MA-GTH-PO1 | SELECCION DE PERSONAL V2
GESTION TALENTO HUMANO MA-GTH-P02 | BIENESTAR V2
GESTION TALENTO HUMANO MA-GTH-P03 | ELABORACION DE NOMINA V2
GESTION INFORMATICA MA-GI-P01 ADMINISTRACION CUENTA DE USUARIOS V2
GESTION INFORMATICA MA-GI-P02 g'zré';ISTRACION DE LA RED DE VOZ ¥ V2
GESTION INFORMATICA MA-GI-P03 SOPORTE AL USUARIO Vi
GESTION INFORMATICA MA-GI-P04 ADMINISTRACION COPIAS DE RESPALDO VO
GESTION INFORMATICA MA-GI-P05 MANTENIMIENTO DE EQUIPOS VO

. CAUSACION DE PROVEEDORES DE
GESTION FINANCIERA MA-GF-P01 BIENES Y SERVICIOS V2
GESTION FINANCIERA MA-GF-P02 ?S#SEESACI\((’)N CONSOLIDACION - DE LA V2
GESTION FINANCIERA MA-GF-P03 CUENTAS POR PAGAR V2
GESTION FINANCIERA MA-GF-P04 FACTURACION V2
GESTION FINANCIERA MA-GF-P05 CARTERA V2
GESTION FINANCIERA MA-GF-P06 EJECUCION PRESUPUESTAL V2

} ELABORACION DEL ANTEPROYE DE
GESTION FINANCIERA MA-GF-P07 PRESSPUES$O OYECTO V2
GESTION CONTRACTUAL MA-GC-P01 CONTRATACION V2

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Ajustar los procedimientos de acuerdo a las observaciones hechas en las auditorias
conjuntas de Control Interno y Calidad.
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e Elaborar la trazabilidad de los procedimientos del sistema de gestién de la calidad del
Canal.

Actas u otro documento que soporte la divulgacion de los procedimientos a todos los
funcionarios.

Se elaboraron los procedimientos con cada uno de los duefios de procesos con el acompafnamiento
de Calidad, los mismos se socializaron mediante correo electrdnico.

Documentos u otros soportes que evidencian el seguimiento a los controles.

Para cada proceso de la entidad deben existir controles que buscan prevenir posibles eventos que
pongan en riesgo la adecuada ejecucion de los mismos. Los controles contribuyen para que los
riesgos no se materialicen y en caso de hacerse, dichos controles permitiran reducir el impacto.

Recomendaciones para el diseiio y la implementacion

e Analizar los controles preventivos y correctivos para cada proceso identificados en el mapa de
riesgos con su respectiva calificacion.

o Difundir a todos los funcionarios los controles disefiados para las actividades que los mismos
realizan.

e Medir la eficiencia, eficacia y efectividad de los controles.

e  Revisar periddicamente los controles disefiados.

5. Estructura Organizacional

“La estructura organizacional debe permitirle a la entidad responder a los cambios del entorno
politico, econémico y social que le es propio, haciendo mas flexible su organizacion y estableciendo
niveles jerarquicos minimos, a fin de permitir un flujo de decisiones y comunicacion mas directo

entre los ciudadanos y los servidores publicos™.

La estructura organica del Canal esta compuesta por la estructura interna, la planta de personal y
el manual de perfiles, competencias y responsabilidades. Esta estructura, para su correcto
funcionamiento e identificacion con la planificacion estratégica, requiere del soporte externo de
contratistas, que con su labor ayudan al cumplimiento de los objetivos, mision y vision de la
Organizacion.

9 Ibid, pagina 40.
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Estd en proceso de desarrollo la fase II del proyecto de reestructuracion del Canal para adaptarla al
nuevo enfoque y cultura del negocio con el propdsito de determinar la estructura operativa y
administrativa optima para desarrollar las diferentes actividades que se realizan.

Evidencias que soporten la comunicacion a todo el personal para sensibilizar la relacion
entre la estructura y los procesos de la entidad.

Existe una matriz de interaccion de procesos en el manual de calidad 2015.

Cada uno de los procedimientos que componen los procesos de la entidad (estratégicos,
misionales, de apoyo y de evaluacién y seguimiento, cuenta con un responsable.

Cada responsable o duefio de proceso, elabora los procedimientos que considere pertinentes con el
acompanamiento de Calidad. Los mismos se socializan mediante correo electronico.

Manual de Funciones y Competencias laborales

El manual de perfiles, competencias y responsabilidades fue actualizado en abril de 2015, el mismo,
contiene la estructura de planta del personal vinculado a la entidad y el listado de los cargos, las
competencias comunes a los servidores publicos con su respectiva definicion y conductas
asociadas, la descripcién de los perfiles, requisitos y responsabilidades de cada cargo detallado para
cada uno.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Continuar con el seguimiento de los procesos que se surten en cada una de las instancias
encargadas para la aprobacion del proyecto de reestructuracion, buscando contar con la nueva
estructura organizacional de la entidad y ponerla en marcha teniendo en cuenta los niveles de
autoridad y responsabilidad en la ejecucion de los procesos.

e Lograr el entendimiento y la participacion por parte de los funcionarios en cada uno de los
procesos en el marco del ejercicio de las funciones de sus cargos y de sus niveles jerarquicos.

e Adaptar un nuevo manual de perfiles, competencias y responsabilidades, una vez la entidad
cuente con la nueva estructura organizacional.

6. Indicadores de Gestion

Definicion de indicadores de eficiencia y efectividad, que permiten medir y evaluar el
avance en la ejecucion de los planes, programas y proyectos.

En marzo de 2015 se aprobo el Manual de Indicadores el cual tiene como objetivo el siguiente:
“Teveandina Ltda., Canal TR3CE con la adopcion del Manual de Indicadores tiene como fin Gltimo
fortalecer los procesos de control al interior de la entidad a través de la creacién y uso de los
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indicadores de gestion los cuales permitiran evaluar los resultados obtenidos de la operacion misma
del Canal en relacién con las metas trazadas desde la Gerencia.”*°

Se definid una matriz de indicadores concertado con cada uno de los duefios de los procesos
definiendo el area responsable, objetivo del indicador (resultado esperado), nombre del indicador,
tipo del indicador, férmula del indicador, frecuencia de medicion, meta, nombre del responsable,
identificacion y cargo.

PLANES

El plan de accién se mide de acuerdo al cumplimiento de las iniciativas propuestas.

Los indicadores que se formulen en el plan de accion deben medir el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Conforme a los seguimientos efectuados, se realizan los ajustes necesarios.
PROCESOS

Para medir el avance en la ejecucion de los procesos, se definieron indicadores de eficiencia,
eficacia y efectividad.

MAPA DE RIESGOS ANTICORRUPCION
El seguimiento al mapa de riesgos de corrupcién tiene formulado indicadores.
Fichas de indicadores donde se registra y hace seguimiento a la gestion.

La entidad adquirié un nuevo software, Sysman, el cual cuenta con un Médulo de Indicadores de
Gestion.

10 Manual de Indicadores - 2015
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Cuadros de control para seguimiento a los indicadores clave de los procesos.

Se definid6 una matriz de indicadores y el software Sysman el cual cuenta con un Mddulo de
Indicadores de Gestion el cual cuenta con los siguientes procesos:

e Lectura de indicadores

e Lectura de variables

e Grafico de variables

e Grdéfico de variables acumulados
e Verificacion de variables

e Auditoria de variables

e Recalcular indicadores

e Registro de ejecucion

e Consolidado indicador

Revision de la pertinencia y utilidad de los indicadores

La informacion cargada en el mddulo se hace de forma mensual, trimestral, semestral y anual,
segun sea la frecuencia de medicion de los indicadores.

Los responsables de reportar los mismos adjuntan también un breve andlisis de los resultados,
explicando el porqué de los mismos.
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Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Unificar e identificar la totalidad de los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad en el
modulo destinado para tal fin adquirido por la entidad y disefiar ademas las fichas de los
mismos que permitan consultarlos de manera facil.

e Continuar con el analisis periddico de los indicadores disefiados.

e Medir periddicamente los resultados de los indicadores aprobados.

e Revisar periédicamente los resultados del indicador al igual que el disefo y la pertinencia.

7. Modelo de operacion por procesos
Documento que contiene las politicas de operacion

El Canal no cuenta con un documento que contenga las politicas de operacién, sin embargo en
Dropbox en la carpeta Manuales hay otra carpeta denominada Manual de operacion, la misma
contiene: los Cddigos de Etica y Buen Gobierno, el Direccionamiento Estratégico, la Estructura
Organica, el Manual de Calidad, el Manual de Induccion, el Manual de Riesgos, Manual Técnico
MECI, el Mapa de Procesos, la mision y la vision, el Normograma, la norma NTCGP 1000:2009, el
Plan de Accion 2015, el Manual de Contratacion y la Resolucion 067 de 2013 “Por la cual se
integran los sistemas de gestién MECI- CALIDAD de TEVEANDINALTDA.- CANALTR3CE”

El Manual de Calidad tiene como objetivo “Establecer los lineamientos generales del SISTEMA DE
GESTION DE LA CALIDAD de Canal TR3CE, presentar su estructura y utilizar de consulta
permanente en la implementacion, desarrollo y mejora del mismo.

Este Manual sirve como guia para la adecuada ejecucién de las actividades que deben cumplir las
personas del Canal, es consecuente con el marco definido en la politica trazada por la Gerencia y
con el cumplimiento de los objetivos de calidad; conforme a los requisitos exigidos por la NORMA
ISO 9001:2008 y la NTCGP 1000:2005."!

El mismo, define la politica, los objetivos y la responsabilidad del Sistema de Gestion de Calidad.

También estan definidos la misidn, la vision, los codigos de Etica y de Buen Gobierno, el
direccionamiento estratégico, la estructura organizacional, los objetivos institucionales, los valores
institucionales, los principios institucionales, el manual de riesgos, el manual normativo, el manual
de contratacion y el manual de perfiles, competencias y responsabilidades.

Los procesos que se incluyen en los macroprocesos se definieron de acuerdo con la metodologia
del PHVA (Planear - Hacer - Verificar - Actuar), considerando las entradas con sus respectivas

11 Manual de Calidad - 2015
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fuentes, las salidas con sus respectivos clientes internos o externos y las actividades generales que
se siguen para alcanzar los resultados de cada proceso.

v

\

Planificar: establece los objetivos y procesos para conseguir resultados enfocados a la
satisfaccion del cliente.

Hacer: implementar.

Verificar: seguimiento a los procesos implementados.

Actuar: tomar medidas para mejorar el desempefio de los procesos.

Se realizan revisiones periddicas a los procesos y procedimientos y se hacen los ajustes necesarios.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Contar con un documento que contenga los elementos que conforman el Manual de Operacion.

v

AN N NN N NN

AN NN

la misién y la visién

Actos administrativos de adopcién o modificacion del Sistema de Control Interno y calidad
Cédigo de Etica y Cédigo de Buen Gobierno.

Direccionamiento estratégico

Estructura organizacional

El mapa de procesos de la entidad

Los procesos documentados - Politicas de operacion

Normograma que recopila la base normativa que permita fundamentar el funcionamiento
de la entidad. (Manual normativo)
Mapa de riesgos

Manual de riesgos

Manual de perfiles, competencias y responsabilidades
Manual de Induccion

Manual de Calidad

Manual de contratacion

e Una vez se cuente con el documento de debe mantener de forma constante la revision,
actualizacion y modificacion del mismo y los elementos que lo conforman.

e Adoptar el Manual de Operacion que recoja todos los manuales y elementos descritos
anteriormente cuidando aquellos elementos que se repitan en uno o en otro manual. Este
manual debe constituirse en una herramienta para la induccion, el establecimiento de
estandares de gestidn, la evaluacion de desempefio y el mejoramiento.

e Las politicas deben continuar sujetas a constante revision, actualizacion y modificacion para
garantizar que se ajusten a las necesidades del Canal.

e Divulgar las politicas de operacion a todos los funcionarios.
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COMPONENTE ADMINISTRACION DEL RIESGO
8. Politicas de Administracién del Riesgo

Definicion desde la Alta Direccion de la politica de Administracion del Riesgo, donde se
incluya la metodologia a utilizar para su desarrollo.

El manual de riesgos de la Entidad se actualizd en marzo de 2015, el cual, tiene como objetivo
general adoptar la herramienta del departamento Administrativo de la Funcién Publica, Guia para la
Administracion del Riesgo para con ello controlar los riesgos inherentes a la entidad, identificarlos,
valorandolos, y minimizando su impacto o evitando su materializacién.

La politica de administracion de riesgos del Canal es la siguiente: “TEVEANDINA LTDA se
compromete a preservar la eficacia, eficiencia y efectividad operativa, asi como con la salvaguarda
y bienestar de sus trabajadores y contratistas, garantizando el 6ptimo manejo de los recursos,
mediante la implementaciéon de una cultura del riesgo que permita generar acciones preventivas o
correctivas hacia esas situaciones potencialmente dafiinas o no deseadas por el Canal.”*?

Con la implementacién de este elemento de control se busca “encauzar el accionar de la entidad
hacia el uso eficiente de los recursos, la continuidad en la prestacion de los servicios, la proteccion
de los bienes utilizados para servir a la comunidad. Igualmente, se busca que la entidad tenga
claridad sobre las politicas de administracion del riesgo, las acciones de manejo de riesgo y el
compromiso de la Direccion y de los servidores de la entidad”.*®

Actas u otro documento que soporte la divulgacion de los mapas de riesgos a todos los
funcionarios de la entidad.

El mapa de riesgos de corrupcién estd publicado en la pagina web del canal, como una
recomendacion general en el informe de auditoria interna conjunta de calidad y control interno se

recomendd la creacion y/o actualizacion de los mapas de riesgos de cada uno de los procesos.

El Mapa de riesgos institucional estd disponible en el espacio de almacenamiento
https://www.dropbox.com para su aplicacion y consulta.

Documentos u otros soportes que evidencian el seguimiento a los controles
establecidos para los riesgos.

Como objetivo en las auditorias internas esta el verificar los mapas de riesgos.

12 Manual de Riesgos Canal TR3CE - Pagina 6
13 Guia Administracién del Riesgo DAFP Pagina 39.
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Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e  Continuar con la metodologia de identificacion de nuevos riesgos internos y externos a los que
esta expuesta la entidad en el cumplimiento de su funcién institucional con la participacion de
los funcionarios de todos los niveles de la entidad. Estos, a través de lluvia de ideas, analisis
de escenarios, revisiones periddicas de factores econdmicos y tecnoldgicos que puedan afectar
la entidad, reuniones periddicas con los funcionarios y directivos, entrevistas, entre otros.

e Difundir y socializar los mapas de riesgos.

e Mejorar el disefo, la difusion y la aplicacion de las Politicas de Administracion de Riesgos, la
cuales deben incluir los parametros para la aceptacion, prevencion, proteccion, eliminacion o
transferencia del riesgo. Se debe considerar previamente el disefio de los controles que
desarrollara el componente de actividades de control, conforme a la metodologia sugerida por
el DAFP en la guia de administracion del riesgo, cuarta edicién, que actualiza la metodologia
para la administracién del riesgo, enmarcada en los lineamientos del Modelo Estandar de
Control Interno MECI.

9. Identificacion del Riesgo

Identificacion de los factores internos y externos de riesgo: Riesgos identificados por
procesos que puedan afectar el cumplimiento de objetivos de la entidad.

El Canal cuenta con la matriz de riesgos disefiada por proceso. Cada riesgo se encuentra detallado
con analisis, valoracién y controles.

El Mapa de Riesgos de corrupcion “Canal Tr3ce cero corrupcion” esta compuesto por dieciocho (18)
factores de riesgo. Cada riesgo se encuentra detallado con andlisis, valoracién y controles.

Con la implementacion de este elemento de control, se busca que la entidad obtenga los siguientes
resultados:

v La identificacion de los factores externos que pueden ocasionar la presencia de riesgos con
base en el andlisis de la informacion externa, los planes y programas de la entidad.

v La identificacion de los factores internos que pueden ocasionar la presencia de riesgos con base
en el andlisis de los siguientes componentes ambiente de control, direccionamiento estratégico
y demas estudios que sobre la cultura organizacional y el clima laboral se realicen en la
entidad.

v La informacion que facilite y enriquezca las demas etapas de la administracion del riesgo.

En abril de 2015 se unifico la matriz de riesgos y se crearon los formatos identificados con el codigo
ME-PE-F13 y ME-PE-F14 correspondientes al mapa de riesgos de corrupcion y el mapa de riesgos
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institucional respectivamente por tal razén se deben actualizar y analizar la totalidad de los mapas
de riesgos estos deben ser divulgados a todos los funcionarios de la entidad.

De la misma manera, se debe hacer los ajustes necesarios en el manual de riesgos de la entidad
con el fin de ilustrar de una manera facil y entendible para los usuarios la manera de diligenciar la
matriz de riesgos en los formatos creados por calidad y brindar la capacitacion y el
acompafiamiento a cada una de las areas.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Interiorizar la importancia del manejo del riesgo a través de la socializacion de los siguientes
conceptos:

v"  Riesgo: “representa la posibilidad de ocurrencia de un evento que pueda entorpecer el

normal desarrollo de las funciones de la entidad y afectar el logro de sus objetivos”**.

v Causas: “son los medios, circunstancias y agentes generadores de riesgos”*>.

v' Efectos: “constituyen las consecuencias de la ocurrencia del riesgo sobre los objetivos de
la entidad; generalmente se dan sobre las personas o los bienes materiales o inmateriales
con incidencias importantes tales como: dafios fisicos y fallecimiento, sanciones, pérdidas
econdmicas, de informacidén, de bienes, de imagen, de credibilidad y de confianza,
interrupcién del servicio y dafio ambiental”®.

e Actualizar y analizar la totalidad de los mapas de riesgos estos deben ser divulgados a todos los
funcionarios de la entidad.
e Ajustar el manual de riesgos de la entidad.

10. Analisis y Valoracion del Riesgo

Anadlisis del riesgo, evaluacion de controles existentes, controles, mapa de riesgos de
proceso y mapa de riesgos institucional.

Se establecid la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el impacto de sus consecuencias (valor
efecto, probabilidad de ocurrencia) con el fin de obtener la informacion necesaria para establecer el
nivel del riesgo (bajo, moderado, alto o extremo) y las acciones a implementar (controles y
acciones recomendadas).

14 Ibid, pagina 54
15 Tbid.
16 Tbid.
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El analisis de los riesgos depende de la informacion obtenida en cuanto a que permite establecer la
probabilidad de ocurrencia y el impacto de sus consecuencias.

Con la implementacion de este elemento de control se busca que la entidad obtenga los siguientes
resultados:

v Identificacion de la probabilidad de ocurrencia de los riesgos que pueden disminuir la
capacidad institucional de la entidad para cumplir su proposito.

v Medicién del impacto de las consecuencias del riesgo sobre las personas y los recursos que
afectan las acciones necesarias para llevar el logro de los objetivos institucionales o el
desarrollo de los procesos.

v’ Establecimiento de criterios de calificacion y evaluacion de los riesgos que permiten tomar
decisiones pertinentes sobre su tratamiento.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Es necesario continuar con el proceso de mejora continua de este elemento haciendo
seguimiento y actualizacién permanente al actual mapa de riesgos con el fin de evaluar la zona
en que se ubican los mismos.

Valoracion del riesgo

Segun la metodologia de la funcién publica, para lograr valorar los riesgos se hace indispensable
tener conocimiento de los controles existentes aportados por cada lider de proceso. Lo anterior, con
el fin de priorizar acciones.

Con la implementacion de este elemento de control se busca que la entidad obtenga los siguientes
resultados:

v Identificacién de los controles existentes para los riesgos identificados y analizados.

v" Priorizacion de los riesgos de acuerdo con los resultados obtenidos del ejercicio de confrontar la
evaluacion del riesgo con los controles existentes, a fin de establecer aquellos que puedan
causar mayor impacto a la entidad en caso de materializarse.

Evaluacion de controles y valoracion de los mismos.
La matriz de riesgos contiene la descripcion de los controles existentes.

Se calificaran cada uno de los controles de acuerdo con la evaluacién del riesgo con el fin de
establecer prioridades en su manejo y fijaciéon de politicas.
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El manual de riesgo debe describir como se califican los controles en la matriz de acuerdo a la
herramienta adoptada Guia para la Administracion del Riesgo — septiembre 2011.

Mapas de riesgos por proceso.

Se implementd el Manual de Riesgos concebido como una herramienta de gestidn establecida para
minimizar, monitorear y corregir los riesgos y evitar la extension de sus efectos.

El mapa de riesgos por procesos fue elaborado con la participacion de los funcionarios de cada una
de las areas.

La matriz fue disenada en Excel y contiene la siguiente informacion:

Identificacion del Riesgo
e Proceso: al cual pertenece
e (Causa
e Riesgo: descripcion

Analisis

e Impacto

e Rango y descripcion

e Probabilidad: probabilidad de materializacion
e Rango y descripcién

e Calificacion

e Grado de exposicion

Controles

e Valoracion
e Descripcion
e Calificacion
e Tipo

Nueva medicion - analisis

e Impacto

e Rango y descripcién

e Probabilidad: probabilidad de materializacion
e Rango y descripcién

e Calificacion

e Grado de exposicion
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Opciones de manejo

Seguimiento
e Acciones
e Responsable
e Indicador

La definicion de los conceptos de riesgo, impacto, probabilidad, actividades y todos los
componentes del mapa de riesgos deben ser concertados con cada una de las areas, pues es
compromiso de todos y cada uno de los funcionarios mitigar los mismos.

Mapa Institucional de Riesgos.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulo 73, se establecio la estrategia
anticorrupcion 2015 “Canal Tr3ce cero corrupcion”, teniendo en cuenta los cuatro (4) componentes.
A saber: mapa de riesgos de corrupcion, medidas antitramites, mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano y la rendicién de cuentas. Se disend el Plan Anticorrupcién y Atencion al
Ciudadano para la vigencia 2015 y se elabord el Mapa de Riesgos de corrupcién en donde se
tuvieron en cuenta los siguientes procesos: Gestién de contratacion, planeacién estratégica, gestion
juridica, mejoramiento continuo, gestion de recursos fisicos y tecnoldgicos, gestion documental,
gestion de comunicaciones, atencion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

Se realizaron los seguimientos respectivos a las estrategias para la construccion del plan
anticorrupcion y de atencion al ciudadano con cortes 31 de enero y 30 de abril de 2015.

El mapa de riesgos de corrupcion debe hacer parte del mapa de riesgos institucional por tal motivo
se recomienda que se unifiquen.

Recomendaciones para el disefio y la implementacién

e Evaluar los controles existentes y clasificarlos en preventivos o correctivos. De igual forma,
identificar si estan o no documentados, si se aplican o no en la actualidad y si son efectivos
para minimizar el riesgo.

e  Describir en el manual de riesgos como se califican los controles en la matriz de riesgos de
acuerdo a la herramienta adoptada Guia para la Administracién del Riesgo — septiembre 2011.

e Se recomienda unificar la matriz de riesgos de corrupcion con la institucional.

e  Priorizar los riesgos de acuerdo con los resultados obtenidos para su administracion.

Control Interno
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MODULO DE CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

COMPONENTE AUTOEVALUACION INSTITUCIONAL
11. Autoevaluacion del Control y Gestion
Autoevaluacion a la Gestion

“Elemento de control, que basado en un conjunto de indicadores de gestion disefiados en los
planes y programas y en los procesos de la entidad publica, permite una visién clara e integral de
su comportamiento, la obtencién de las metas y de los resultados previstos e identificar las
desviaciones sobre las cuales se deben tomar los correctivos que garanticen mantener la

orientacion de la entidad publica hacia el cumplimiento de sus objetivos institucionales”.’

La entidad realiza seguimiento a la gestion institucional haciendo uso de los indicadores formulados
en el Mapa y Plan Estratégico, permitiendo el monitoreo al cumplimiento de los objetivos trazados
frente a las metas.

Los planes y programas cuentan con indicadores disenados que permiten tener una vision clara e
integral de su comportamiento. Estos indicadores permiten monitorear la obtencion de las metas y
de los resultados previstos asi como identificar las desviaciones sobre las cuales se deben tomar los
correctivos que garanticen mantener la orientacion de la entidad hacia su cumplimiento.

La entidad publicé en la pagina web el Informe de Gestién de 2014.

“La autoevaluacion del control debe verificar la existencia de cada uno de los elementos de control
asi como evaluar su efectividad en los procesos, areas responsables y la entidad. Se convierte en
un proceso periddico, en el cual participan los servidores que dirigen y ejecutan los procesos, segln
el grado de responsabilidad y autoridad para su operacionalizacion”.

“La autoevaluaciéon del control debe verificar la efectividad del Sistema de Control Interno para
procurar el cumplimiento de los planes, metas y objetivos previstos, constatando que el control esté
asociado a todas las actividades de la entidad y que se apliquen a los mecanismos de participacion
ciudadana. Se convierte en un proceso periddico en el cual participan los servidores”.

Actividades de sensibilizacion a los servidores sobre la cultura de la autoevaluacion.

El informe pormenorizado del MECI y el informe de gestion de la entidad se publican en la pagina
web.

17 Ibid, pagina 117
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Herramientas de autoevaluacion.

e Informe de gestion de la entidad

e Informe pormenorizado MECI

e Seguimiento plan de accién

Informes u otros soportes de informes de autoevaluacion realizados.

De la misma manera y cumpliendo con lo estipulado en el Estatuto Anticorrupcion, articulo 9 de la
Ley 1474 de 2011: “El jefe de la Unidad de la Oficina de Control Interno deberad publicar cada
cuatro (4) meses en la pagina web de la entidad, un informe pormenorizado del estado del control
interno de dicha entidad, so pena de incurrir en falta disciplinaria grave”.

Informes sobre analisis de los indicadores por proceso.

Se definid una matriz de indicadores concertado con cada uno de los duefios de los procesos
definiendo el area responsable, objetivo del indicador (resultado esperado), nombre del indicador,
tipo del indicador, formula del indicador, frecuencia de medicién, meta, nombre del responsable,

identificacion y cargo.

La entidad adquirié un nuevo software, Sysman, el cual cuenta con un Moédulo de Indicadores de
Gestion.

Por parte de planeacion se hace un informe trimestral.
Informes de gestién por procesos.
El plan de accidn se mide de acuerdo al cumplimiento de las iniciativas propuestas.

Los indicadores que se formulen en el plan de accién deben medir el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Conforme a los seguimientos efectuados, se realizan los ajustes necesarios a la planeacion.
Autoevaluacion del Control

Informe pormenorizado del estado del control interno de dicha entidad, seguimiento plan de
mejoramiento de la Contraloria y auditoria interna.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Desarrollar actividades de sensibilizacion a los servidores sobre la cultura de la autoevaluacion.
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C

e Establecer mecanismos para la autoevaluacion.
e Adoptar las acciones correspondientes para asegurar el funcionamiento del Sistema de Control

Interno.

e Analizar permanentemente los controles y los indicadores con el fin de redefinirlos o
eliminarlos.

e Elaborar informes de autoevaluacién de la gestion por area o por procesos cuando se
requieran.

COMPONENTE AUDITORIA INTERNA

12. Auditoria Interna
Informes pormenorizados de la vigencia.
En cumplimiento de los articulos 9 y 76 del Estatuto Anticorrupcidon -Ley 1474 de 2011-, se
elaboran los informes pormenorizados de Control Interno cada cuatro (4) meses y el seguimiento a
los PQR cada seis (6) meses. Los mismos se publican en la pagina web de la entidad.
Resultados Informe Ejecutivo Anual realizado ante el DAFP.

Se realizo el informe ejecutivo anual - Modelo Estandar de Control Interno — MECI - vigencia 2014.

MODELO ESTANDAR DE
(@) FuNcion PuBLICA TODOS PORUN

CONTROL INTERNO - MECI NUEVO PAIS

CANAL REGIONAL DE TELEVISIOI

TEVEANDINA,  (salir)
Datos Entidad Caracterizacion Encuesta Meci Encuesta Fases Informe Certificado \

Resutados por Factor Resultados Indicador
de Madurez

)
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90

S

80

70

w

60

50

N

40

w
o

=)
)

DIRECCIONAMIENTO ADMIMSTRACIONOE  SEGIMIBNTO
RIESG0S

iRecCy
ESTRATESICO Inacasee ce Macwex

FACTOR | PUNTAJE 2014 I NIVEL |
ENTORNO DE CONTROL i [ |
INFORMACION Y COMUNICACION
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
ADMINISTRACION DE RIESGOS
SEGUIMIENTO [
INDICADOR DE MADUREZ MECT
Por favor el para la i i6n de las

as cuales explican las acciones de mejora para cada uno.

por
Ir Instructivo
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Procedimiento para auditoria interna.

El manual de procesos y procedimientos contempla un procedimiento de auditoria interna, las
acciones correctivas y preventivas y los planes de mejoramiento.

Programa Anual de Auditorias aprobado.
El comité MECI aprobé el programa de auditoria 2015 el 02 de marzo.

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS 2015

Contribuir al fortalecimiento, renovacion y alineacion con la estrategia del Sistema Integrado de
Gestion del Canal mediante la evaluacion, identificando oportunidades de mejoramiento que
faciliten el proceso administrativo, minimice riesgos y corrija posibles deviaciones al cumplimiento

OBJETIVOS de metas, objetivos, planes y politicas.

Dar respuesta oportuna a los requerimientos de los organismos de control y coordinar la
elaboracidon de informes cuando el Gerente lo requiera y sea compatible con las disposiciones
legales en materia de planeacion y/o control interno.

Elaboracion y presentacion del Programa de Auditoria Interna y aprobacion por parte del Comité
MECI - CALIDAD cumpliendo con lo dispuesto en el Manual Técnico del Modelo Estandar de
Control Interno para el estado colombiano MECI 2014. El programa incluird el conjunto de
auditorias a realizarse en la vigencia y finaliza con la evaluacién del equipo auditor y la elaboracién
del plan de mejoramiento por el area auditada. Con el fin de determinar la secuencia e interaccion
de los procesos de los que trata el literal b) del numeral 4.1 de la norma NTCGP 1000:2009, se
incluyen en el presente programa las actividades que realiza Control Interno adicionales a la
auditoria interna en la vigencia.

ALCANCE

RECURSOS Equipo personal auditor, personal auditado, equipos y elementos de Oficina.

FECHA DE FECHA

PROCESO RESPONSABLE INICIO FINAL

Informes a entes de control y diferentes
organismos estatales.
e SIRECI

* Plan de Mejoramiento Profesional de Enero 2015 | Dicembre
< (Semestral: enero y julio de 2015) Control Interno 2015

< Contractual

< (Trimestral: enero, abril, julio y octubre
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FECHA DE FECHA
PROCESO RESPONSABLE INICIO FINAL
de 2015)
< Personal y costos (febrero 2015)
<+ Consolidada (Anual: abril 2014)
Informe MECI —Calidad — DAFP (Febrero| Profesional de Febrero Febrero
de 2015) Control Interno 2015 2015
Informe de Sistema de Control Interno| Profesional de Febrero Febrero
Contable Sistema CHIP (Febrero de 2015) | Control Interno 2015 2015
Informe Pormenorizado MECI Profesional de Enero 2015 Diciembre
(uno cada 4 meses) Control Interno 2015
Seguimiento PQRS Profesional de Enero 2015 Diciembre
(Semestral: enero y julio) Control Interno 2015
Informe de austeridad en el gasto . -
. S Profesional de Diciembre
(Trimestral: enero—marzo, abril—junio, Enero 2015
- . . . Control Interno 2015
julio—septiembre y octubre—diciembre)
Consolidaciéon Informe al Congreso Profesional de
(Marzo 2015) Control Interno Marzo 2015 | Marzo 2015
Legalidad del Software — Derechos de .
Autor ggﬁ{fg;"lﬂiéfn% Marzo 2015 | Marzo 2015
(Marzo 2015)
Formulario Unico de Registro de Avance
de la Gestion, FURAG - Departamento Planeacién Febrero Febrero
Administrativo de la Funcién Puablica (Anual: 2015 2015
Febrero)
Muestra Trimestral de Servicios de ggofrst'g'ﬁ Diciembre
Bogota, DANE (Trimestral: enero-marzo, abril- porte. Enero 2015
oo . g Planeacion y 2015
junio, julio-septiembre, octubre-diciembre) Calidad
Control Interno 11
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FECHA DE FECHA
PROCESO RESPONSABLE INICIO FINAL
Muestra Trimestral de Comercio Exterior ggofrst'g':jael Diciembre
de Servicios, DANE (Trimestral: enero-marzo, Plar?eacién Enero 2015 2015
abril-junio, julio-septiembre, octubre-diciembre) - y
Calidad
Seguimiento a la herramienta
“Estrategias del Plan Anticorrupcion y de| Profesional de Enero 2015 Diciembre
Atencion al Ciudadano” (enero 31, abril 30, | Control Interno 2015
agosto 31 y diciembre 31)
Certificacion de Control Interno Sistema Unico . .
" ., -~ Profesional de Diciembre
de Informacion para la Gestion Juridica del Control Interno Enero 2015 2015
Estado - LITIGOB (enero y julio 2015)
Arqueo a Cajas Menores g;g:fg;(}';?é;jn% Permanente | Permanente
Evaluacion, seguimiento y acompanamiento al | Profesional de Permanente | Permanente
mapa de riesgos. Control Interno
Seguimiento a los planes de mejoramiento ggﬁ{fgﬁgﬁégﬂ% Permanente | Permanente
o , Profesional de
Acompanamiento y asesoria Control Interno Permanente | Permanente
Fomento de la cultura de Control Interno y| Profesional de | Equipo auditores Permanente | Permanente
Calidad Control Interno internos
Profesional de Equipo auditores
Proceso Planeacion Estratégica Control Interno internos 01/06/2015 | 12/06/2015
. o . Equipo auditores
Proceso Gestion Contractual — Procedimiento| Profesional de .
Contratacidn Control Interno internos 16/06/2015 | 30/06/2015
Profesional de Equipo auditores
Proceso Gestion del Talento Humano Control Interno internos 01/07/2015 | 15/07/2015
Gestion Juridica - Procedimiento Cobro| Profesional de Equipo auditores
Prejuridico Control Interno internos 21/07/2015 | 31/07/2015
Proceso Gestién de Produccion Profesional de | Equipo auditores | 15015 | 23/10/2015
Control Interno internos
Profesional de Equipo auditores
Proceso Gestion de Comunicaciones Control Interno internos 26/10/2015 | 09/11/2015
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PROCESO RESPONSABLE el

INICIO FINAL

Proceso Gestidon de Programacion

Profesional de Equipo auditores

Control Interno

internos 13/11/2015 | 27/11/2015

Proceso de Gestion Comercial y Mercadeo

Profesional de Equipo auditores

Control Interno

internos 30/11/2015 | 14/12/2015

*Las fechas de inicio y terminacién pueden variar de acuerdo a la disponibilidad de tiempo
de las areas a evaluar.

Informes de auditorias realizadas.

Auditoria conjunta calidad y control interno de procesos 2014

Auditoria Gestion Contractual, Gestion de Recursos Fisicos y Tecnoldgicos, de Gestion Financiera,
Gestion de Produccion Procedimiento Disefio de Produccion de Programas de Canal Tr3ce y de
Gestion De Programacion — Archivo Audiovisual.

Informe Ejecutivo Anual de Control Interno.

Se presento el informe ejecutivo anual en cuanto al Modelo Estandar de Control Interno ante la
Direccion de Control Interno y Racionalizacién de Tramites del Departamento Administrativo de la
Funcién Publica de acuerdo a la circular No. 100-01 de 2015. Informe ejecutivo radicado bajo el
nimero 1114 del 18 de febrero de 2015.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Continuar elaborando el informe ejecutivo anual de evaluacion del Sistema de Control Interno
conforme a las directrices y la encuesta referencial que para tal fin expida el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica - Consejo Asesor del Gobierno Nacional en materia de
Control Interno de las entidades del orden nacional y territorial.

e Programar informes de evaluacion eventuales independientes de Control Interno y, cuando sea

necesario, realizar un examen sobre la efectividad del control sobre procesos y ante
eventualidades presentadas que obliguen a ello.
Para el desarrollo de los informes se requieren los resultados de los procesos de autoevaluacion
del control, los resultados de la evaluacidon independiente de control interno, los informes de
auditoria de periodos anteriores y los resultados de los planes de mejoramiento. Las acciones
de mejoramiento acordadas producto de estos informes deben hacer parte del plan de
mejoramiento.
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e Incluir los informes de evaluacidén eventuales independientes de Control Interno en el plan
anual de auditoria interna.

e Realizar las actividades propias de la auditoria.

e Presentar los resultados al Gerente para su conocimiento y acciones pertinentes con copia al
responsable del proceso.

e Realizar el seguimiento a las acciones de mejoramiento.

COMPONENTE PLANES DE MEJORAMIENTO
13. Plan de Mejoramiento
Plan de Mejoramiento Institucional

Recoge las observaciones de la Contraloria General de la Republica. El plan de mejoramiento para
las vigencias 2009 y 2010 se estructuro de acuerdo con las observaciones realizadas en los
informes de auditoria de la Contraloria General de la Republica.

Planes de Mejoramiento por Procesos

“Elemento de control que contiene los planes administrativos con las acciones de mejoramiento que
a nivel de los procesos y de las areas responsables dentro de la organizacién publica, deben
adelantarse para fortalecer su desempefio y funcionamiento en procura de las metas y resultados
que garantizan el cumplimiento de los objetivos de la entidad en su conjunto™®.

“Los planes de mejoramiento por procesos contienen las acciones para subsanar las variaciones
presentadas entre las metas esperadas para cada proceso y los resultados alcanzados. En su
formulacion se incluye: la descripcion de las causas y consecuencias de dichas variaciones; la
definicion de su objetivo, alcance, acciones a implementar y metas de logro en el tiempo; la
asignacion de los responsables y el seguimiento necesario para verificar su cumplimiento. Ademas,
debe incluir aquellos aspectos constitutivos del plan de mejoramiento institucional que contribuyen

a su desarrollo™®.

Producto de las oportunidades de mejoramiento y de las recomendaciones, se elaborara un plan de
mejora para cada auditoria y se remitird a cada duefio de proceso para su respectivo
diligenciamiento.

Adicionalmente se efectuara el seguimiento respectivo a los palanes de mejoramiento
correspondientes a las auditorias de la vigencia 2014.

18 1hid, pagina 125
19 Thid.
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Herramienta definida para la construccion del plan de mejoramiento.

Existe un formato de plan de mejoramiento Codigo: ME-GES-F12 que cuenta con los siguientes
campos: fecha, proceso, origen: oportunidad de mejora, auditoria interna, producto no conforme,
auditoria externa, revision por la direccién, otro origen, fecha del hallazgo / no conformidad,
descripcion del hallazgo o no conformidad, u oportunidad de mejora, analisis de causa, acciones,
tipo de accion correctiva, preventiva o de mejora, metas cuantificables, areas y responsables del
cumplimiento, responsable de la ejecucion, cronograma de ejecucion y seguimiento y control.

Documentos que evidencien el seguimiento a los planes de mejoramiento.

El formato de plan de mejoramiento Cdodigo: ME-GES-F12 que cuenta con los siguientes campos
para el seguimiento y control: accion eficaz, si 0 no, accion cerrada si 0o no y resultado de la
verificacion.

Recomendaciones para el disefio y la implementacion

e Se deben presentar los avances a la ejecucion del plan de mejoramiento institucional al Comité
de Coordinacion de Control Interno.

e Hacer seguimiento y evaluacion al plan de mejoramiento institucional por parte de Control
Interno.

e Elaborar y consolidar el plan de mejoramiento por parte de los responsables de los procesos.

e Presentar la ejecucion del plan de mejoramiento por parte de los responsables de los procesos.

e Realizar seguimiento y evaluacién al plan de mejoramiento por procesos por parte de Control
Interno.

EJE TRANSVERSAL: INFORMACION Y COMUNICACION

Informacion y Comunicacion Externa

Mecanismos para recepcion, registro y atencion de sugerencias, recomendaciones,
peticiones, quejas o reclamos por parte de la ciudadania.

Atencidn oportuna a requerimientos de entes de control y demas entidades que lo requieran, en
cumplimiento al quehacer institucional.

Existe el procedimiento PQRD cuyo objetivo es recibir, tramitar y resolver de manera veraz y
oportuna las quejas, los reclamos y las denuncias que los ciudadanos formulan y que se relacionan
con el cumplimiento de la mision de la entidad.
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El Canal cuenta con una herramienta para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias
-PQRD- en la pagina web. Cuenta ademas con sistemas de redes sociales como Facebook y Twitter
las cuales incrementan la participacion y la retroalimentacion de los televidentes y seguidores de la
programacion del Canal.

A través de la pagina web nuestra audiencia puede enviar sus comentarios en la seccién de PQRD.

JR3CE TR3CE TR3CE CE AR3CE R3CE
el o) < m m(;{ TR3CH |
TRICE TRICE TRICE TR3CE TRICE 777 ymouc amown [UUE

¢ Mapa delsitic  PQRD ~ Contactanos

@unnc & Wevommis

# HOME  CONOCEELTR3CEv  PROGRAMAS-  CONTACTANOS

Mecanismos de consulta para la obtenciéon de informacién requerida para la gestion de
la entidad.

Las fuentes de informacion primaria del Canal son: Leyes, Decretos, Resoluciones, Directivas y
Circulares provenientes de entidades reguladoras y otros organismos. También resultan de cambios
en el ambiente politico que no estan en relacion directa o constante pero que pueden afectar el
desempefio.

La pagina web del canal tiene un link con los accesos a las principales paginas de las Entidades que
ejercen control al Canal.
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SENAL EN VIVO CANAL TR3CE

& &8 9

COMOERTRE-  FROGMMS-  CONTACTAS

CANAL TRICE

arrera 45 No. 25 - 33, Bogot, Colombia - Cédlgo Fosial 111711

ZTeléfono Conmutador: +57T1) 605131

“Horario de Atercian: Lunes Wiemes £:30 am . 530 pre

Prosibida s e i et o, e ) s oo o s o st o s e,
[EREA———

Publicacion en pagina web de la informacion relacionada con

la planeacién
institucional.

En la pagina web de la entidad esta

publicada la informacién relacionada con la planeacién
institucional.

www.canaltr3ce.co,

@ # HOME | CONDCEELTRICE & PROGRAMAS CONTACTANOS
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Publicacion en la pagina web de los formularios oficiales relacionados con tramites de
los ciudadanos.

La pagina web de la entidad destina un espacio en la pagina de inicio para informar sobre los
tramites y servicios ofrecidos por la entidad.

A la fecha esta en curso la aprobacion por parte del Departamento Administrativo de la Funcion
Publica - DAFP de los tramites y servicios del canal ante el Sistema Unico de Informacién de

Tramites — SUIT.

re-el-tr3ce/f

wHME ONDGOTRG. FROGMES. CMICTANS

B O0DBOHE),

Coleenbia - Chelgo Postal 111711

Ztare 33 Bogots,
ZTelifora Coremutador, +53(1) GOST1E=.
“Hoeario de Aieneiér: Lurez 3

R

Mecanismos para recepcion, registro y atencion de sugerencias, recomendaciones,
peticiones, quejas o reclamos por parte de la ciudadania.

El Canal dispone de una persona idonea dedicada a recibir y canalizar las peticiones, quejas,
reclamos y denuncias.

En los programas del Canal se anuncian las redes sociales para recibir las opiniones de los
televidentes. Alli se atienden las solicitudes.
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Canal TR3CE Colombia

T Programas | Canal TRacE  x (1) Twitter x VI Caral Tce Colombia. x|

# HOME CCONOCE EL TR3CE v PROGRAMAS CONTACTANOS

Lo que piensa la audiencia y lo que
tenemos para darle esta en este.
espacio

#YoSoyTR3CE

Yo soy TR3CE

Para el Canal, la opinion del televidente es importante. Yo soy TR3CE - Diferente, asi como nuestra
programacion, es Yo soy TR3CE, el espacio del defensor de la audiencia de Canal TR3CE.
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Yo soy TR3CE quiere llegar a todos los rincones de Colombia en donde vive, estudia, trabaja y
suena el publico de Canal TR3CE. Nuestra audiencia es joven, interactiva y usuaria de diversas
tecnologias; pensando en todos ellos hemos disefiado un espacio de defensor de la audiencia que
se sale de lo convencional y se adapta a sus expectativas y necesidades.

Con un formato fresco, tipo magazin, Yo soy TR3CE se consolida como un espacio de participacion
y aprendizaje, dirigido a promover el ejercicio de la opinion, la critica y la construccion de espacios
comunicativos convergentes.

En Yo soy TR3CE creemos que la mejor forma de mirar los medios de comunicacion es con los ojos
de la critica y la participacidén, conociendo la historia, navegando en las TIC (Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion), reconociendo nuestra cultura y tomando el control de lo que se
quiere consumir.

iParticipa!
Tu opinion tiene un lugar muy importante en nuestro programa. Si quieres participar, escribenos a:
defensor@canaltr3ce.co

Twitter: #Yosoytr3ce en @Canaltr3ce

L L B T ) e [ ) |

Lineamientos de planeacion establecidos para llevar a cabo el proceso de rendicion de
cuentas.
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El Canal presenta de forma oportuna los informes que son requeridos por las diferentes
instituciones, organismos y entes de control.

Actas u otros documentos que soporten la realizacion de procesos de rendicion de
cuentas.

Dando cumplimiento a lo establecido en la Ley 1474 de 2011, articulo 73, se establecio la estrategia
anticorrupcién 2015 “Canal Tr3ce cero corrupcion”, teniendo en cuenta los cuatro (4) componentes.
A saber: mapa de riesgos de corrupcidon, medidas antitrdmites, mecanismos para mejorar la
atencién al ciudadano y la rendicién de cuentas. Se disefid el Plan Anticorrupcion y Atencién al
Ciudadano para la vigencia 2015 y se elabord el Mapa de Riesgos de corrupcién en donde se
tuvieron en cuenta los siguientes procesos: Gestion de contratacion, planeacion estratégica, gestion
juridica, mejoramiento continuo, gestion de recursos fisicos y tecnoldgicos, gestion documental,
gestion de comunicaciones, atencion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias.

Se realizaron los seguimientos respectivos a las estrategias para la construccion del plan
anticorrupcién y de atencion al ciudadano con cortes 31 de enero y 30 de abril de 2015.

En la pagina web del Canal se publican los estados financieros, la ejecucion presupuestal, la
contratacion (proyectos financiados por la ANTV, historico de contratacion e invitaciones publicas) y
el plan de compras.

Publicacion en pagina web de los resultados de la udltima rendicion de cuentas
realizada.

La entidad no ha establecido un mecanismo de rendicion anual de cuentas con la intervencion de
los distintos grupos de interés, veedurias y ciudadania donde se comunique la informacion sobre
programas, proyectos, obras, contratos y administracion de los recursos.

Actas u otros documentos que evidencien la realizacion de otro tipo de contacto con la
ciudadania (diferente a la rendicion de cuentas).

El procedimiento de gestion documental cuyo objetivo es controlar, manejar y distribuir la
documentacion del canal con lineamientos correspondientes segun la ley.

El objetivo del procedimiento de contenidos digitales es promover los contenidos del Canal TR3CE
en las diferentes plataformas de emision. A saber: pagina web del Canal: www.canaltr3ce.co, la
app TR3CE y en las redes sociales como: Twitter - @CanalTR3CE, Instagram, Vine, YouTube,
Google+ y Facebook - Canal TR3CE Colombia.

Otras fuentes de informacion primaria del Canal son: Leyes, Decretos, Resoluciones, Directivas y
Circulares provenientes de entidades reguladoras y otros organismos. También resultan de cambios
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en el ambiente politico que no estan en relacion directa o constante pero que pueden afectar el
desempefio.

La APP TR3CE

Senal en vive

Top TRICE

Programas

/ = E— mm
WHATSAPP (uuf SERA ‘:V{‘,@J””" ““" = "A At
LOS ALBUNOS Lumuuuus
I\LGUNOS cDNClERTOS PIENSA EN CAMBIOS DE NE ElrENwl\JE\[/g
gAzAams glekt”mns :.JXRGNAUEVO ggsRAN DIRECTION LARGA
S|
PODRAN SIN ZAYN DURACION FOLRAN SIN__ZAYN DURACION

Informacion y Comunicacion Interna
Mecanismo para recibir sugerencias o solicitudes de los funcionarios.

La entidad tiene como estrategia la apertura permanente de las oficinas y la disposicién para recibir
y atender las solicitudes de los funcionarios y contratistas.

Tablas de Retencion Documental.

Dada la ausencia de personal de apoyo y sumada la situacion de la infraestructura fisica, el Canal
no cuenta con las Tablas de Retencién Documental actualizadas y ajustadas.

Se suscribio el contrato nimero 169 con la firma Almarchivos Industriales de Papeles Ltda. cuyo
objeto es la Actualizacion de las Tablas de Retencion Documental del Canal TR3CE.

Fuentes internas de informacion: Manuales, actas, actos administrativos u otros
documentos necesarios para la gestion de los procesos, de facil acceso y
sistematizados.

Dropbox es el medio que permite consultar toda la documentacion de importancia para el
funcionamiento y la gestion de la entidad como: manuales, procesos, procedimientos y formatos.

Politica y Plan de Comunicaciones establecido y divulgado a todos los funcionarios.
Matriz de responsabilidades.
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La comunicacién organizacional en el Canal se realiza de manera interna a través de correo
electrénico, carteleras, boletines digitales -Boletin Flash TR3CE- y murales, facilitando asi la

divulgacion de los objetivos, las estrategias, las decisiones, los planes y los programas.

En los procedimientos se identifican los registros como producto de la operacion de la entidad.

El procedimiento de comunicaciones internas inicia con la identificacion de las necesidades que
tiene el Canal en materia de comunicacion interna (con las solicitudes de las diferentes areas) y

termina con la difusién de la misma a los funcionarios y contratistas del Canal.

El procedimiento de gestion documental tiene como objetivo: Establecer las condiciones,
actividades, responsabilidades y controles para la identificacion y conservacion de la documentacion

dentro de los parametros establecidos por la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivo).

Los procesos y procedimientos estan sujetos a constantes revisiones, actualizaciones vy

modificaciones para garantizar que se ajusten a las necesidades de la entidad.

Sistemas de Informacion y Comunicacion
Sistema de informacion para el proceso documental institucional.

El manejo de la correspondencia interna y externa es llevada por el Sistema de Informacién de

Gestion Documental — ORFEO.
Sistema de informacion para la atencion de las peticiones, quejas, reclamaciones o

recursos de los ciudadanos.
El Canal cuenta con una herramienta para la recepcion de peticiones, quejas, reclamos y denuncias

-PQRD- en la pagina web.
Sistemas de informacion para el manejo de los recursos humanos, fisicos, tecnologicos

y financieros.
Mediante el contrato de prestacion de servicios niUmero 575 de 2013 con Sysman Ltda., se adquirio

un sistema integrado de informacion administrativo y financiero tipo ERP.

Pagina web
El Canal tiene como politica la interaccion con las partes interesadas suministrando informacion a

través de la pagina web.
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e Sobre el TR3CE

o Historia
Direccionamiento estratégico
Portafolio de servicios
Tramites y servicios
Preguntas frecuentes
Glosario
Contactanos
Peticiones, quejas, reclamos y denuncias - PQRD
e Gestion de evaluacion y control
e Gestion contractual
e Gestion Juridica
e Gestion de planeacion
e Gestion contable
e Gestion humana

o O O O O O

@)

Punto de atencion al usuario.
La sede de Canal TR3CE esta ubicado en la Carrera 45 nimero 26 — 33, en donde se atienden a los
clientes externos (proveedores, invitados, televidentes invitados, invitados a los programas, entre

otros) que requieran acercarse a nuestras sedes.

Otros medios de comunicacion virtual (chat, foro, redes sociales).

e Facebook
e Twitter

e Vine

e Google +
e YouTube

e Instagram
Recomendaciones para el diseiio y la implementacion

e Mantener la oportuna atencion al televidente.

e Sensibilizar a los funcionarios sobre la importancia y el uso de la informacion externa, como
recurso para mejorar la gestion de la entidad.

e Disefio y difusion de la politica de comunicacion organizacional (interna y externa).

e Incluir en la politica de comunicacion institucional externa, un listado que debe estar
actualizado con todos y cada uno de los informes requeridos por las distintas entidades y
organismos de control incluyendo fechas de presentacion, frecuencia y responsables y definir
cudles de ellos deben estar publicados en la pagina Web.
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Implementar en la politica de comunicaciones la utilizacién de los medios de comunicacién de
caracter interno y/o externo.

Mantener la identificacion de fuentes internas de informacion al igual que la identificacion de la
informacion que se produce y que se requiere para la operacion.

Actualizar y ajustar las Tablas de Retencién Documental - TRD para adelantar una adecuada
compilacién de la informacidon de la organizaciéon con el fin de mantener la memoria
institucional y el patrimonio documental de la entidad.

Continuar con el analisis y la clasificacion de la informacion recolectada a través de series y tipo
documental destacando el tiempo de retencién del documento y la conservacion para su
posterior clasificacion en (archivo de gestion, central o histdrico) y la aprobacion del Comité de
Archivo.

Crear un control riguroso de los archivos y documentos en todo su ciclo vital.

Manejar los archivos en un ambiente de conservacién, limpieza y correcto mantenimiento para
evitar su deterioro.

Identificar nuevas necesidades de sistemas de informacion en todas las areas de la entidad y
adelantar los procesos necesarios para la adquisicion y consecuente implementacion.

Revisar constantemente los medios de comunicacion existentes y definir si son o no suficientes.

ORIGINAL FIRMADO

CARLOS ALBERTO ACOSTA CANCINO
Profesional de Control Interno
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