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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO A SEPTIEMBRE DE 2018.

. . . Lider:
Proceso/Dependencia: | Mejora Continua Gerente General

Responsable: | Todos
Verificar el estado actual del Sistema de Control Interno en la gestion

Objetivo: S

institucional.
Alcance: 01 de julio a 31 de octubre de 2018.
Criterios: Ley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcion”

INTRODUCCION

El presente informe se hace en cumplimiento del articulo No. 9 de la Ley 1474 de 2011, el cual tiene como
finalidad realizar un diagnéstico del Sistema de Control Interno de Teveandina Ltda. Canal Trece, para el
periodo comprendido entre el 01 de marzo y 30 de junio de 2018, este informe se constituye como una
linea base, dado que se realiza de acuerdo a los resultados del autodiagnéstico realizado con la
herramienta establecida por el Departamento Administrativo de la Funcién Publica, el cual permitié
identificar el avance en la gestién y el grado de implementacién actual de la Dimension 7 de Control Interno
establecida en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG V2 Decreto 1499 de 2017.

El Decreto 1499 de 2017, por medio del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion- dimensién 7, actualiza
la estructura del Modelo Estandar de Control Interno-MECI de acuerdo con lo establecido en el articulo 133
de la Ley 1753 de 2015 y se fundamenta en el COSO 2013, con los siguientes componentes:

Ambiente de control.
Administracién del riesgo.
Actividades de control.
Informacién y comunicacion.
Actividades de monitoreo.
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Adicional a lo anterior, la nueva estructura establece que el ejercicio del control interno es inherente a todos
los niveles y funciones de la organizacion, no siendo ésta una tarea exclusiva de las oficinas de control
interno: por lo que estableces las siguientes lineas de defensa: (i) linea estratégica, conformada por la alta
direccion y el equipo directivo; (ii) primera linea, conformada por los gerentes publicos y los lideres de
proceso; (iii) segunda linea, conformada por servidores responsables de monitoreo y evaluacion de
controles y gestion del riesgo (jefe de planeacién, supervisores e interventores de contratos o proyectos,
comité de contratacion, entre otros) y (iv) tercera linea, las oficinas de control interno.

Dado lo anterior el presente informe se basa en los cinco componentes de la Dimensiéon 7 del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion- MIPG V2.
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1. AMBIENTE DE CONTROL

1.1. ASEGURAR UN AMBIENTE DE CONTROL

1.1.1. Talento humano

Codigo de integridad (Cddigo de ética): Actualmente con el acompanamiento de planeacion, se

encuentra en construccion el documento, con un avance al 60%.

Durante el periodo comprendido entre julio y octubre de 2018, no se han realizado cambios en la planta
de la entidad, ni se ha realizado reestructuracion de planta.

Durante la vigencia de 2018 en cumplimiento del plan institucional de capacitacion se llevaron a cabo

las siguientes capacitaciones internas:

TEMATICA DE CAPACITACION QUIEN CAPACITA RESPONSABLE Fli:(l::A
Organizacién de archivos ALEJANDRO DAZA RECURSOS FISICOS 18/04/2018
y trasferencia apoyo MONICA FORERO
Reunién Comité de Convivencia LILIANA SANCHEZ APQOYO SISTEMA 07/03/2018

SEGURIDAD EN EL

TRABAJO
Memorias capacitacion LILIANA SANCHEZ APQOYO SISTEMA 09/03/2018
COPASST SEGURIDAD EN EL

TRABAJO
Resolucion de conflictos/ Relaciones ARL .COLMENA - APOYO SISTEMA
interpersonales PROFESIONAL SGSST |SEGURIDAD EN EL 08/05/2018

TRABAJO
CAPACITACION GESTION DOCUMENTAL - | ALEJANDRO DAZA RECURSOS FISICOS 10/05/2018
CONTABILIDAD Y PRESUPUESTO apoyo MONICA FORERO
CAPACITACION GESTION DOCUMENTAL - | ALEJANDRO DAZA RECURSOS FISICOS 11/05/2018
PRESUPUESTO Y CONTABILIDAD apoyo MONICA FORERO

ARL COLMENA - APQOYO SISTEMA
Comunicacion Acertiva SEGURIDAD EN EL 16/05/2018
PROFESIONAL SGSST TRABAJO

CAPACITACIONS GESTION DOCUMENTAL - | ALEJANDRO DAZA RECURSOS FISICOS 16/05/2018
PLANEACION , MERCADEQO Y GERENCIA apoyo MONICA FORERO
CAPACITACION DE GESTION ALEJANDRO DAZA RECURSOS FISICOS 17/05/2018
DOCUMENTAL DE JURIDICA apoyo MONICA FORERO
CAPACITACION GESTION DOCUMENTAL ALEJANDRO DAZA RECURSOS FISICOS 18/05/2018
DE PLANEACIOON -MERCADEO- GERENCIA apoyo MONICA FORERO
CAPACITACION GESTION DOCUMENTAL ALEJANDRO DAZA RECURSOS FISICOS 21/05/2018
DE CONTROL INTERNO - Tl - PRODUCCION apoyo MONICA FORERO
CAPACITACION GESTION DOCUMENTAL ALEJANDRO DAZA RECURSOS FISICOS 22/05/2018
DE CONTROL INTERNO - Tl - PRODUCCION apoyo MONICA FORERO
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CAPACITACION GESTION DOCUMENTAL ALEJANDRO DAZA RECURSOS FISICOS 24/05/2018
apoyo MONICA FORERO
CAPACITACION GESTION DOCUMENTAL ALEJANDRO DAZA RECURSOS FISICOS 28/05/2018
DE PROGRAMACION - CONTENIDOS apoyo MONICA FORERO
SENSIBILIZACION ORDEN Y ASEO - ARL .COLMENA - APOYO SISTEMA 07/06/2018
ASESORIA ALMACENAMIENTO PROFESIONAL SGSST SEGURIDAD EN EL
TRABAJO
DERECHO DE PETICION Y MANUAL DE ALEJANDRO DAZA Y RECURSOS FISICOS/ 09/08/2018
PQRS JORDI AGUDELO JURIDICA
SENSIBILIZACION INTERNA RECICLAJE Y FUNDACION ALAS CINCO | DIVA LILIANA 13/08/2018
MATERIAL APROVECHABLE - PROFESIONAL SGSST SANCHEZ
Compromiso y responsabilidades SST APOYO PROFESIONAL DIVA LILIANA 25/09/2018
SGSST SANCHEZ
Capacitacion clasificacion material FUNDACION ALAS CINCO | DIVA LILIANA 29/10/2018
reciclaje - PROFESIONAL SGSST SANCHEZ
Externas:
FECHA DE
TEMATICA DE CAPACITACION | QUIEN CAPACITA RESPONSABLE .
FINALIZACION
AGENCIA NACIONAL
o DE DEFENSA
Capacitacion e-KOGUI JURIDICA DEL CONTROL INTERNO 22/02/2018
ESTADO
Capacitacion Brlgada de LINEA DE VIDA Apoyo Segundad En 08/03/2018
emergencia salud al trabajo
Nuevo modelo integrado de ESAP GESTION HUMANA 15/03/2018
planeacion y gestion
Programa de riesgo psicosocial 3: .
Fatiga, manejo de tension laboral, | ARL.COLMENA Apoyo Segundad En 18/04/2018
A . salud al trabajo
estrés, alternativas
Investigacion de incidentes, Apovo Sequridad En
accidentes de trabajo y ARL.COLMENA poy! gund 19/04/2018
salud al trabajo
enfermedades laborales
Socializacion de procedimientos Apovo Seauridad En
de emergencia y simulacro de ARL.COLMENA POYyo Segurid 20/04/2018
.7 salud al trabajo
evaluacion
Gestion de Talento Humano ESAP GESTION HUMAN 18/04/2018
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Planeacion presupuestal y ESAP GESTION HUMANA 19/04/2018
proyectos de inversion
BIG DATA ESAP GESTION HUMANA 19/04/2018
Innovacion y gestion del ESAP GESTION HUMANA 19/04/2018
conocimiento
Induccion y actualizacion para los | ggxp GESTION HUMANA 29/05/2018
altos directivos del estado
Nuevo modelo integrado de ESAP GESTION HUMAN | 16/05/25018
planeacion y gestion
Formulacion y Evaluacion de .
Proyectos, BUENA STAR ESAP GESTION HUMANA
Recalculo Retencion SYSMAN GESTION HUMANA 10/07/2018
. . . ARL.COLMENA - Apoyo Seguridad En
Pista de entrenamiento brigadas LINEA DE VIDA salud al trabajo 29/06/2018
Encuentro brigadas de ARL.COLMENA - Apoyo Seguridad En 25/08/2018
emergencia - practicas LINEA DE VIDA salud al trabajo
Manejo general del softwatey | gygvan GESTION HUMANA 14/09/2018
modulos
Taller de Conflictos de interés y .
dilernas &ticos DAFP DAFP GESTION HUMANA 19/09/2018
. . ARL.COLMENA - Apoyo Seguridad En
Manejo de extintores LINEA DE VIDA salud al trabajo 05/10/2018
Evacuacioén y rescate en ARL.COLMENA - Apoyo Seguridad En 12/10/2018
estructuras colapsadas LINEA DE VIDA salud al trabajo
Brigada de emergencia - Pista de |ARL.COLMENA - Apoyo Seguridad En 02/11/2018
entrenamiento LINEA DE VIDA salud al trabajo
Requerimientos y Pilares del Plan .
- - ARL.COLMENA - Apoyo Seguridad En
estratégico deI\ZI:In de Seguridad LINEA DE VIDA salud al trabajo 08/11/2018
Virtuales:
. . FECHA
TEMATICA DE CAPACITACION QUIEN CAPACITA RESPONSABLE s
Diplomado Gestion Documental ESAP GESTION HUMANA 18/05/2018
Contratacion estatal ESAP GESTION HUMANA 19/04/2018
Herramientas para el sistema integrado de ESAP GESTION HUMANA 20/04/2018
operacion
Curso Virtual Servicio al Ciudadano ESAP GESTION HUMANA 03/08/2018

En cumplimiento del plan de bienestar se llevaron a cabo las siguientes actividades:

e Envio tarjeta via correo a colaboradores por cumpleafios
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Participacion evento Media Maratén

Celebracion Hallowen Trece, Tema: Géneros musicales-concurso videos por equipos-Premiacion
Participacion Juegos de la Funcién Publica

Feria empresarial

¢ Avances en el cumplimiento del Manual de talento humano:

Con el propdsito de dar cumplimiento al objetivo y politicas del manual de talento humano, se realizaron
las siguientes actividades:

e Se presento el retiro por presentacion de renuncia del supervisor de programacion — Lina Astrid
Fernandez a quien se le liquidaron las prestaciones correspondientes. Por lo cual, se abrieron las
convocatorias N°001 y 002 de 2018, siendo declaradas desiertas las dos por cuanto ninguno de los
candidatos cumplia con el perfil.

¢ Fue realizada el dia 10 de octubre, reunion general de reinduccion con los colaboradores de la
entidad.

e Respecto del clima organizacional, se llevd a cabo la aplicacion de una encuesta para la medicion
de esta y se formuld borrador de plan de trabajo para tomar los correctivos pertinentes en la
entidad.

e Se encuentra constituido comité de convivencia laboral con el propdsito de orientar y prevenir
cualquier situacion que altere la normal convivencia del personal. Dicho comité se relne de
conformidad con la periodicidad indicada legalmente

e Se remitieron ofertas de capacitacion dirigida a los colaboradores de la entidad con entidades como
COLMENA, ESAP y DAFP, dentro de lo cual las personas inscritas en su totalidad asistieron y
aprobaron satisfactoriamente los programas.

e Se llevaron actividades dirigidas a los colaboradores de la entidad en cumplimiento del cronograma
del plan de bienestar. De las actividades proyectadas a la fecha quedan pendiente dos actividades
(Vacunacion y Vacaciones recreativas), las cuales no se han realizado por temas financieros, dado
que esta direccion ha procurado que las actividades realizadas no generen costo alguno para la
entidad.

e Avances en el plan de vacantes: Actualmente incluido en la integraciéon de planes en cumplimiento
del Decreto 612 de 2018, el cual se encuentra publicado en el repositorio de documentos y en la
pagina web de la entidad.

ACTIVIDADES SG-SST: Respecto de la implementacion del programa de SGSST la Direccion Juridica y
administrativa expresa lo siguiente: se adelantd los programas de orden y aseo asi como el de capacitacion
en SST, se aprobd el plan de gestidn ambiental y con ello se adelantaron campafias internas para la
recoleccion de elementos, adicionalmente, fueron realizadas por parte del profesional de la entidad
inspecciones a puestos de trabajo, acompafiamiento del COPAST, solicitudes de mejora de elementos
asignados a los colaboradores, tramite de capacitaciones para brigadistas con la ARL y personal del planta.

De acuerdo con lo anterior y al seguimiento realizado por la oficina de control interno se concluy6 lo
siguiente:
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La calificacién dada por la ARL en marzo de 2018 fue del 51.5%, sin embargo, a septiembre de
2018 se ha generado un avance del 10.25%, quedando el sistema con un cumplimiento del 61.75%.

Faltan los procedimientos de investigacion de accidentes e incidentes laborales.
De doce numerales revisados de la ley 1072 de 2015, se puede decir que se han cumplido 3

(compra, plan de emergencias y adquisiciones y herramienta para atender los requerimientos del
sistema), lo que equivale al 25%.

1.1.2. Direccionamiento estratégico estratégica

La plataforma estratégica de la entidad se centra en 4 perspectivas y cinco objetivos asi;

~
¢ Objetivo 1: Fortalecer el margen de ventas y de
. . . utilidades, para la generacidon de recursos
Perspectiva Financiera suficientes con el fin de crear mas y mejores
contenidos.
J
I
¢ Objetivo 2: Aumentar la cifra de negocios
Perspectiva Clientes y mejorando la participacién en el mercado.
Territorios * Objetivo 3: Aumentar el nimero de usuarios y/o
televidentes de las plataformas del canal trece
J
_\
PersPe‘Et,Na * Objetivo 4: Ser un Canal mas creativo,
Innovacion y competitivo y con un alto estandar de calidad.
Desarrollo
J
™
Perspectiva Eficiencia * Objetivo 5:  Optimizar los recursos fisicos,
Administrativa financieros, humanos y tecnolégicos del Canal.
/

Acciones para mejorar el Componente Ambiente de Control:

v

v

Concluir la formulaciéon documental.

Realizar revisiébn documental con el comité de gestibn y desempefio institucional y solicitar
aprobacion del Comité institucional de coordinador de Control interno.

Solicitar a planeacion la codificacion, control y publicacion de los documentos del sistema.

Integrar el programa de capacitacion que se encuentra en construccién con el programa
institucional de capacitacion y al cronograma que administra la Directora Juridica y Administrativa.

En la vigencia 2019 incluir dentro de la lista de documentos para persona juridica, el certificado de
implementacién del SG-SST, como requisito para la contratacion, en cumplimiento del numeral
2.2.4.6.28 de la Ley 1072 de 2015.
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v' Socializar la misién, vision y plataforma estratégica de la entidad por los canales internos de
comunicacion.

v' Terminar de formular, socializar con estrategias de comunicacion el cédigo de integridad del canal.

2. ADMINISTRACION DEL RIESGO

El segundo componente del Modelo Estandar de Control Interno bajo el nuevo enfoque del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion hace referencia a la administracién del riego, donde se deben establecer
los lineamientos y herramientas que permitan identificar, evaluar y gestionar eventos potenciales, que
puedan afectar el logro de los objetivos institucionales, de acuerdo a los parametros dado por el
Departamento Administrativo de la funcion publica es de obligatorio cumplimiento incluir el modelo de
analisis para los riesgos tipificados como riesgos de “corrupcion”.

Se realizo actualizacion de la matriz de riesgos integrada para la vigencia 2018.

Procesos. CLASIFICACION DEL PROCESO. RIESGOS INHERENTES

Riesgos de

o lepkse Financieros By Baja Moderada [SRENEY I (RESEES (e
Corrupcion

Cumplimiento control. proceso

Proceso Estrategicos.

Operativos Tecnologicos.

Planeacion Estratégica

N

Mejoramiento Continuo

Gestién de Comunicaciones

Gestion Comercial y de Proyectos

Gestion de Mercadeo

Gesti6n de Contenidos

Gestion de Programacion

Gestion de Produccion

e o b e e e N A [

Emisiony Transmision

o|lo|lo|o|o|o|o|o|o|o
o|lo|lo|o|o|o|o|o|o |0
olr|lo|r|o|lo|v|r|o|o

o|lo|lo|o|o|o|o|o|e

Gestién de TIC

.
I

Gestion de Recursos Fisicos

-
I

Gestion Juridica

-
I

Gestién de Talento Humano

N
w

Gestion Financiera

[N
»

Gestién Contractual

N
o

Participacion y Atencion al Ciudadano

-
kd

oo lololo oo e |k lo oo |- |w |-~ |~
N[ loflolo o v o |wk v |k oo oo (o
oo oo |lo oo |w |lo|lo oo oo |lolo |
o Idflo|s |k oo oo |o o oo |o|e

o fw v v~ Ny (e s e v v N fw (e e e
oo olo|lo o |lolo|lolo|lo|lo oo |lo|o|r
DI DN SR 15, T ENT O [N FN NS [ OB O [ (U 13 [

oo |lo v |o o |o
oo |lo o |o o |o
o o |o o |o |o |o
oo |lo o |o o |o

17. Gestién Documental
Gestion de evaluacion, control y

18. seguimiento 0 1 0 0 0 0 2 0 0 2 0 2
Total 9 22 12 3 8 2 2 0 7 50 1

Dentro de la actualizacion de la matriz integrada de riesgos se evidencian 52 riesgos clasificados de la siguiente
manera:

Estratégicos: 9
Corrupcion: 22
Operativos: 12
Tecnolbégicos: 3

Legales y cumplimiento:8
Financieros: 2
Evaluacién y control: 2

Realizando un andlisis de los riesgos inherentes se encuentra:

e 7 son riesgos con calificaciéon moderados.
e 50 son riesgos con calificacién alta.
e 1 esriesgo con calificacion alta.
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El proceso que mas cuenta con riesgos es gestién de talento humano con un total de 7

Puntaje Clasificacion Tratamiento Corrupcion Estrategico Misionales Apoyo operativc

Se debe asumir el riesgo
yasumir las
consecuencias. Los
riesgos de las zonas baja
1 a 3 puntos Zona de Riesgo Baja se encuentran en un nivel 0 0 0 0
que puede eliminarse o
reducirse facilmente con
los controles establecidos
en la entidad.

Asumir el riesgo / reducir
el riesgo. Deben tomarse
las medidas necesarias
para llevar los riesgos ala

Zona de Riesgo Baja 0 0 3 2 0
eliminarlo, actuando bien
sea sobre la probabilidad
de ocurrencia o sobre la

4 a 6 puntos Zona de Riesgo Moderada

Deben tomarse las
medidas necesarias para
llevar los riesgos a la

" Zona de Riesgo
8 a 12 puntos Zona de Riesgo Alta Moderada, Baja 0 22 10 8 23
eliminarlo. Reducir el
riesgo, evitar, compartir o
transferir.

Los riesgos de la Zona de
Riesgo Extrema requieren
de un tratamiento
prioritario. Se deben
implementar los controles
orientados a reducir la
posibilidad de ocurrencia 0 1 0 0
del riesgo o disminuir el
impacto de sus efectos y
tomar las medidas de
proteccion. Reducir el
riesgo, evitar, compartir o

15 a 25 puntos

transferir

MAPA DE CALOR
Impacto

Probabilidad Insignificante (1) Menor (2) Moderado (3) Mayor (4) Catastrofico (5)
Casi seguro (5)
Probable (4) 2 3
Posible (3) ( s 18
Improbable (2) N2 19 2
Rara vez (1)

La matriz de riesgos se puede consultar en el repositorio de documentos sharepoint por proceso y general.

3. ACTIVIDADES DE CONTROL

El tercer componente del Modelo estandar de Control Interno hace referencia a las actividades planteadas
por la alta direccion para la aplicacion, seguimiento y evaluacion de los lineamientos disefiados que aporten
al logro de los objetivos institucionales, con el fin de evitar desviaciones en la gestion.

En las actividades de control se ha actualizado es sistema de gestion documental creando
caracterizaciones, actualizando y creando procedimientos bajo los nuevos estandares de la norma iso
9001:2015 con su respectivos flujogramas y controles.
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PROCESO Caracterizacion.  Procedimientos VELUEY Instructivo ~ Formatos [eTIES
Planeacion estratégica. 1 3 0 0 16 0
Mejoramiento Continuo 1 7 5 0 12 0
Gestion de comunicaciones 1 2 1 0 0 0
Gestion Comercial 1 3 0 0 10 0
Gestion Mercadeo. 1 1 1 0 2 0
Gestion de Contenidos. 1 4 1 0 0 0
Gestidn de Programacién 1 4 1 0 8 0
Gestion Produccidn. 1 3 2 0 18 0
Gestion Emision y Trasmision. 1 1 1 0 1 0
Gestion TIC 1 4 0 0 2 0
Gestion Financiera 1 9 0 0 7 0
Gestion de recursos fisicos. 1 6 0 0 11 0
Gestion del talento humano 1 6 3 0 10 0
Gestion Juridica 1 2 0 0 2 0
Gestion Documental 1 4 1 0 4 0
Gestion contractual 1 3 2 0 33 0
Participacion y atencién al ciudadano 1 1 1 0 1 0
foe:::: de evaluacidn, seguimientoy 1 ) 5 0 . 0

TOTAL POR TIPO DE DOCUMENTO

TOTAL DOCUMENTOS VIGENTES

Actualmente se han actualizado un total de 248 de documentos en el sistema de gestion.

Se han creado un total de 18 de caracterizaciones.

Se cuenta con un total de 65 procedimientos.

Se crearon 21 manuales donde se establece los controles con sus respectivas politicas.

Y se actualizaron 144 formatos para tener control en la trazabilidad de las actividades realizadas
por procesos.

PROCESO ‘CREADOS ELIMINADOS ACTUALIZADOS

Planeacion estratégica. 1 1 2
Mejoramiento Continuo 3 0 4
Gestion de comunicaciones 2 2 0
Gestion Comercial 3 1 0
Gestién Mercadeo. 2 0 0
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Gestion de Contenidos. 4 0 0
Gestién de Programacion 2 3 0
Gestion Produccion. 1 3 2
Gestion Emision y Trasmision. 1 0 0
Gestion TIC 4 6 1
Gestion Financiera 0 1 9
Gestion de recursos fisicos. 5 3 2
Gestion del talento humano 0 1 6
Gestion Juridica 2 0 0
Gestion Documental 4 0 0
Gestion contractual 0 0 2
Participacion y atencion al

ciudadano ! 0 0
Gestion de evaluacion,

seguimiento y control. 1 0 1

TOTAL POR TIPO DE

DOCUMENTO

e Se han creado un total de 36 nuevos procedimientos.
e Se eliminan un total de 21 procedimientos.
e Y se actualizaron un total 29 procedimientos.

PROCESO Caracterizacion. Procedimientos \EQDEL Instructivo Formatos

ACTUAL 18 65 21 144

TOTAL CREADOS 18 21 9 44

ACTUALIZACION.

RECIBIDO (0] ‘ 44 12 100

Para la consulta de estos documentos se establecié como repositorio de documentos para el canal y se
puede consultar en el siguiente enlace:

https://canaltrece.sharepoint.com/sites/Sistema%20Gestion%20de%20Calidad/SitePages/Inicio.asp

Acciones para mejorar el Componente Actividades de Control:

v' Realizar autoevaluacién y seguimiento en la aplicacién de los controles.
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4. INFORMACION Y COMUNICACION

Este componente hace referencia a la forma en que se generan, procesan y se divulga informacion frente
a logros, dificultades, avances y mejoras para las actividades desarrolladas en la entidad y la forma en la
que estos avances aportan a la toma de decisiones.

< Comunicacion Interna y Externa.

En el periodo entre julio y octubre de 2018, la Coordinacion de Comunicaciones trabajé en la revision de
los documentos asociados al proceso Gestion de las Comunicaciones y elabor6 el Manual de
Comunicaciones de la entidad. Alli se detallan los objetivos, la politica de comunicaciones, los medios
internos y externos del Canal y su respectivo manejo. Esta accion se realizé en pro de mejorar el
autocontrol.

Comunicacién Externa: Conforme a lo informado por la Coordinacion de Comunicaciones, la gestion de
la comunicacion externa ha sido fundamental para mostrar a los grupos interés los hitos, avances y hechos
de coyuntura de la entidad. En el periodo en mencién, se continué trabajando por la consolidacién de la
relacién con los medios de comunicacion especializados en musica y expresiones culturales, esto con el
fin de obtener una mayor visibilidad de los estrenos del Canal, los cuales estaban enfocados en temas
musicales. También se resalta que durante este periodo el Canal tuvo visibilidad en parte gracias a los
estrenos importantes del periodo, destacando en especial el documental oficial de la agrupacion
colombiana Aterciopelados: “Simbolo Marciano”; y el estreno del programa especializado Resonantes
Extremo.

En ese sentido, se prepararon boletines de prensa durante el periodo sobre los estrenos del Canal, las
novedades de programacioén y los cubrimientos especiales; ademas, se han proporcionado entrevistas con
periodistas regionales y nacionales. A continuacion, se detallan los impactos que se han obtenido en
medios de comunicacion mediante la publicacién de articulos dedicados a Canal Trece, gracias a la gestion
adelantada:

Mes NUumero de boletines de | Niomero de impactos
prensa enviados obtenidos en medios

Julio 2018 3 36

Agosto 2018 5 27

Septiembre 2018 5 16

Octubre 2018 3 13

Comunicacion interna: durante el periodo se trabajo para continuar prestando un servicio transversal a
los procesos del Canal con el fin de fortalecer la comunicacion y la cultura organizacional. En ese sentido,
se han adelantaron las siguientes actividades en conjunto con las areas que se detallan a continuacion:

e Gerencia: se organiz6 un Encuentro Interno con todos los colaboradores del Canal con el objetivo
de socializar los temas clave para el Ultimo trimestre del afio. Se preparé una presentacion que
reunia la informacién de cada una de las areas.
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e Contenidos: se han preparado boletines para cada uno de los estrenos o especiales del Canal con
el fin de incentivar el consumo interno de los productos propios de Canal Trece, como es el caso
de Alcolirykoz “Una deuda con la historia”, documental “Simbolo Marciano”, Resonantes Extremo,
Cronografia (nuevas temporadas). Adicional a esto, se compartieron los premios y reconocimientos
que gano el Canal: Premio Amway de Periodismo Ambiental por la serie “Especies”, Premio TAL
para Fractal como Mejor Programa Periodistico, Premio Latam Digital al Mejor uso de canales
electrénicos, Premios ESET de periodismo en seguridad informatica para el programa LINK y
selecciéon de Cronografia en la muestra audiovisual de Pera.

e Digital: se han incluido los contenidos digitales en cada uno de los envios internos relacionados
con temas publicados en el sitio web de la entidad.

e Direccién Administrativa — Recursos Humanos: para esta area se trabajoé en las campafias de
Comité de convivencia y Copasst del Canal. También se continud con la ejecucién de la campafia
“Proyecto Ambiente” que hace referencia al Plan Ambiental del Canal. Adicional a esto,
desarrollaron las piezas correspondientes al bienestar de los colaboradores, como lo son las ferias
empresariales, jornadas de salud y donacioén de sangre, celebracién de Halloween, amor y amistad.

e Planeacion: se han socializado las actualizaciones de todos los procesos, procedimientos y
documentos relacionados del Sistema de Gestion de Calidad, anunciando de forma constante por
el correo cudles son las novedades de éste (nueva version de formatos, nuevos formatos, nuevos
procedimientos, entre otros).

e Juridica: se han socializado las circulares y directrices que se han publicado sobre los asuntos
juridicos del canal. Se han socializado las capacitaciones que realiza el area sobre temas clave
como Manual de Contratacién y Manual de Supervision.

e Mercadeo: se continuaron trabajando actividades sobre conocimiento del Canal, sus contenidos en
pantalla y digital con el fin de entregar incentivos que se obtienen a través de las alianzas del Canal
para asistir a eventos culturales.

e T.I: se trabaj6 de forma conjunta en los retos del concurso Maxima Velocidad de Gobierno Digital.

e Comunicaciones: se trabaj6 en la campafia de 20 afios del Canal y en la iniciativa “jueves de libros”.

A continuacion, se presenta un resumen del nimero de solicitudes atendidas por area en comunicaciéon
interna:
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B9 Erero Febrero Marzo TOTALAT) Abril Mayo  Junio TOTAL2T Julio Agosto Septiembre TOTAL 3T

4 " 10 25 6 ] 8 20 8 4 4 14

Administrativa 1 1 1 4 5 3 1 2 6

2 2 1 1 7 1 3

Comunicaciones 2 1 1 4 2 3 5 9 : 1 4

Juridica 1 1 2 3 3 5 7

Planeacion 1 3 4 2 13 3 18 4 3 6 13
Programacién 0 1 1
Gerencia 0 1 1

1 1 2

Mercadeo 1 1 4 3 1 8 ) 1 2 5

Contenidos 1 6 5 12 1 1 2 9 4 1 14

TI 1 1 2 4 1 1 3 2 4

. (Todas las areas) 10 22 23 14 25 26 27 22 23

< Activos de informacion:

El lider del procedimiento tecnologia de la informacién y las comunicaciones argumenta que en el marco
de la politica de gobierno digital decreto 1008 del 14 de junio de 2018 del Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, se realizé la elaboracién e implementacion de los planes institucionales
y estratégicos de TI, los cuales permitieron detectar vulnerabilidades, amenazas y riesgos que se podrian
materializar afectando el desarrollo de las actividades que se llevan a cabo en cada uno de los
procedimientos del area de Tl como lo son:

e Emision y transmision

e Recepcion solicitudes de soporte

e Asignacion de equipos de computo y credenciales de usuario

e Mantenimientos correctivos y preventivos de Tl

e Creacion almacenamiento y restauracion de copias de seguridad Tl
e Procedimiento gestién activos de Informacion

Por lo anterior dichos planes, junto con los recursos humanos, tecnolégicos y financieros del Canal,
establecen estrategias y proyectos que desde el area de Tl de forma estructurada y articulada con la misién,
vision y los objetivos de la entidad permiten realizar seguimiento y control a los riesgos identificados; y de
esta manera poder mitigarlos para gestionar de manera eficaz, eficiente la seguridad y privacidad de los
activos de informacion y el soporte técnico que se brinda al cliente interno y externo, contribuyendo al
desarrollo de cada una de las actividades que hacen parte del flujo de trabajo de los procedimientos
anteriormente mencionados.

Como resultado del trabajo anteriormente detallados, la entidad obtuvo 4.700 puntos en el concurso de
“méaxima Velocidad 2018”, realizado por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.
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Adicional a lo anterior y en atencién a la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos), el canal durante esta
vigencia ha desarrollo diferentes tipos documentales con el fin de implementar el proceso de Gestidn
documental:

CODIGO DEL DOCUMENTO NOMBRE DEL DOCUMENTO VERSION
MA-GDO-C01 Caracterizacion de Gestion Documental 0 04/05/2018
MA-GDO-M01 Manual de Gestién Documental 0 17/07/2018
MA-GDO-P01 Transferencia primaria 0 04/05/2018
MA-GDO-F04 FUID 0 04/05/2018
MA-GDO-P02 Transferencia Secundaria 0 04/05/2018
MA-GDO-P03 Consultay préstamo documental 0 04/05/2018
MA-GDO-F02 Solicitud de consulta, préstamo y devolucién de archivo 0 04/05/2018
MA-GDO-F03 Acta de eliminacién de Documentos 0 04/05/2018
MA-GDO-P04 Correspondencia 0 04/05/2018
MA-GDO-F01 Entrega de documentos (internos y externos) 0 04/05/2018

Documentos publicados en SharePoint institucional

Dada la entrada en vigor de los documentos anteriormente descritos se realizo capacitacion de
ORGANIZACION DE ARCHIVOS Y TRANSFERENCIA DOCUMENTAL.

Las tablas de retencidon documental se encuentran aprobadas desde 2016 y estan publicadas en la pagina
web junto con el cuadro de (clasificacibn documental, en la siguiente ruta:
https://canaltrece.com.co/gestion-documental/gestion-documental/

Acciones para mejorar el Componente Informacién y comunicacion:

v' Implementar el sistema de gestién documental en la entidad, y realizar seguimiento a su aplicacion
en todos los procesos, especialmente el proceso de contratacion.

v Asignar los recursos para la implementacion del Plan estratégico de tecnologias de la informacion
de la entidad.

v' Realizar socializacién de la plataforma estratégica de la entidad (misién, vision, objetivos,
perspectivas, iniciativas)

5. ACTIVIDADES DE MONITOREO

Este componente hace referencia al desarrollo efectivo de las tareas de monitoreo y supervision continua
a la gestion institucional. Durante el desarrollo de la revisién de la informacion disponible se evidencio que
los informes de las revisiones denotan que el ejercicio pretende determinar el avance en el logro de las
metas y objetivos propuestos, asi mismo busca identificar la existencia de los elementos que son exigidos
por criterios legales.


https://canaltrece.com.co/gestion-documental/gestion-documental/
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5.1.Medicién plan de accién

El Lider del proceso planeacion estratégica, trimestralmente realiza seguimiento al cumplimiento de los
planes de accién y a su vez del plan Estratégico de la entidad. En consecuencia, en el mes de julio de
2018, se realiz6 la medicién al avance en segundo trimestre de 2018 de los planes de accion. El informe
con los resultados se encuentra publicados en la pagina web de la entidad en la ruta
https://canaltrece.com.co/planeacion-y-gestion/PLAN-DE-ACCION/

&« > ‘@ OFR& https://canaltrece.com.co/planeacion-y-gestion/PLAN-DE-ACCION/ E| e @ ﬁ i N @
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5.2.0Oficina de Control Interno

En cumplimiento de los roles de la Oficina de Control Interno, y de acuerdo con el plan anual de Auditorias
y seguimientos de la vigencia 2018, se han llevado a cabo las siguientes actividades:

CRONOGRAMA
L
x| w
o|l2|g|g
1. RELACION CON ENTES EXTERNOS-INFORMES DE LEY S|l o E g
o | &
AlolE|G
<|lw|o
@]
Informe pormenorizado de Control Interno 12
Rendicién de cuenta trimestral-contratacion 17 5
Certificacion de Control Interno Sistema Unico de Informacion para la Gestion Juridica del Estado (28 31
de febrero y 31 de agosto)
Realizar un informe semestral sobre las Quejas, Sugerencias y Reclamos. 29
Ley 1474 del 2011
Informe de austeridad en el gasto 20 20
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2. EVALUACION Y SEGUIMIENTO- AUDITORIAS DE GESTION Y RESULTADOS

Auditoria Interna presupuesto

Auditoria Interna proceso de Gestion Estratégica (en proceso)

3. EVALUACION Y SEGUIMIENTO-SEGUIMIENTOS

Seguimiento compromisos y pagos recursos ANTV X X

Seguimiento al plan de mejoramiento Suscrito con la Contraloria General 15

Seguimiento al Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano con corte a 31 de abril, 31 de agosto y 31

de diciembre. (10 dia habil del mes siguiente) =

Seguimiento avance seguridad y salud en el trabajo X

Seguimiento proceso gestion Tics (planes y producto no conforme) X

Seguimiento Gestidn comités
Arqueo a Cajas Menores- sorpresivas sin aviso

4. ADMINISTRACION DEL RIESGO

Evaluacion, seguimiento al mapa de riesgos institucional (riesgos por procesos y anticorrupcion) I ‘ ‘ 14 ‘

Los resultados se pueden ver en la pagina de la entidad, en el enlace de la oficina de control interno.
https://canaltrece.com.co/oficina-de-control-interno/informes-pormenorizados/

5.3 Acciones emprendidas por planeacion

Se harealizado la actualizacién del procedimiento de acciones correctivas ME -MC -P01 y de mejora segun
directrices y vocabulario de la norma Iso 9001:2015. El procedimiento actualizado.

El procedimiento establecido es trasversal a todas las areas que requieran planes de mejoramiento de:

Auditorias.
Oportunidades de mejora.
Planes de control de gestion de riesgos.
Reuniones de Mejora continua.
e Mejoras de planes y servicios.
Para la construccion del plan de mejoramiento es necesario el diligenciamiento del formato ME — MC -F16
con el fin de tener control de las actividades planeadas y sus respectivos seguimientos. El procedimiento y
formato se encuentran publicados en el SharePoint de la entidad.

e Asi mismo en cada uno de los procesos se encuentra una carpeta donde estan publicados los
planes actualizados de las auditorias internas para que cada lider pueda realizar seguimiento de
las actividades a realizar.

e Conjuntamente se encuentra los autodiagnésticos actualizados de MIPG a cada una de las
dimensiones, estos autodiagnosticos cuentan con el analisis la valoracion y actividades de
mejoramiento.

Esta carpeta se encuentra en cada uno de los procesos llamada planes de planes de accion:
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Mejoramiento Continuo

Documento Procesos
Procedimientos.

G—) Nuevo A cargar & sincronizar ':l Compartir
6—) Nuevo 1 Cargar 'F_,’ Sincronizar CJ Compartir W

v [ Nombre
v D Nombre

Documentos de apoyo
Formatos » .
Gestion de riesgos
- ME-MC-PO1 Acciones correctivas yo de mejora_v3 .
- Indicadore

Planes de accién

Arrastre archivos aqui para cargar

- . . N -
G—:) Muevo i Cargar g Sincronizar J Compartir b

PLAMN MEJORAMIENTO 2018 MEJORA CONTIMUA

PLAN MEJORAMIENTO COMNSCLIDADO wes

Acciones para mejorar el Componente Actividades de Monitoreo:

No se incluye dentro de la autoevaluacion el seguimiento a los planes de mejoramiento.

Hay deficiencias en el monitoreo a los controles y actividades que se encuentran documentadas
para mitigar los riesgos contenidos en el mapa de riesgos institucional.

Se debe fortalecer el principio de autoevaluacién, autoregulacién y autogestion institucionalmente.

Recomendaciones:

=

ok wnN

© N

11.
12.

Realizar mediciones periddicas del clima organizacional de manera objetiva e independiente, con el
fin de establecer estrategias para mejorar el ambiente laboral.

Implementar el cédigo de integridad en la entidad.

Implementar procesos de induccién y reinduccion en la entidad para todos los colaboradores.
Socializar la planeacion estratégica en la entidad.

Implementar herramientas de evaluacion institucional.

Fortalecer el proceso de gestion de recursos fisicos, con el fin de mantener el inventario actualizado
y bajo la responsabilidad del funcionario correspondiente.

Implementar encuestas de satisfacciones a los diferentes grupos de interés.

Fortalecer el seguimiento y administracidn a las peticiones, quejas y reclamos que se radiquen en la
entidad.

Fortalecer la documentacion de los procesos, con el fin de preservar la memoria institucional.

Dar cumplimiento a los planes de gobierno digital, transparencia, atencién al usuario, anticorrupcion
y realizar seguimiento periodico al cumplimiento de estos.

Formular politicas institucionales a partir del direccionamiento estratégico.

Fortalecer la gestion del riesgo, el seguimiento y la formulacién de los controles que se adopten para
mitigar los riesgos de los procesos.
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13. Fortalecer la evaluacion institucional, ya que como herramienta complementaria del autocontrol se
convierten en un instrumento fundamental para la mejora continua de la entidad.

14. Dar cumplimiento y continuidad a las acciones que se establecieron en el Plan de Mejoramiento
suscrito con la Contraloria General de la Republica y a las de los planes de mejoramiento por
procesos.

15. Implementar el sistema de Gestién documental en la entidad.

Firmas:

Original firmado

YENIFFER LATORRE CASAS
Profesional de Control Interno.



