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*Durante el tiempo de duración la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional, los tiempos de respuesta cuentan con una ampliación  de términos para dar atención a las PQRSD 
que sean recibidas, teniendo en cuenta lo reglamentado en el Decreto legislativo número 491 de 2020, Artículo 5. Ampliación de términos para atender las peticiones.
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6. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA
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* Para el cálculo del tiempo promedio de respuesta , se tuvo en cuenta el Decreto legislativo número 491 de 
2020, Artículo 5. Ampliación de términos para atender las peticiones, establecido ante la emergencia sanitaria 

declarada por el Gobierno Nacional COVID-19.
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7. PQRSD ATENDIDAS POR DEPENDENCIAS
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8. COMPARACIÓN DE PQRSD RECIBIDAS CON VIGENCIAS ANTERIORES
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15. CONCLUSIONES

A continuación, se relaciona un análisis del seguimiento de las respuestas brindadas por la entidad durante el
segundo trimestre, donde se puede concluir lo siguiente:

1. La entidad ha dado cumplimento con un total de 201 respuestas, dentro de las cuales 198 se respondieron
dentro de los términos establecidos por la Ley 1755 de 2015 y 3 se encuentra en término para emitir la
respuesta correspondiente, teniendo como resultado un total de 201 PQRSD que requieren respuesta,
representado en el 98,51%.

2. Dentro de este trimestre, el mes que tuvo mayor radicación de PQRSD fue abril, con un total de
81 radicaciones. Así mismo, se pudo evidenciar que la tipología más representativa para el periodo fue
traslado por competencia, con un total de 88 radicaciones y una participación del 43,78%.

3. El canal de atención más utilizado por los ciudadanos para el presente trimestre fue el canal virtual, en
razón a la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional.

4. Comparando las PQRSD del segundo trimestre de la presente vigencia con respecto a las del
segundo trimestre de la vigencia anterior, se pudo identificar que disminuyó el número de peticiones
recibidas en la entidad en un 3,82 %, pasando de un total de 209 a 201 requerimientos.
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