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PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN

20%

35%

45%
MES

enero
febrero
marzoCANTIDAD MENSUAL

0

10

20

30

enero febrero marzo

12

21
27

TOTAL

60

El mes más representativo durante el primer 
trimestre de la vigencia 2023, fue el mes de 

marzo, con un total de 27 PQRSD, que refiere 
a un porcentaje de participación del 45%
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100%
CANAL DE ATENCIÓN

Virtual

56,67%

43,33%

MEDIO DE RECEPCIÓN
Sitio Web
Ventanilla única virtual

MEDIO DE RECEPCIÓN CANTIDAD
 

Ventanilla única virtual

Sitio Web
26
34

Total 60

De acuerdo con lo canales 
de atención dispuestos para 
la radicación de PQRSD, se 
puede identificar que para 
el primer trimestre el total 

de solicitudes fueron 
recibidas de forma virtual 

con un total de 60 
radicaciones, equivalente a 
una participación de 100%.
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TIPO DE SOLICITUD
 

CANTIDAD

Denuncia

Derecho de petición

No requiere respuesta

Queja

Reclamo

Solicitud de información y/o documentos

Sugerencia

Traslado por competencia

1
3
1
2
1

42
1
9

Total 60

64,58%

18,75%

4,17%

4,17%
2,08%

2,08%

TIPO DE SOLICITUD
Solicitud de información y/o do…
Traslado por competencia
Derecho de petición
Queja
Denuncia
No requiere respuesta
Reclamo
Sugerencia
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TEMÁTICA CANTIDAD

Comentario

Derecho de petición

Felicitación

Otros

Queja

Solicitud de contenidos

Solicitud de documentos

Solicitud de emisión

Solicitud de información

Solicitud de programación

Solicitud de publicación artículos

Solicitud participación en un programa

Tratamiento de datos personales

1
2
1
2
1
4
6
1

34
2
1
4
1

Total 60

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN

56,67%

10%

6,67%

6,67%

3,33%
3,33%

1,67%
1,67%

TIPO DE SOLICITUD
Solicitud de información
Solicitud de documentos
Solicitud de contenidos
Solicitud participación en un pro…
Derecho de petición
Otros
Solicitud de programación
Comentario
Felicitación
Queja
Solicitud de emisión
Solicitud de publicación artículos
Tratamiento de datos personales
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Oportuna Pendiente

57

95%

5%
ESTADO CUMPLIMIE…

Oportuna
Pendiente

60

9
Traslado por 
competencia

5,4%
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33,33%

16,67%Programación 13,33%

10%

10%

TI 6,67%

Gerencia 5%
Contenidos 1,67%

Dirección Juridica y Admi…

Atención al ciudadano

Producción

Coordinaci…

Dirección Juridica y Administrativa

Atención al ciudadano

Programación

Producción

Coordinación Presupuesto y Cont…

TI

Gerencia

Área digital

Contenidos

Mercadeo y Supervisión

20

10

8

6

6

4

3

1

1

1

60
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