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*Durante el tiempo de duración la emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Nacional, los tiempos de respuesta cuentan con una ampliación  de términos para dar atención a las PQRSD 
que sean recibidas, teniendo en cuenta lo reglamentado en el Decreto legislativo número 491 de 2020, Artículo 5. Ampliación de términos para atender las peticiones.
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6. TIEMPO PROMEDIO DE RESPUESTA
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* Para el cálculo del tiempo promedio de respuesta , se tuvo en cuenta el Decreto legislativo número 491 de 
2020, Artículo 5. Ampliación de términos para atender las peticiones, establecido ante la emergencia sanitaria 

declarada por el Gobierno Nacional COVID-19.
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8. COMPARACIÓN DE PQRSD RECIBIDAS CON VIGENCIAS ANTERIORES
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10. CONCLUSIONES

A continuación, se relaciona un análisis del seguimiento de las respuestas brindadas por la entidad

durante el cuarto trimestre, donde se puede concluir lo siguiente:

1. Durante el cuarto trimestre de la vigencia se recibió un total de 375 PQRSD dando respuesta dentro de
los términos de Ley al total de las PQRSD recibidas para este trimestre. Por lo tanto el 100% de
respuestas fueron oportunas y apropiadas. Las evidencias pueden ser consultadas en la pagina web de
la entidad - módulo de transparencia y Acceso a la Información pública.

2. Dentro de este trimestre, el mes que tuvo mayor radicación de PQRSD fue noviembre, con un

total de 169 radicaciones, donde se pudo evidenciar que la tipología más representativa fue

solicitud de la información y/o documento, con un total de 152 radicaciones y una participación

del 90.4%.

3. El canal de atención más utilizado por los ciudadanos para el presente trimestre y durante toda

la vigencia 2021 fue el canal virtual, en razón a la emergencia sanitaria decretada por el

Gobierno Nacional.

4. En virtud de lo anterior, es significativo para nuestra entidad el aumento en las radicaciones,

pues esto concluye que Teveandina Ltda., ha logrado entrar a más hogares colombianos,

logrando así incentivar a la ciudadanía para que participe y se integre con nuestro Canal.
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