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PRESENTACION(

Canal TR3CE presenta el informe de gestion del afio 2015. Desde las diferentes areas, el Canal
cumplié con los objetivos misionales planteados a inicio del afio, entre los cuales se encuentran:

L)

D)

Garantizar un modelo de negocio adecuado a las perspectivas del mercado, que permita atender las
necesidades del Canal y sus clientes, generando la capacidad técnica y creativa para brindar una
mejor oferta televisiva.

Proporcionar al publico objetivo una alternativa atractiva y novedosa de television basada en el
concepto de edu-entretenimiento y en la interactividad.

Liderar los procesos de desarrollo e implementacion de las tecnologias de la informacion vy las
comunicaciones en la television publica.

Potencializar al maximo el recurso humano y técnico del Canal para lograr la eficiencia, eficacia y
efectividad en el servicio de la television publica.

Garantizar la prestacion del servicio publico de television abierta a la region autorizada de
cubrimiento.

Contar con una parrilla variada, con teméaticas enfocadas al edu-entretenimiento de calidad, como la
musica, la moda, los deportes, el amor por la regién, el incentivo y la apropiacion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones, la innovacion, el fomento al sano debate y la
argumentacion; y la conciencia y responsabilidad social.



LINEAS TEMATICAS Y CONTENIDOS 2015 (

CONTENIDOS DE LA PANTALLA

Durante el 2015, Canal TR3CE tuvo en su parrilla mas del 1.000 horas de produccion audiovisual
propia, dirigida especificamente a su target definido, jovenes y adulto joven.

Contenidos de paz, late show, magazin para estudiantes de secundaria, novedades tecnoldgicas,
entrevistas, informacién deportiva, concurso de debate, estadios de futbol de América, discapacidad y
costumbres e idiosincrasia de la regiéon andina, fueron algunos de los formatos y contenidos que
presentd el TR3CE este afio.

PROYECTO CAPITULOS | HORAS
EL CREW 202 A04
CUADERNO 190 285
TR2CE NEWS 525 26.26
ULTIMO DEL DIA 33 33
RUTA TR3ICE 145 145
NOVENA = 307
TR3CE SPORT 292 14.6
CONVENCEME 13 6.5
TEMPLOS 13 6.5
EMPAREJADDS 10 10
MI RAZA, MI CASTA, 8 4
FIESTAS DE MI PUEBLO 5 4.5
16 Cap
COSMOGONIA 8 Capsulas 7.12
4 EEats
L ik 2 ég c:..llas 7.12
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LINEAS TEMATICAS Y CONTENIDOS 2015({

INDICES DE AUDIENCIA
Canal TR3CE supera en audiencia total consolidada a los canales TELECARIBE, TELECAFE, CANAL

TRO.
Canal TR3CE es el canal més visto por los televidentes entre los 12 y los 24 afios de edad en todo el

pais.
Canal TR3CE es el cuarto (4) canal mas visto en la ciudad de Bogot4, entre todos los canales que

hacen parte de la television publica nacional.
Canal TR3CE ocupa el primer (1) lugar de audiencia en Ibagué, el (3) en Neiva, Villavicencio y Tunja.
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v INDICE DE AUDIENCIA (
CONTENIDOS 2015

AUDIENCIA CANALES DE TELEVISION PUBLICA REGIONAL
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INDICE DE AUDIENCIA
CONTENIDOS 2015

AUDIENCIA CANALES DE TELEVISION PUBLICA REGIONAL — POR EDAD

S5a64

El Canal Tr3ce tiene un comportamiento notablemente diferente al de los otros canales, pues debido a sus
caracteristicas la poblacién joven es el puablico con mayor audiencia.
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CONTENIDOS 2015
AUDIENCIA CANALES DE TELEVISION PUBLICA REGIONAL — EN BOGOTA

UT1IO 1 1o
sl I 5.
CO) I ¢
ﬁﬁ I -

T -
EF N - -




+
v INDICE DE AUDIENCIA(
CONTENIDOS 2015

AUDIENCIA CANALES DE TELEVISION PUBLICA REGIONAL — EN MEDELLIN
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w INDICE DE AUDIENCIA(
CONTENIDOS 2015

AUDIENCIA CANALES DE TELEVISION PUBLICA REGIONAL — EN IBAGUE
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w INDICE DE AUDIENCIA(
CONTENIDOS 2015

AUDIENCIA CANALES DE TELEVISION PUBLICA REGIONAL — EN VILLAVICENCIO

Capital
I
W= mm 1>
L -

Tedecaribne

W os

wrnde [atudm Gener al de Medeon. = Caiculoy Canal trice

1130k



+
v INDICE DE AUDIENCIA (
CONTENIDOS 2015

AUDIENCIA CANALES DE TELEVISION PUBLICA REGIONAL — EN SANTA MARTA
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INDICE DE AUDIENCIA (
CONTENIDOS 2015

AUDIENCIA CANALES DE TELEVISION PUBLICA REGIONAL — EN TUNJA
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BALANCE DE MEDIOS(
CONVERGENTES 2015

ESTRATEGIA MULTI PLATAFORMAY LA CONVERGENCIA EN CANAL TR3CE

K/
0‘0

Generamos mas de mil piezas graficas, audiovisuales y de interaccion en tiempo real para nuestros

televidentes.
Alcanzamos un incremento de 160 mil seguidores en redes sociales respecto a 2014
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BALANCE DE MEDIOS (
CONVERGENTES 2015 Y REDES SOCIALES

ESTRATEGIA MULTI PLATAFORMA Y CONVERGENTE EN CANAL TR3CE
Cuadro comparativo redes con otros canales

Teleantioguia 355,231 268,967 12,816 B76 16,642
Canal Capital 336,074 253,755 1,641 Mo registra 16,504
Telecaribe 145,144 51,635 21,555 no tiene | No registra
Telepacifico 104,525 101,218 5,351 9 1,6B1
Telelslas 1,815 2,289 - 21 106
Telecafé 46,477 20,858 2,362 101 12,810
Canal TRO 76,511 64,835 3,223 11 5,385
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LOGROS EN REDES SOCIALES({

TENDENCIA INTERNACIONAL EN REDES SOCIALES
(PERU, ECUADOR, ESPANA Y PARAGUAY)
ACTIVIDAD CON ABRAHAM MATEO

#AbrahamMateoEnEITR3CE
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LOGROS EN REDES SOCIALES({

GESTION Y COORDINACION DE LA SINERGIA #PASATEALAPUBLICA.

#Pasatealapyblic,

ESTIMATED Reacy

1,555,563

ACTIVITY

100 66 3 ‘

EXPOSURE

3,650,420.
Alcance de mas de 3,5
\ millones de usuarios en
| ﬁ tiempo real en redes
sociales, durante

Colombia 3.0

Fuente:TweetReach




LOGROS EN REDES SOCIALES 4

GESTION Y COORDINACION DEL FESTIVAL RECMOTION.

#RecMotion

“J“‘M“”('Ntlu M

1,221,922

ACTIVITY

100 58 10

8,084,698

Alcance de 8 millones
de usuarios en tiempo

. real en redes sociales,

~durante su lanzamiento
en Colombia 3.0.

Fuente:TweetReach



PERSPECTIVAS FINANCIERAS 4

Agrupa los objetivos estratégicos relacionados con los requerimientos para crear valor como: las ganancias,
los rendimiento econdémico, el desarrollo del Canal y la sostenibilidad o rentabilidad de la misma.

GESTIONAR

RECURSOS =
FINANCIERDS N * Proyectos con 5 ‘
Entidades del estado
eslionar mawscs pam produoddn de oordendas Aprobacitn proyecto de | ‘
— inversidn publica.
estionar los recursos para los contenidos de la parmilla Contenidos 0 ‘
da Canal,
IGesticrﬂ'lusmmmm las comvocatonas regionales. Convocatorias 3 |
estionar los recursos para e soporte, administracion y Estacones en 12 ‘
operacion de la red analdgica funcionamiento
estionar kos recursos para la implemantacion de TDT en| Estacicnes TOT puestas en 7 ‘
ol area de cobertura red digils funcionamiento
estionar recursas para &l desarrallo de actividades para N° de actividad 24 ‘
o posicionamiento de marca
estionar ingresos a través de la prestacion de servicios de produccin, Entidades del Estado 17
estionar ingresos a través de la prestaciin de servicios como  operador Event 10
logistico v /o activaciin de marca
estionar los ingresos con la venta de servicios técnicos de produccién N *“m“mmm 7
estionar la comercializacion de productos audiovisusles  propios Productos audiovisuales propios | 6
IGestirﬂ'hnmm de contenidos  comvergentes MN* comlenidos convergenies 15
-
g 3cE Imaa'ﬂlasesﬂatqjas ¥y generar propuestas comerciales alos clientes N® de estralegias 58
g
S . ;ntarhventadepautaymnmadﬁn de espacios de la parmilla N° de cii reales 12
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PERSPECTIVAS FINANCIERAS 4

“eglizar slianzas estratégicas pera visibilizer nuestras marcas y sus

Sistema de seguimiento

orialecer y maniener un sistema de seguimienio riguroso &
Actas de reunidn

CreES LIDUES 0

100% 100%

100%

838%

Administrary

Gestionar recursos Incrementar los Aumentar los
financieros ingresos beneficios del canal optimizar
eficientemente los
recursos financieros
acorde con las

necesidades del canal




PERSPECTIVAS DEL CLIENTE 4

Agrupa los objetivos estratégicos que se derivan de los procesos primarios y misionales que se orientan a
la obligacion que tiene Canal TR3CE.

CONTENIDOS AFINES | Produccitn v emisidn de una permila de programaciin edu-
st s

“edizacidn de convocalonas 2 productores independientes pera
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PERSPECTIVAS DEL CLIENTE 4

Agrupa los objetivos estratégicos que se derivan de los procesos primarios y misionales que se orientan a
la obligacién que tiene Canal TR3CE

EORTALECER Fortalecer el trafico de la pagina web a través de contenidos % de analytics
EL USD DELAS Disefio desarolle de aplicaciones miwiles dentro de la
LAS TIC's ? FH MHB midnvilas

produccién de contenidos v la estrategia convergente del Canal.

.

INCREMENTAR crementar nuesto publico en redes sociales Parcentaje

NUESTRO
PUBLICO Jesarrollar estralegias  que incrementen la interactividad de " astrateqi
OBJETIVO estros sequidores en redes sociales N a

' enerar 106 esiudios  de andlisis de audiencia v habilos de

L LA 1S ¥

N° de estudios 4

413CE



PERSPECTIVAS DEL CLIENTE 4

Agrupa los objetivos estratégicos que se derivan de los procesos primarios y misionales que se orientan a
la obligacién que tiene Canal TR3CE

100% 100%

89%
86%

Generar Producciony  Fortalecerel  Incrementar Fortalecer y
contenidos  generacion de uso de las Tics Nuestro promover la
afines con la  contenidos de Publico imagen
Mision calidad Objetivo institucional
del Canal

113CE



PERSPECTIVAS DE PROCESOS INTERNOS 4

Esta perspectiva agrupa los objetivos que analizan la adecuacion de los procesos internos del Canal de
cara a la obtencion de la satisfaccion del cliente y el logro de rendimiento financiero.

Zestionar [a construccidn de una sede acorde a las necesidades
Canal gue cumpla con |os parametros dptimos para la Euumﬂ de una 1
uccién de contenides audiovisuales.

Gestionar la plataforma de  digitalizacién catalogacidn y archive

los contenidos audiovisuales del canal & g i
Gestionar la plataforma para el fluo y aloamiento para . ; Sovisual
enidos de HD N 100%
Gestionar |a proteccidn de los equipos computadores N® licencias instaladas 120
" fire wall instalados y
Gestionar la seguridad de la red de datos 1
configurados
Modemizar el canal de comunicaciones de voz Gl mw 20

FORTALECIMIENTO

Nomero de actividades.




PERSPECTIVAS DE PROCESOS INTERNOS 4

Esta perspectiva agrupa los objetivos que analizan la adecuacion de los procesos internos del Canal de
cara a la obtencion de la satisfaccion del cliente y el logro de rendimiento financiero.

oftalecer el sistema integrado de gestion. Fortalecimiento del SGC n

MEJORAR LA

mmmnm il Oreg Hmﬂm

Reglizar sequimiento a 3 gecucion de los planes de
MEJORAR NUESTROS
RARNUES accion y del plan Ejecucién de los planes 4
INTERNOS Definir e implementar una  estralegia de Plan % cumnplimiento del Plan 100%
A ticomupcion Anticorrupcion
% de avance de |a estrategia
orialecer 2 estralegia de Gobiemo en Linca iobel 75%
N* de actividades desarrolladas/
Jseis
y desammollar un plan de comunicaciones infema N® do acilvidades. provectades 48
= N* de peticiones atendidas /N° de
g :
5T.’3cE Dar respuestas eficientemente las PQRS eticiones recibidas 100%
(&)




PERSPECTIVAS DE PROCESOS INTERNOS 4

Esta perspectiva agrupa los objetivos que analizan la adecuacion de los procesos internos del Canal de
cara a la obtencion de la satisfaccion del cliente y el logro de rendimiento financiero.

100% 100% 100%
50%

Mejoramiento  Fortalecimiento Tener un sistema Mejorar la Mejorar nuestros  Adquisicion y
Institucional integrado de gestion procesos actualizacion de
financiera internos los equipos del

canal.

de la
infraestructura gestion renovado
del canal. y alineado con la
estrategia.

4130k



PERSPECTIVAS DE APRENDIZAJ E({

Es la perspectiva que gestiona a la gente y empresa para que crezca y se desarrolle y asegure cumplir

las demas perspectivas
25

Garantizar yconsolidar un equipo de trabejo idoneo v conel
perfil adecuado para & cumplimiento de los objelives Personal contratado
miisionales,

1 OPERACION
Plan de capacilacionas

Disefiar y desarrollar un plan de capacitaciones

CAPACITACION ¥
EMTRETENIMIENT O

Actividades de bienestar 15

Froporcionar mecanismes gue fortalezcan el clima y la

ultura organizacional.

RECURSO HUMAND
100%

l DESARROLLD DEL
100%

93%

Tener una estructura Capacitacion y Desarrollo del recurso
organizacional entretenimiento humano
adecuada para

desarrollar los procesos

)

(=1

E .’ del modelo de
(4] operacion




PERSPECTIVA AMBIENTAL 4

Es la perspectiva que recoge los objetivos y gestiones que se orientan a la relaciéon con los grupos de
interés y la responsabilidad social empresarial y ambiental.

Porcentaje de cumplimiento n’e‘

S5ER RESPONSABLE
AMBIENTALMENTE ¥
SOCIALMEMTE.

41.3CE

Cumplir el plan de Gestion Ambiental 2015 PGAMDD% de ejecucion del 100
FPGA

: e - : Mamero de actividades
Fortalecer las aciividades de gesiidn ambienial . L
desarrolladas en el canal. MESEREaEi s cachricEacices .
l programadas

Nomero de camparas

Proporcionar mecanismos gque fortalezcan la redlizadas/campanas 2z

responsabilidad social empresarial. proyectadas
Responsabilidad social empresarial y
ambiental.
—




PLAN DE ACCION 2015 4

926%

TOTAL DE CUMPLIMINETO
100%

PERSPECTIVA AMBIENTAL
98%

PERSPECTIVAS APRENDIZAJE | _
PERSPECTIVAS DE PROCESOS 90%
INTERNOS

95%

PERSPECTIVAS DEL CLIENTE
97%

PERSPECTIVAS FINANCIERAS
100%

90% 95%

85%

ANAL
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CERTIFICACION DE CALIDAD:
ISO 9001 Y NTCGP 1000

COLOMBIA

Nominado Version 2015

.

LOGROS DEL PLAN DE ACCION 20154

NOMINACION AL PREMIO COLOMBIA EN LINEA 2015 - CATEGORIA
ESTRATEGIA EN REDES SOCIALES

@ Estrategia en Redes Sociales

) Boom 99.1 f.m.
(x www.canaltr3ce.co
) www.mdeinteligente.co




LOGROS DEL PLAN DE ACCION 2015({

NUEVA SEDE

n







