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Asunto: Remision Informe de Auditoria Teveandina Ltda., vigencia 2014.
Respetado doctor Rodriguez:

Cordialmente me permito remitirle el informe definitivo de la Auditoria realizada a la
Sociedad Canal Regional de Television, en desarrollo del Plan Vigilancia de Control y
Vigilancia Fiscal 2015 de la Contraloria General de la Republica.

La Entidad debera ajustar el Plan de Mejoramiento, con acciones y actividades que
permitan eliminar las causas de los hallazgos que se describen en el informe y
registrarlo al SIRECI, dentro de los 15 dias habiles siguientes al recibo del informe, de
acuerdo con la Resolumon Orgamca 7350 de 2013 expedida por la Contraloria
General de la Repubilica.

Aprovecho la oportunidad para agradecerle la atencién brindada para el desarrollo de
la auditoria y apoyo logistico para la realizacion de la labor encomendada.

Cordialmente,

4 JUYAEDUARDO PO

Contralor Delegado Sector InfragStructura Fisica, Telecomunicaciones,
Comercio Exterior y Desarrollo Regional
/
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1. HECHOS RELEVANTES

Valorizaciones de bienes

Mediante la Resolucion 031 del 22 de Agoste de 2012 de la Central de Inversiones
S.A. “CISA” se transfiri6 a titulo gratuito a la Sociedad Radio Television Nacional
de Colombia (RTVC) y Teveandina Ltda., el derecho de dominic y la posesion real
y material sobre el inmueble ubicadc en el Centro Administrativo Nacional (CAN)
de Bogotd, D.C., con matricula inmobiliaria 50C-1635262, donde funciona la sede
administrativa de RTVC. RTVC transfiere a Teveandina Ltda., el 12% del predio.

En el 2014 se actualizd el avalué del inmueble, impactando significativamente las
cifras de los estados financieros de Teveandina con corte a 31 de diciembre de
2014, por cuanto en la cuenta otros activos-valorizaciones paso de $40.637.7
millones en el 2013 a $148.299.9 millones en el 2014, equivalente a un incremento
del 265%.

Indicadores financieros

El indicador financiero utilidad bruta/ingresos operacionales para la vigencia 2014,
refleja que la entidad por cada peso vendido generd pérdida de 35%, situacion que
se traduce en un déficit del ejercicio por $6.024.5 millones.

El indicador financiero de capital de trabajo para la vigencia 2014, refleja gue la

entidad una vez cancelados los pasivos corrientes tiene un capital de trabajo
negativo de $11.340.7 millones.
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Bogota, D.C.,

Doctor

LENNAR RODRIGUEZ LOZANO

CANAL REGIONAL DE TELEVISION “TEVEANDINA LTDA”
Gerente General

La Contraloria General de la Republica, con fundamento en las facultades
otorgadas por el articulo 267 de la Constitucion Politica, practicd Auditoria al Canal
Regional de Television “TEVEANDINA LTDA” a través de la evaluacién de los
principios de la gestidn fiscal: Eficiencia, Eficacia y Economia con que administrd
los recursos puestos a su disposicion y los resultados de su gestion en las areas,
actividades o procesos examinados, el examen del Balance General al 31 de
Diciembre de 2014 y el Estado de Actividad Financiera, Economica, Social y
Ambiental por el ano terminado en esa fecha.

La auditoria incluyé la comprobacion de que las operaciones financieras,
administrativas y econdmicas se realizaron conforme a las normas legales,
estatutarias y de procedimientos aplicables. Asimismo, se evalud el Sistema de
Control Interno y el cumplimiento del Pian de Mejoramiento.

Es responsabilidad de Ila administracion el contenido de la informacion
suministrada por Teveandina Ltda., y analizada por la Contraloria General de la
Republica. Igualmente, es responsable por la preparacion y correcta presentacion
de los estados financieros de conformidad con principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia y prescritos por la Contaduria General de la
Nacion.

La responsabilidad de la Contraloria General de ia Republica consiste en producir
un informe que contenga el pronunciamientc sobre la gestion y resultados
adelantados por la administracion de la entidad en las areas o procesos auditados,
y la opinion sobre la razonabilidad de los Estados Contables.

El representante legal de Teveandina Lida., rindi6 la cuenta anual consolidada por
la vigencia fiscal del afo 2014, dentrc de los plazos previstos en la Resolucion
Organica 7350 de 2013.

La evaluacion se llevo a cabo de acuerdo con normas de auditoria gubernamental
colombianas (NAGC) compatibles con las normas internacionales de auditoria —
(NIA’s) y con politicas y procedimientos de auditoria prescritos por la Contraloria
General de la Republica. Tales normas requieren que se pianifique y efectue la
auditoria para obtener una seguridad razonable para fundamentar nuestro informe.
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CONTRALORIA

Durante el proceso auditor no se presentaron limitaciones que impidieran la
realizacion de la auditoria.

Los hallazgos se dieron a conocer oportunamente a la Entidad dentro del
desarrollo de la auditoria, 1as respuestas de la administracion fueron analizadas y
se incorporaron en el informe, lo que se considero pertinente.

La auditoria a que se refiere el presente informe tuvo el siguiente alcance:
1. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Gestion Planes Programas y Proyectos.

Del Plan de Accion de la vigencia se analizd selectivamente las metas y
actividades propuestas en los mismos, de las areas seleccionadas y e! analisis de
cumplimiento y resuliado de los objetivos incluidos en la muestra.

Del total de $31.946.5 miilones asignados para la ejecucidon de las actividades
prevista en el Plan de Accién 2014, se definid una muestra de $15.695.8 millones
equivalente al 49.1% respecto al total de recursos, relacionadas con actividades
con Perspectivas Financieras y de Procesos Internos.

Gestion de asignacion de recursos y produccion de bienes y servicios.

De la informacién aportada por la entidad se identificd que para el desarrollo de
programas de television, proyectos especiales y comerciales para clientes:
suscribio durante la vigencia 2014 un total de 28 convenios y/o contratos
interadministrativos por $20.603 miliones, de los cuales se definid una muestra de
14 contratos y/o convenios por $15.46C.7 millones equivalente al 75%.

Gestién Adquisicion de Bienes y Servicios.

Durante la vigencia 2014 suscribieron 471 contratos, con cargo al presupuesto de
gastos por $24.766.7 millones, de los cuales se seleccionaron, para la evaluacion
doce (12) contratos por $7.182.4 millones, equivalente al 29% respecto al total:
que representa el 19.6% respecto a la apropiacion definitiva del presupuesto de
gastos del 2014 por $36.620.6 millones, y que incluye los contratos que fueron
reportados a través de la comunicacién con codigo SIPAR 2014- 72068- 82111-
SC tomados como insumo para el proceso auditor.

Gestion de Defensa Judicial.

Durante el 2014, se reportaron vigentes cuatro (4) procesos judiciales de los
cuales en dos (2) fue demandante y en dos (2) demandado. Se verificd la eficacia
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en el seguimiento a apoderados, en consideracién a la legalidad y oportunidad en
el asesoramiento y apoyo juridico y la procedencia de accion de repeticion, para lo
que se seleccionaron los dos procesos con la cuantia mas representativa.

Gestion presupuestal, Financiero y Contable.

El presupuesto de ingresos y gastos para la vigencia auditada fue de $36.620
millones. La ejecucion en ingresos fue de $27.440 millones, equivalente al 74.93%
y la Ejecucion de Gastos fue de $35.129 millones equivalente al 95.9%.

Del presupuesto de ingresos se evalué ventas por servicio por $12.054.3 millones.
Del presupuesto de gastos se evalud los servicios de programacion y produccion
de television y amortizacion programas recursos Autoridad Nacional de Television
por $7.142.1 millones, monto que representa el 59.25% del total de los costos de
ventas.

Financiero y contable.

De un total de $175.694.9 millones, del activo, se analizé los saldos y movimientos
de la cuenta-1999-Valorizaciones por $148.299.9 miliones, monto que representa
el 84.40% del total del activo.

En cuanto al pasivo con un total de $16.995.7 millones, se analizaron los saldos y
movimientos, de la Cuenta-29-0iros pasivos por transferencias condicionadas
originadas por los recursos asignados por la Autoridad Nacional de Television a
Teveandina por $4.465.56 millones, correspondiente al saldo por amortizar, monto
que representa el 26.27% del iotal del pasivo.

2. CONCEPTO DEL ANALISIS EFECTUADO 4
Con base en los hallazgos que se relacionan en el presente informe y teniendo en
cuenta la metodologia establecida por la Contraloria General de la Republica, se
conceptla que la Gestion y Resultados, fue Favorable al obtener una calificacion
de 81.97, como se presenta en la matriz de resultados de auditoria.

A continuacion se describen algunos de los aspectos que incidieron en la
calificacion, que se encuentran detallados en el presente informe.

« Componente Control de Gestion: Con una calificacion de 14.44

Oportunidad y calidad de informacion e indicadores en los planes institucionales y
limitado personal para el seguimiento.
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La estructura de la entidad no esta oficialmente establecida conforme a sus areas
misionales.

Algunos procesos administrativos no se encuentran documentadecs y/o falta de
registros de seguimiento.

o« Componente Control de Resultados: Con una calificacion de 24.15

Inconsistencias en la informacion que limitd la evaiuacion del avance de las
metas programadas y ejecutadas por la administracién durante ia vigencia 2014.

e Componente Control Legalidad: Con una calificacion de 6.80

En los Contratos de Prestacion de Servicios 049 y 062 de 2014, se estipula y
trasfiere recursos publicos al contratista para ser administrados por este,
presuntamente sin fundamento legal.

« Componente control Financiero: Con una calificacién de 30.0

Las cifras reflejadas en los estados Financieros presentan razonablemente la
situacion financiera de la entidad a 31/12/2014.

 Componente de control interno: Con una calificacién de 6.58

La implementacién del Manual de Procesos y Procedimientos de la entidad, fue
iniciada en marzo de 2014 con “el proceso de levantamiento (actualizacion) de los
documentos y procedimientos acorde con el mapa de procesos™. Sin embargo, a
31 de octubre de 2015, este instrumento se encontraba en construccion.

Diferencias pendientes de conciliar de partidas de operaciones reciprocas.

Falta de actualizacion de inversiones patrimoniales en  Colombia
Telecomunicaciones.

No obstante, que la Ley 87 de 1993 establece que el Interno o quien haga sus
veces, contara con el personal multidisciplinario que le asigne el jefe del
organismo o entidad, de acuerdo con la naturaleza de las funciones del mismo, la
Oficina de Control Interno esta integrada por una persona.

' Seguin lo manifests la entidad en respuesta al oficio ATVA 14, pagina 30.
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Opinién de los Estados Financieros

En opinién de la Contraloria General de la Republica, los Estados Contables de la
Sociedad Canal Regional Teveandina Ltda., presentan razonablemente la
situacion financiera en sus aspectos més significativos, por el afio terminado el 31
de diciembre de 2014, de conformidad con las normas y principios de contabilidad
generalmente aceptados o prescritos por la Contaduria General de la Nacion.

Con base en lo anterior, la opinién sobre la razonabilidad de los Estados
Contables a 31 de diciembre de 2014, es Sin Salvedades, la cual se mantiene con
respecto a la expresada en la vigencia 2010 dltima vigencia auditada.

Sistema de Control Interno Contable.

En el Control Interno Contable, como resultado de la evaluacion al disefio de
controles implementados por la Sociedad Teveandina Ltda.; la calificacion
obtenida fue de 1.75 puntos que corresponde al concepto de “Parcialmente
adecuado”. En la evaluacién a la efectividad de controles fue de 1.8 puntos, valor
correspondiente al concepto de “Con deficiencias”. En consecuencia, de acuerdo
con la Metodologia vigente para la evaluacidn del control interno, el puntaje final
fue de 1.785, lo que permite a la Contraloria General de la Republica conceptuar
que para el ano 2014, la Calidad y Eficiencia del Control Interno Contable de la
entidad fue “Con deficiencias”.

L.o indicado se refiere a controles, su implementacion, y el grado de confianza en
el adecuado reconocimiento y revelacion de operaciones y transacciones, a las
que aducen los hallazgos. ‘

En cuanto a las Glosas de la Honorable Camara de Representantes no se
identificaron glosas.

Sistema de Contrel interno

Como resultado de la evaluacién al diseno de controles implementados por TV-
Andina Ltda., la calificacién obtenida fue 1.917 puntos, que corresponde al
concepto de "Parciaimente adecuado". En la evaluacion a la efectividad de
controles, el resultado obtenido fue 1.583 puntos, correspondiente al concepto de
"Con deficiencias". En consecuencia, de acuerdo con la metodologia vigente para
la evaluacién del Sistema de Control Interno, el puntaje final obtenido fue de
1.683, lo que permite a la Contraloria General de la Republica conceptuar que
para el periodo auditado, la Calidad y Eficiencia del Control Interno de la entidad
fue "Con deficiencias”.
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Fenecimiento de [a cuenta.

Con base en la calificacion de los componentes, obtenida en la evaluacion de la
Gestion y Resultados, la Contraloria General de la Republica Fenece la cuenta de
la entidad por la vigencia fiscal correspondiente al ano 2014.

3. RELACION DE HALLAZGOS

Como resultado de la auditoria se establecieron 31 Hallazgos administrativos de
los cuales diez (10) tienen presunto alcance disciplinario, los cuales seran
trasladados a la instancia correspondiente.

Plan de Mejoramiento

La Entidad debe elaborar y ajustar el plan de mejoramiento, con acciones vy
actividades que permitan eliminar las causas de los hallazgos detectados que se
describen en el informe. Dicho plan debe ser reportado al Sistema de Rendicién
de Cuentas e Informes — (SIRECI), dentro de los 15 dias habiles contados a partir
del recibo del presente informe, asi como los avances del mismo, de conformidad
con lo establecido en la Resolucion Organica 7350 del 29 de noviembre de 2013,
sin perjuicio de las acciones que se adopten desde el momento en que la Entidad
ha conocido de los hallazgos aqui mencionados. Sobre dicho plan, la Contraloria
General de la Republica no emitird pronunciamiento de coherencia e integridad,
sino que serd evaluada dentro del proceso auditor.

Bogota, D.C., '29 D - 2015

. s e ‘
JULIAN EpdARDOlPOLANIA POTANIA "
Contralof Delegado Sec a Fisica y Telecomunicaciones
% Comercio Exterior y Desarrollo Regional
Elabord: Equipo Auditor
Revisé: Javier Ernesto Gutiérrez Oviedo y Martha Luz Conde Luna&Z.’ .
Responsable de Auditoria  Alberto Ruiz Poveda

Comite Técnico del 13y 18/11/2015y  04/12/2015. Actas 53, 55y 59
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2. RESULTADOS DE LA AUDITORIA
2 1 EVALUACION DE LA GESTION Y RESULTADOS

La Contraloria General de la Republica con base en los hallazgos descritos en el
presente informe, conceptua que la Gestion y Resultados de Tevenadina Ltda., fue
Favorable al abtener una calificacion de 81.97 de acuerdo con la siguiente matriz
de evaluacion.

Tabla 1
MATRIZ DE EVALUACION DE GESTION Y RESULTADOS
" DESCRIPGION DEL CONTROL. FROWEDIO | PESO % | GALIFICACION -
© | PONDERADA
CONTROL DE GESTION 7220 20 14.44
CONTROL DE RESULTADOS 80.50 30 24.15
CONTROL DE LEGALIDAD 68.00 10 6.80 -
CONTROL FINANCIERO 109.0 30 30.00
EVALUACION DE LA CALIDAD Y EFICIENCIA G586 10 5.58
DEL CONTROL INTERNO '
CALEICACION  FINAL  DE  GESTION ‘ 100 81.97
PONDERADA

Fuente: Malriz Evaluacién Gestion CGR

S
K Gt

B,
¢

Los hallazges, resultantes de la evaluacién de los macroprocesas, proceso y/o
actividades seleccionadas son los siguientes:

2.1.1 Control de Gestion. 2~,

MACROPROCESO DE PLANES, PROGRAMAS Y EVENTOS
EXTRAORDINARIOS. r

En este macraproceso se evaluo la Gestion Misicha! de la entidad mediante el

andlisis de la programacion de las metas y objetivos estratégicos al igual que el
disefic y aplicacion de los indicadores.

Con base en los andlisis se presentan los siguientes hallazgos:
Hallazgos 01. Pianes Institucionales. Administrativo.

Los planes institucionales presentan debilidades en su construccion, seguimiento,
manitoreo y cumplimiento, basado en lo siguiente:

a) Plan de Accidn
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En el Plan de Accién® de la Entidad, a pesar de ser acciones y/o actividades
programadas, en la columna relacionada con los valores de ‘fuentes de recursos”,
informacion de contratos suscritos y/o firmados durante el afo 2014, se identifico
que los datos correspondian a acciones realizadas.

Igualmente, no se identifico la descripcién y/o servicios del producto que pretendia
generar; asi como, con la unidad de medida, el tiempo de ejecucién de la actividad
(fecha de inicio y fecha de terminaciéng; y los indicadores® no se encontraban
elaborados con los atributos® y principios®,

La entidad respondié, entre otros.

"(...) Si bien en el anteproyecto de presupuesto y el presupuesto aprobado se
determinan los recursos con los cuales se dara cumplimiento a las lineas del Plan
de Accion, en el indicado para la vigencia 2014 se incluyé la columna con los
valores del resultado de la ejecucién de los recursos e informacion de los contratos

suscritos y/o firmados en la misma vigencia, (...)" (Subrayado propio).

(-..) No obstante, el Canal para los siguientes planes de accién incluira las columnas
con el valor estimado para la ejecucion de cada actividad, la fuente de los recursos
y el valor ejecutado, de acuerdo con la observacion formulada, para o cual se
suscribira el respectivo pian de meforamiento. {...)

b) Planes Qperativos

La Entidad no cuenta con los planes operativos (POA)® de las dependencias,
herramienta que indica el derrotero de trabajo a realizar por cada una de las areas,
durante una vigencia y que permita el sequimiento de las acciones para evaluar sy
eficacia.

Lo anterior refigja debilidades en Ia planeacion, por cuanto no se puede identificar
el cumplimiento de los objetivos misionales dei Canal, descritos y/0 contenidos en
los planes de accion y Estratégicos.

* Un plan de accién se constituye en una especie de quia, que brinda un marco o una estruclura a la hora de llevar a cabg

un proyecto, es una forma de alcanzar los objetivos estratégicos que ya fueron establecidos con anterioridad. Supone el

Easo previo a ia ejecucion efectiva de una idea o propuesta. hnp://deﬁnicion.de/plan-de-accion/#ixzz3n3uaTkvs.
hitp:/fwww.pascualbrave.edu.cofsite/pdf caiidad/indicadores.pdf, Norma ICONTEC-MP-22S-Talleres- Vi,

® Deben ser sencillos, objetivos, y de faci! manejo, se deben adecuar a las necesidades de la organizacion, y deben estar
ligados a la evaluacion sistemalica de resultados.

* El POA pone Por escrito las estrategias que han ideado ios directivos para cumplir con los objetives y que suponen las
directrices a seguir por los empleados y subordinados en el trabajo cotidiano, un plan operativo tiene una duracién de un
ano.- hllp:l/definicion.delplan-ooeralivo/#ixzz3mOehYuvk.
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El Canal en su respuesta hace referencia a la metodologia del “Balanced
Scorecard”™, BSC, concepto diferente a los Planes Operativos, y su importancia
dentro de la organizacion, cuyo fin es el de senalar el derrotero a adoptar por cada
una de las dependencias y/o areas del Canal durante una vigencia, para
identificar, si es el caso, debilidades y subsanarlas oportunamente.

Hallazgo 2. Mapa de Riesgos Institucional. Administrativo.

El mapa de riesgos no registra la totalidad de los procesos y procedimientos que
ejecuta en desarrollo de sus funciones, traduciéndose en falencias de
identificacion, diseno y aplicacion de sus respectivos controles y registros, los
cuales igualmente, presentan debilidades de construccion y administracion, por
cuanto, en algunos casos no cuentan con documentos soportes de la aplicacion
de los controles. :

Los riesgos no se encuentran clasificados en  “Riesgo Residual” y “Riesgo
Inherente”, describiendo su probabilidad e impacto para cada uno de ellos. Asi
mismo, no cuenta con el plan de manejo, donde establezca las acciones a sequir,
el responsable de las mismas y Cronograma (fecha de inicio y fecha de
finalizacion), como tampoco cuenta con indicadores de cumplimiento.

Lo anterior, por debilidades en la elaboracion del mapa, herramienta indispensable
para subsanar posibles errores en la ejecucion de su funcidn misional y que afecta
el mejoramiento continuo, debido a debilidades en las acciones necesarias para
alcanzar los resultados de forma planificada.

En su respuesta el Canal manifiesta que “(...) £/ Canal se encuentra trabajando en
acciones encaminadas a actualizar y unificar los mapas de riesgos,(...)"y que (...) For o
anterior, se tendran en cuenta las observaciones realizadas con el fin de establecer las
accliones a seguir en el plan de mejoramiento que se suscriba.”

” Balanced Scorecard, es la principal herramienta metodolbgica que traduce la estrategia en un conjunto de medidas de la
actuacion, las cuales proporcionan la estructura necesaria para un sistema de gestion y medicion. El acceso a los
principales almacenes de informacion brinda la posibilidad de presentar los resultados de desempeno y entender por gué
estan dandose esos resullados.
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TABLA 2
MAPA DE RIESGO INSTITUCIONAL.
I" LI ! = npﬁi_\lmcnaén DEL RIESGO : . I LT . EVALUACION RIESGO ' ‘Valoraclsn del riesgo, b
i N : ; - . ;.
. - ' . . A . | EVALUACION . - Rl | EFICACIA | VALORAGH
Pl 50. ' DRIETIVO OEL RIESGO CAUSAS I DE . CON,SKUENC PHOB‘ABILIOAD IMPACTO DEL RIESGQ (DN‘FRDLFES TPQDE PERIDIODAD DELL “DEL on ot
L Bt PROCESO ) W RIESGO MS s - . EXISTENTIS CO_N.TlROL \ CONTROL CONTROL | CONTROL
*DEL planezcidny
lsepuimiemode to
Estalitecer los missa,
hneamicntus * Uegada denuevas
institecionaies acciones en ¢l
que enmascah ba transcurso del aiio. . ~ Seguimienio
operacién del del ., |* Ausencia derecursos tmensudi ai Plan
. Incurnplimie . Incumplinde !
PLANEACION Canal, oo delas [P EUIRIT NI o necico o e ia 2 | naro | 4 [mavom| ag | aurg [FeRecion enevenivo | 4 |TEMANEL o Lo |
ESTRATEGICA | garantizandola metas propuestas. . Insthtucionai. NTE
retroaifmentacidn petas. ? Faita de comprowmlsoy p“ne“ié“ . * Hevisiédn por la
y ia gestidn dat liderazgo de partede Jos Falratdgica. L Direccida.
conoci mieivo para funcionasios y
el jog:o de nietas [contratistas,
institucionales. * Personal insuficlente
paralos procesos
yisionales,

Fueiute: Mairii 7ﬂiesgo del Canal. Suministrado en respuesta a requerdmiento de la CGR, oficio con radicado
20151000004331, de fecha agosio 14 de 2015, Numeral 4

Hallazgo 3. Disefio y Aplicacion de Procedimientos. Administrativo.

Dentro del Sistema de Gestion de Calidad, el Canal cuenta con procesos y
procedimientos; sin embargo, los procesos definidos para la ejecucion de los
procedimientos misionales, no cuentan con flujograma®, asi como con los
registros que evidencien el cumplimiento de los respectivos procedimientos vy el
tiempo para la elaboracién o tramite de la actividad.

No obstante la entidad en su respuesta, manifiesta que (...) e/ Canal, en su formato
de procedimiento nuevo contempla una casilla de formatos y registros (.. .).

Der igual manera informa que:

(...) Canal TR3CE revisara la pertinencia en la definicion de tiempos en las actividades
que hacen parte de los procedimientos que requieran involucrar tiempos en |Ia
elaboracion o tramite de Ia actividad. (...)

Sobre el tema, la entidad tiene la potestad de establecer y/o adoptar dentro de
sus manuales los tiempos para la realizacion de las actividades en cumplimiento
de un determinado proceso; sin embargo, como regla general y como insumo
indispensable para establecer indicadores de cumplimiento se requiere tener
establecidos los tiempos reales tanto del proceso como del procedimiento.

® Enltendiéndose Gue es la representacion gréfica del manual de procesos de cada dependencia o departamento de una
empresa y/o entidad para de esta manera hacer mas répida la comparacién de datos y elaboracion de actividades cuando
se presente una auditoria o una simple inspecciéon por parte de las areas adminisirativas. - hitp://fflujograma-
flujpgrama.blogspot.com.co/2009/07/concepto-de-flujograma.hitmi,
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Lo anterior, por falencias en el registro de informacion, monitoreo, seguimiento y
control, contenido en el sistema de gestion de calidad, en la tabla de procesos y
procedimientos, por parte del responsables del procedimiento y de la Oficina de
Control Interno, lo cual genera incertidumbre sobre la efectividad de este-
instrumento, asi como de la adecuada ejecucion de los procedimientos para el
desarrollo de las funciones institucionales.

Hallazgo 4. Indicadores y Planes Indicatives. Administrativo.

Teveandina Ltda., cuenta con un plan de Indicadores, el cual da las directrices
para su construccion; sin embargo, estos no se reflejan en cada uno de los
planes institucionales manejados por 1a entidad, como lo son los Planes
Estratégico y de Accién, asi como en los procesos establecidos para cumplir con
su funcion misional; pese a que en el SYSMA, existe un moédulo, este no se
encuentra alimentado y carece de informacion, lo que refleja falencias en la
herramienta para medir la gestion institucional en términos de efectividad,
eficiencia, eficacia, economia, que le permita organizar y orientar
estratégicamente las acciones de la entidad, afectando la confiabilidad de los
resultados reportados e impactos generados en desarrollo de su mision.

Sobre el tema la entidad informa: “(...) En relacidén con los indicadores de los planes
institucionales y de los procesos misionales, Canal TR3CE los incluira dentro del modulo
de indicadores del software administrativo y financiero, Sysman. (...)".

Igualmente, se establecio que la entidad no cuentan con indicadores de impacto y
los existentes no presentan datos del menitoreo, carecen de informacion de
utilidad, relevancia y pertinencia de los resultados; dado que al ingresar a los
indicadores Sysman, la ventana inicial del modulo se utiliza como alarma de
indicadores desprovista de explicacion y analisis.

Es de aclarar, que si bien la entidad informa que cuenta con datos de monitoreo
de indicadores de gestion dentro del Sysman, con andlisis de cada uno de los
procesos; sin embargo, en el momento de su revision, el sistema no permitio
evidenciar dichas actuaciones y en la respuesta los documentos allegados no son
lo suficientemente claros y precisos, que permitieran desvirtuar lo observado.

En conclusion, los indicadores disenados y aplicados por Teveandina Ltda., no
responden cabalmente con las caracteristicas® minimas como son la de ser
précticos' explicitos'' y sensibles'?, entre otros, lo que impide realizar un

® hitp:/iportal.dafp.gov.co/portal/pls/portal/formularios.retrive_publicaciones?no=1595

'® Que faciliten su recoleccion y procesamiento

" Definir de manera clara las variables con respecto a las cuales se analizara para evitar interpretaciones ambiguas
2 Reflejar el cambio de la variable en el tiempo
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seguimiento efectivo y eficaz de la gestidn institucional con miras a medir
comportamientos, resultados e impactos.

Hallazgo 5. Estructura Organizacional y Manual de Funciones vy
Competencia. Administrativo.

La estructura organica de la entidad, se aprobd mediante e/ Acuerdo 002 de 2011
expedido por la Junta Directiva Regional de Teveandina Ltda. Igualmente
mediante el citado Acuerdo se aprobd la planta de trabajadores oficiales y la
estructura de la planta de personal, los salarios de la planta, asi como también
determinod que el Gerente General creard grupos internos de trabajo, distribuira la
planta de trabajadores oficiales y ubicara a los funcionarios de acuerdo con la
estructura, planes y programas de la entidad'® . ‘

Sin embargo, no se evidencia la integracién a la estructura organica de la
totalidad de las areas formalmente aprobadas para la entidad, o cual no permite
tener claridad de las dependencias, lineas de autoridad y responsabilidades, asi
como los canales de comunicacion, los grupos que conforman la organizacion.

Sobre el tema que nos ocupa, es procedente mencionar que en armonia con la
Ley 489 de 1998, articulo 54, numeral (g)', el Departamento Administrativo de la
Funcién Publica'®, expidié el manual, “GUIA DE MODERNIZACION DE
ENTIDADES PUBLICAS”, pag. 34 a la 45, que fue sustituido con la expedicion del
documento “REDISENO INSTITUCIONAL DE ENTIDADES PUBLICAS”, en julio
de 2014, en donde establece “... Para determinar la estructura se deben establecer

niveles, tanto superiores como inferiores, que permitan determinar cual proceso depende
de cudl {...) Pag. 34,

13 £l arganigrama es una representacion grafica de la estructura organizacional de una empresa, o de cualquier entidad

productiva, comercial, administrativa, politica, etc., en la que se indica y muestra, en forma esquematica, la posicion de la
areas que la integran, sus lineas de autoridad, relaciones de personal, comiles permanentes, lineas de comunicacion y de
asesoria". Iguaimente el Acuerdo 002 de 2001 en el artjculo 5 delegé en el Gerente General Ia elaboracion y ajustes de
los manuales de procesos, responsabilidades y demas documentos necesarios para el dptimo funcionamiento de la entidad
http://www.promoneqocios.netjorqaniqrama_s@efinicion-orqaniqramas.html.

1 Aticulo 54. Principios y reglas generales con sujecion a las cuales el Gobierno Nacional puede modificar la estructura de
los ministerios, departamentos administrativos y demas organismos administrativos del orden nacional. Con el objeto de
modificar, esto es, variar, transformar o renovar la organizacién ¢ estructura de los ministerios, departamentos
administrativos y demas entidades u organismos administrativos nacionales, las dispesiciones aplicables se dictaran por el
Presidente de a Republica conforme a las previsiones del numeral 16 del 22 articulo 189 de la Conslitucién Politica y con
sujecion a siguientes principios y reglas generales: a) ... g) Las dependencias basicas de cada entidad deberan organizarse
observando la denominacién y estructura que mejor convenga a la realizacién de su objeto y el ejercicio de sus funciones,
identificando con claridad las dependencias principales, los organcs de asesoria y coordinacion, y las relaciones de
autoridad y jerarquia entre las que asi lo exijan;

1» www.funcionpubliga_._qov.co/documents/418537/506911/2303.Ddf/634983a7-9658-4892-9863-86950(1e081b4; Pdginas de
{a36aladq2.
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Ahora bien, en relacién con el Manual'® de Funciones y Competencia'’, en la
estructura interna adoptada mediante el Acuerdo 008 de 2013, no se evidencia
el cargo de director (a), jefe o quien haga sus veces de la Oficina de Planeacion,
que si bien la dependencia se encuentra en la Estructura Organica, el cargo,
como se indicd, no se encuentra reflejado en la estructura de la planta de
personal. Adicionalmente, en el Manual de Funciones no se observa la
determinacion de funciones para dicho cargo'®.

Al respecto la entidad manifestod: (...) como indica el equipo auditor, en la estructura
interna del Canal adoptada mediante el Acuerdo No. 002 de 2011, se encuentra el area
de planeacién no obstante no existe el cargo en la planta de personal. Indicacion que
confirma lo identificado por la CGR.

MACRO PROCESO ASIGNACION DE RECURSOS Y PRODUCCION DE
BIENES Y SERVICIOS

Este Macroproceso incluye la produccién de programas de television, proyectos
especiales y comerciales de acuerdo con las necesidades de las entidades y
cliente. El producto es un proyscto audiovisual. Para el desarrollo de estos
productos la entidad suscribid contratos y convenios interadministrativos los
cuales -generaron ingresos operacionales a la entidad.

Igualmente incluye la prestacion del servicio de television para lo cual se producen
contenidos audiovisuales edu-entretenidos, modernos, dinamicos e interactivos,
que proporcionen el entretenimiento de los jovenes de 12 a 24 anos, con los
objetivos misionales de la entidad, para tal propdsito Teveandina Ltda., recibe
trasferencias de la Autoridad Nacional de Televisidn, los cuales son asignados
mediante resoluciones.

La entidad para el desarrollo de programas de television, proyectos especiales y
comerciales para clientes; suscribid durante |a vigencia 2014 un total de 28
convenios y contratos interadministrativos por $20.603 millones, de los cuales se

'® S encuentra en la pagina www.drophox.com.

7 ARTICULO 38°. ESTRUCTURA INTERNA - La estructura interna de la empresa serd la que adopte la Junta Directiva en
desarrollo de sus facultades legales y estatutarias. En el acto de determinacion de la estructura, asi como en aquelios que

la adicionen, modifiquen o reformen, se sefialaran las funciones basicas de cada una
de las dependencias organicas de dicha estructura. (articulo 6 del Acuerdo 008 de
2013).

*® Segln el DAFP en la Gufa de Modernizacién de Entidades Publicas, pagina 64, (...} la planeacion es fa primera funcién
administrativa ya que sirve de base para las demas funciones (organizacién, coordinacion y conirol). Al proponer objetivos
y sefialar qué es lo que se va a hacer para poder alcanzarlos, permite organizar mejor las areas y recuisos de la empresa,
coordinar mejor las tareas y actividades, y controlar y evaluar mejor los resultados (al permitir comparar los resultados
obtenidos con los planificados)...”
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seleccionaron 14 contratos y/o convenios por $15.460.7 millones equivalente al
75%, con el siguiente resultado:

Hallazgo 6. Propuestas - Contratos interadministrativo 159, 638 y 049 de
2014. Administrativo.

En los Contratos 159, 638 y 049 de 2014 suscritos con, la Caja Promotora de
Vivienda Militar, Secretaria de salud Gobernacion de Cundinamarca y Ministerio
de Defensa, respectivamente; en la elaboracién de la propuesta no se evidencian
los lineamientos y términos para su realizacion, por lo que el componente
economico no identifica los items, conceptos, unidades y cantidades tenidos en
cuenta en la determinacion y estructuracidn de su valor (presupuesto detallado).
Se registra la descripcion y el valor global del servicio.

Lo anterior genera incertidumbre sobre los costos en que se incurren para el

desarrollo del futuro contrato.

Hallazgo 7. Deber de seleccion objetiva y subcontratacién en contratos
interadministrativos 03 y 426 de 2014. Administrativo con presunta
incidencia disciplinaria.

En la subcontratacion para el desarrollo de los contratos Interadministrativos 03
suscritos con la ESAP y 426 de 2014 con RTVC, no se evidencian soportes de la
solicitud de ofertas, conforme a lo previsto en el Articulo 38 del Manual de
Contratacion (Acuerdo 06 de 2012), debido a falia de control previo a la
adquisicion de los bienes y servicios.

Por lo anterior al no existir Soportes de solicitudes de ofertas en las
subcontrataciones, presuntamente se afectd el principio de Trasparencia de
conformidad con el Articulo (sic) 2 Numeral 2.2 del Manual de Contratacion.

2.1.2. Control de Resultados- Macro proceso Satisfaccion y Defensa Cliente

Producto del andiisis del macroproceso, proceso y/o actividades objeto del alcance
respecto a los proyectos descritos en el Plan de Accidn 2014, se obtuvo el
siguiente resultado.

Hallazgo 8. Reporte de Informacion. Administrativo con Presunta incidencia
Disciplinaria.
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La informaciéon suministrada por la administracion, relacionada con el Plan de
Accion, especificamente con algunos contratos'® celebrados durante la vigencia
2014, no fue clara, oportuna y present6 inexactitudes, generado por la falta de
controles efectivo en manejo de la informacion institucional, lo que conllevé a
desgaste dentro del proceso de auditoria y limitd el establecimiento y andlisis de
la muestray afecto la confiabilidad de la informacidn.

Lo anterior no obstante, a lo previsto en los articulos 3° y 5° de Ley 1712 de
2014 que establece: “Articulo 3°. Otros principios de la transparencia y acceso a la
informacion pablica. En la interpretacién del derecho de acceso a la informacién se
debera adoptar un criterio de razonabilidad y proporcionalidad, asi como aplicar los
siguientes principios: Principio de la calidad de la informacién. Toda la informacién de
interés publico que sea producida, gestionada y difundida por el stijeto obligado, debera
ser oportuna, objetiva, veraz, completa, reutilizable, procesable y estar disponible en
formatos accesibles para los solicitanles e interesados en elia, teniendo en cuenta los
procedimientos de. gestion documental de la respectiva entidad.

Articulo 5°. Ambito de aplicacion. Corregido por el art. 1, Decreto Nacional 1494 de 2015.
Las disposiciones de esta ley seran aplicables a las siguientes personas en calidad de
sujetos obligados: a) Toda entidad plblica, incluyendo las pertenecientes a todas las
Ramas del Poder Publico, en todos los niveles de la estiuctura estatal, central o
descentralizada por servicics o territorialmente, en los drdenes nacional, departamental,
municipal y distrital;

b) Los drganos, organismos y entidades estatales independientes o auténomos y de
control {...)"

La Entidad en su respuesta, manifestd que la informacion facilitada a la CGR y
contenida en el plan de accion, es la relacionada con una fuente de recursos que
permite incrementar sus ingresos.

Sin embargo, para la auditoria de la CGR, es claro lo que determina la Ley 1474
de 2001%° en su articulo 74, {(...) todas las entidades del Estado a mas tardar el
31 de enero de cada afio, deberédn publicar en su respectiva pagina Web el Plan
de Accion para el afio siguiente, en el cual se especificaran los objetivos, las
estralegias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de
compras y la distribucion presupuestal de sus proyectos de inversion junto a los
indicadores de gestién. (Subrayado propio).

3

Por lo descrito, el hallazgo tiene presunta incidencia disciplinaria

' Como fue para el caso de los Contratos 062, 009 y 166 de 2014,

* Ley 1474 de 2001, en su articulo 74, (...) todas las entidades del Estado a mds tardar el 31 de enero de cada aiio,
deberdn publicar en su respectiva pagina Web el Plan de Accion para el aflo siguiente, en el cual se especificarén los
objetives, las estrategias, los proyectos, las metas, los responsables, los planes generales de compras y la distribucion
presupuestal de sus proyectos de inversién junto a ios indicadores de gestion. (Subrayado propio).
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Hallazgo 9. Objetos- Contratos interadministrativos 159 y 165 -2014 — Caja
Promotora de Vivienda Militar y ANTV. Administrativo.

Las actividades del contrato estan previstas dentro de sus estatutos. Sin
embargo, el objeto de los Contratos 159y 165 de 2014 no guarda relacion directa
con la prestacion y explotacion del servicio de television regional objeto social de
Teveandina Lida.

El objeto del Contrato 159 es Clausula primera: “...Prestacion de servicios para la
instalacién, implementacion y puesta en funcionamiento de un sistema de gestion de
documentos electrénicos de archivos que integre la digitalizacion de documentos
fisicos...” ‘

El Objeto del Contrato 165 de 2014 Clausula Primera: Prestar apoyo operativos y
logisticos (sic) en la organizacion y ejecucion de actividades que sean necesarias
para el adecuado desarrollo del evento internacional de plataforma
iberoamericana de reguladores- PRAI 2014 en Bogota (sic) durante los dias (sic)
24,25 y 26 de septiembre de 2014

El objeto social de Teveandina Ltda., segun el acuerdo 005 de 1998 (febrero 11)
“ARTICULO 50. OBJETO. La Sociedad tendrd como objeto principal la prestaciéon y
explotacion del servicio de television regional, de conformidad con los fines y principios
del servicio de television establecidos en la Ley 182 de 1995

Con lo anterior, presuntamente se desnaturaliza el objeto y mision principal de
Teveandina Ltda., de prestar y explotar el servicio de televisidn regional mediante
productos audiovisuales edu-entretenidos, modernos, dinamicos e interactivos
para el pablico juvenil de Colombia.

2.1.3. Control Financiero. Macro proceso Financiero, presupuestal y
Contable.

El Macroproceso hace referencia a garantizar la oportunidad en fa administracion
del recurso financiero y el registro correcto y oportuno de las transacciones
financieras y presupuestales.

Presupuesto.

Mediante Resolucion 003 del 23 de diciembre de 2013 del Consejo Superior de
Politica Fiscal se aprobd inicialmente $33.700.7 millones de presupuesto de
ingresos y gastos de la Sociedad Canal Regional de Television Teveandina Ltda.,
para la vigencia 2014.

Ejecucion presupuestal de ingresos.
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Durante la vigencia 2014 el presupuesto de ingresos definitivo fue de $36.620
millones, con recaudos acumulados por $27.440 millones y por recaudar $9.180
millones para una ejecucion de ingresos del 74.93%. Esta ejecucion esta
representada en $7.519.9 millones, por aportes de establecimientos publicos
nacionales, por ingresos de explotacion $24.707.7 millones y por rendimientos
financieros $18 millones.

Ejecucion presupuestal de gastos

La apropiacion definitiva de gastos durante el 2014 fue de $36.620 millones de los
cuales registraron compromisos acumulados por $35.129 millones equivalente a
una ejecucion de gastos del 95.92%. Por grandes rubros el presupuesto de
gastos se encuentra distribuido asi:

Gastos de funcionamiento: $2.223.3 millones
Gastos de produccion: $30.167.4 millones
Servicio de la deuda externa: $219.3 millones
Servicio de la deuda interna: $607.6 millones
Inversion: $3.400 millones

Financiero y contable.
» Cuentas del activo.

El Activo Total para la vigencia 2014 asciende a $:175.694.9 millones, del cual se
analizaron los saldos y movimientos a 31 de diciembre de 2014 de la cuenta-1999-
Valorizaciones por $148.299.9 millones, monto que representa el 84.40% del total
del activo.

Cuentas del Pasivo.

El Pasivo Total para la vigencia 2014 asciende a $16.995.7 millones, del cual se
analizaron los saldos y movimientos a 31 de diciembre de 2014 de la cuenta-29-
Otros pasivos por transferencias condicionadas originadas por los recursos
asignados por la Autoridad Nacional de Television a Teveandina por $4.465.56
millones, correspondiente al saldo por amortizar, monto que representa el 26.27%
del total del pasivo.

o Cuentas del Patrimonio.

El Patrimonio para la vigencia 2014 ascendi¢ a $158.699.20 millones, del cual se
analizaron los saldos y movimientos a 31 de diciembre de 2014 de la cuenta-3240-
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Superavit por valorizacion por $148.299.92 millones, monto que representa el
93.44% del total del patrimanio.

e Cuentas de Ingresos.

De los ingresos totales por venta de servicios por $12.054.3 millones para la
vigencia 2014, se anaiizaron los saldos y movimientos a 31 de diciembre de 2014
de los convenios Interadministrativos suscritos por Teveandina Ltda., con FONTIC
y la Gobernacion de Cundinamarca por $4.375.4 millones, monto que representa
el 36.29% del total de ingresos por venta de servicios.

e Cuentas de gastos y costos.

Del total de costos de ventas por $17.745.7 millones para la vigencia 2014, se
analizaron los saldos y movimientos a 31 de diciembre de 2014 de los servicios de
programacion y produccion de television y amortizacion programas recursos
Autoridad Nacional de Television por $7.142.1 millones, monto que representa el
40.24% del total de los costos de ventas.

Con base en los anteriores analisis se determinaron los siguientes:

Hallazgo 10. Partidas conciliatorias de operaciones reciprocas.
Administrativo.

Revisado el reporte de los trimestres, octubre/diciembre de los afios 2013 y 2014
de la Contaduria General de la Nacion sobre las partidas conciliatorias de
operaciones reciprocas, se encuentran diferencias pendientes de conciliar, por
parte de Teveandina Lida., con otras entidades, por $47.740.5 millones y
$69.575.2 millones respectivamente, no obstante las acciones adelantadas por la
entidad. Dichas partidas estan asociadas con cuentas de Activos, Pasivos,
Patrimonio, Ingresos, Gastos y Costos, segin este reporte, el origen de las
diferencias obedecen a inconsistencias en los reportes y registros contables,
situacion que no genera confiabilidad en las cifras que se muestran en los estados
contables. Es de anotar que estas partidas se deben depurar o realizar el ajuste
correspondiente previo al cierre del proceso contable de acuerdo con lo
establecido en el Numeral 2.1.1.3 relacionado con registro y ajuste de informacion
contable de la Resolucién Externa 357 de 2008, expedida por la Contaduria
General de la Nacion.

Hallazgo 11. Inversion de Teveandina Ltda., en Colombia
Telecomunicaciones. Administrativo.

A 31 de diciembre de 2014 las inversiones patrimoniales en entidades no
controlantes/Colombia  Telecomunicaciones alcanzaron segin los estados
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contables un saldo acumulado por $307.000, cifra que no refleja la realidad
generando incertidumbre, por $70.988, debido a que en la revision efectuada por
la CGR, no se encontrd evidencia de la certificacion patrimonial, documento
sopoite idoneo para el registro contable de la actualizacion de la inversion
correspondiente al corte de diciembre de 2014, hecho que afecta la situacion
Patrimonial de Teveandina Ltda., y por ende el resultado del ejercicio e inobserva
el procedimiento de control interno contable.

Hallazgo 12. - Notas explicativas a los estados contables. Administrativo.

En las notas explicativas a los estacos contables comparativos 2014-2013, no se
revelan las partidas pendientes de conciliar por parte de Teveandina Ltda., con
otras entidades por $47.740.5 millones y $69.575.2 millones, respectivamente, ni
el andlisis e interpretacion de las variaciones de las cifras que permitan conocer
los hechos que impactan significativarrente los estados contables, que dificulta
una mejor comprension de la informacidn para el proceso de toma de decisiones
por parte de los diferentes usuarios e incbserva el procedimiento de control interno
contable, relacionados con las caracteristicas de revelacion que debe tener la
informacion.

2.1.4. Control de Legalidad- Macro proceso Adquisicion de Bienes y
Servicios

Durante la vigencia 2014 suscribieron 471 contratos, con cargo al presupuesto de
gastos por $24.766.7 millones, de los cuales se seleccionaron, para la evaluacion
doce (12) contratos por $7.182.4 millones, equivalente al 29% respecto al total de
esta contratacion; que representa el 19.6% respecto a la apropiacion definitiva del
presupuesto de gastos del 2014 por $36.620.6 millones, y que incluye los
contratos gue fueron reportados a través de la comunicacion con codigo SIPAR
2014- 72068- 82111-SC tomada como insumo para el proceso auditor.

Del analisis se presenta los siguientes resultados:

Hallazgo 13. Entrega Recursos Publicos a contratistas, Contrato 049 y 062
de 2014. Administrativo con presunta incidencia disciplinaria.

Teveandina Ltda., en desarrolio de los Contratos de Prestacion de Servicios™
062 de 2014 y 049 de 2014. Estipuld $788.5 millones y $444.6 millones,

2! Objeto Contrato 049 “ El contratista se obliga con Tevenadina Ltda- Canalir3ce a prestar sus servicios profesionales
como Productor Ejecutivo para Teveandina Ltda- Canal Tr3ce. Todo de conformidad con la naturaleza ded servicio y con la
propuesta presentada por el contratista, la cual hace parte integral del presente contrato.” Valor: ' Trescientos Ventidos
Millones Setecientos treinta vy Dos Mil pesos mfcte ($322.732.000) Especificados de la siguiente manera;_Honorarios:
Setenta y Dos Miliones Setecientos Treinta v Dos Mil Pesos m/cte ($72.732.000). Administracion de Recursos: para los
Gastos de Produccién el contratista administrara recursos por valor de: Doscientos Cincuenta Millones de pesos micte
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respectivamente, a favor de los contratistas® para ser gjecutados por estos
directamente®. De los cuales se transfirieron segun certificacion de la entidad
$658.3 millones y $371.9 millones, respectivamente, por concepto de gastos de
produccion. Hecho que presuntamente trasgrede el articulo 31%* del Decreto 115
de 1996 sobre la ordenacion del gasto y el principio de seleccion objetiva,
Situacion generada ademas por estipular en los citados contratos de prestacion de
servicios, clausulas como la referida de transferir recursos publicos al contratista
para su administracion.

Lo anterior genera riesgos de control sobre los precios de bienes y servicios
adquiridos bajo este mecanismo de contratacion.

Hallazgo 14. Acreditacion de existencia de personal. Administrativo con
Presunta incidencia Disciplinaria.

En los contratos de prestacion de servicios seleccionados no se evidencia en el
expediente de los contratos la certificacion del jefe de la entidad sobre la falta de
personal para el desarrollo de las labores a contratar.

De acuerdo a lo ordenado por el articulo 3 del Decreto 1737 de 1998, modificado
por el Decreto 2209 de 1998, en los contratos de prestacion de servicios, la
inexistencia de personal suficiente debera acreditarse por el ordenador de! gasto,
actuacion que no se cumplié en el Canal, situacion ocasionada presuntamente
por la falta de cumplimiento de los requisitos normativos establecidos para el
tramite de la celebracion de los contratos de prestacion de servicios Y genera el
riesgo de que se contrate para el desarrollo de actividades que pueden ser
desempenadas por funcionarios de la Entidad.

Hallazgo 15. Contrato de Produccion 234 de 2014. Administrativo.,

El cargo de Director de Produccion no se observa en la estructura de la planta de
Personal del Canal. Asf mismo, el estudio de conveniencia se suscribe por un

($250.000.000)." “El monto aqui determinado (Gastos de Produccién $250. 000.000} no corresponden a honorarios del
coniratista, son recursos publicos administrados por este para los proyectos que tiene a cargo, que serédn enltregados al
contralista para su ejecucion previo cumplimiento de los requisitos legales y presupuestales.”

# Cuentas bancarias a nombre de los contratistas de acuerdo a comunicacion emitida por la Entidad, mediante oficio
20151000005821 de octubre 22. En la que indica “(...) £s de anotar que cuando se han realizado los desembolsos de
gastos de produccidn a titulo de anticipo, se hacen a las cuentas relacionadas .)

“En desarrollo de dichos contratos, los contratistas suscribieron entre otros los siguientes subcontratos: con {...), por $26.8
millones; (...}, por § 24.5 millones; (...) por $21.5 millones y con (...), por $19.8 millones entre otros.

* B cual remite al ARTICULO 51. De la Ley 179 de 1994, El articulo 91 de la Ley 38 de 1989 quedara asi:

"Los drganos que son una seccién en el Presupuesto General de la Nacién, tendrén la capacidad de contratar y
caompromeler a nombre de la persona juridica de la cual hagan parte y ordenar el gasto en desarrollo de las apropiaciones
incorporadas en la respectiva seccion, lo Gue constituye la autonomia presupuestal a que se refieren la Constitucién Politica
y la ley. Estas facultades estardn en cabeza del jefe de cada drgano quien podrd delegarlas en funcionarios del nivel
directivo o quien haga sus veces y serdn ejercidas teniendo en cuenta las normas consagradas en el Estatuto General de
Contratacién de la Admiracion Publica y las disposiciones legales vigentes.”
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contratista identificAindose con el cargo de director de produccion. Por
consiguiente, no corresponde denominar su funcion como Cargo de Director de
Produccion por cuanto no relne los requisitos establecidos por el articulo 122 de
la Constitucion politica de Colombia para que se atribuya esa denominacion a la
funcion que desemperia como contratista, ocasionado por falta de rigor en el uso
de términos en el documento de estudio de conveniencia, circunstancia que
induce a error en el gjercicio del control fiscal y frente a terceras personas.

Hallazgo 16. Poliza Contratos de Prestacién de Servicios 062 y 049 de 2014.
Administrativo.

En los Contratos de Prestacién de Servicios 062 y 049 de 2014, la poéliza aprobada
por Teveandina Ltda., garantiza riesgos que presuntamente no corresponden a la
realidad del contrato, por cuanto se incluye como concepto garantizado el anticipo
y los recursos no tienen tal naturaleza, situacion generada por cuanto se estipulan
en los contratos, clausulas que no corresponden a su naturaleza; generando
riesgo de controversia en caso de reclamacion.

Hallazgo 17. Informes de actividades de contratista, Contrato 049 de 2014.
Administrativo.

Los informes de actividades del contratista no dan cuenta de las actividades
concretas desarrolladas durante el periodo y se presentan como el deber ser de
las obligaciones a cargo de la misma. Adicionalmente en el expediente no se
allegaron los soportes de las actividades realizadas.

Lo anterior generado por deficiencias en el control por parte de quien ejercio la
Supervision del contrato, hecho que no permite tener certeza sobre las actividades
realizadas y el cumplimiento del contrato.

Hallazgo 18. Formatos de certificacion de supervisién Contrato de
Prestacion de Servicios 049 de 2014. Administrativoe con presunta incidencia
Disciplinaria.

Los formatos establecidos en el sistema de gestion de calidad de! sujeto de
control, para certificar la supervision no contienen la relacion detallada de las
actividades realizadas por el contratista y no estan acomparnadas de soportes que
permitan tener certeza del cumplimiento de las obligaciones contractuales durante
el periodo objeto de certificacién, como tampoco del seguimiento y control de las
labores de supervision.

Situacion gue se genera por debilidades en el ejercicio de supervision y en el
control al mismo, y trae consigo el riesgo de incumplimiento del contrato y el
control de la calidad del servicio recibido.
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Por lo anterior, no queda evidencia del seguimiento realizado por el supervisor
sobre el cumplimiento del objeto del contrato segun lo ordenado por el articulo 83
de la Ley 1474 de 2011. Asi mismo, presuntamente no se aplicd el principio de
Responsabilidad contenido en el numeral 2.4 del Manual de contratacion vigente
para 2014.

Hallazgo 19. Libro de Actas de Asambleas de Socios ylo Accionistas.
Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria.

Revisado al detalle el libro de actas de asamblea de socios, se cbservd que faitan
desde el folio AASOC-23 hasta el AASOC-41 originales identificados con foliacion
atfanumérica y con sello de la Camara de Comercio de Bogota, colocadas con el
fin de autenticarlas®®, por cuanto se adicionaron folios para incorporar las actas
010 de 2014 y 011 de 2015, que carecen de las sefaladas caracteristicas de sello
y numeracion, situacién frente a la que la entidad manifesté® que “la modificacion de
la foliacion original al adicionar folios que no se encuéntran autenticados por la Camara de
Comercio de Bogota obedecié a un error administrativo en tanto que se imprimieron y
remitieron las actas ya firmadas por quienes fungieron como Presidente y Secretario de
las reuniones correspondientes y el personal administrativo encargado de archivar la
documentacion en los libros de actas no se percato de tal situacion y por esto introdujo
dichos folios en reemplazo de los folios autenticados correspondientes.”

Ademas se observd que tiene doble foliacion ya que en la pagina superior de
todos los folios que lo conforman hay una numeracion iniciada en contravia de los
lineamientos de las normas de archivo™, iniciado de la Gltima a la primera pagina,
consecutiva hasta el nimero 110; al respecto la entidad sefald “que fa misma se
puso a lapiz y de manera provisional por el personal administrativo del Canal, para hacer
entrega en preéstamo de las carpetas correspondientes a las actas respectivas, no
obstante NO se trata de una foliacion definitiva ni oficial, pues la misma esta dada por los
folios autenticados por la Camara de Comercio de Bogota.” .

Para la CGR, el préstamo de documentos para andlisis facilitado al equipo auditor
no debe tener injerencia en la foliacion realizada en cumplimiento de Ia
normatividad pertinente.

En las actas de Asamblea de Accionistas 002 del 30-03-2007, 003 de 13 -03-2008,
004 de 31-03-2009, y las actas de Asamblea de Socios 005 de 01-03-2010, 006
de 05-04-2010, 007 de 30-03-2011 y 008 de 23-03-2012, se sefala que el Informe

* De acuerdo con el mencmnado literal f del articulo 11 de Resolucion 1072 de mayo 31 de 1996 de la Superintendencia
de Industria y Comercio.
26 En oficio con radicado 20151000006091 del 28-10-2015 (pag. 21) de respuesta a observaciones.

¥ Principic del orden original segun la cual &l ntimero uno (1) corresponde al primer folio del documento que dio inicio al
tramite, en consecuencia corresponde a la fecha mas antigua.
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del Revisor Fiscal y los Estados Financieros forman parte integral del acta, no
obstante, alli no reposan dichos documentos; al respecto la entidad contestd®
“...si bien en las actas a que alude el equipo auditor, se declara que los estados
financieros y los informes de los revisores fiscales respectivos se anexaban a las mismas,
el personal administrativo encargado de archivar la informacion de la Junta de Socios
depositaba esos documentos en carpetas accesorias al libro de actas, por lo cual no

pudieron ser evidenciados en la revision del equipo auditor, sin embargo, se debe precisar
que tales documentos existen para lo cual se anexa copia de los mismos.”

Es de anotar gue ante la solicitud de las mencionadas actas, la respuesta

aportada por la entidad no hizo oportunamente mencién alguna respecto de sus
28

anexos~.

El Acta 010 del 25-03-2014, en el punto 3 se presenta el dictamen a los estados
financiaros por la revisoria fiscal en tres cuadros ilegibles (folios 69 y 68), frente al
que la entidad manifestd “...se encuentra que se incluyd una imagen del dictamen de la
revisoria fiscal el cual resulla ilegible, pero la informacion de dicho dictamen se encuentra
en el archivo del canal para su posterior consulta,” lo que evidencia deficiencias en
cuanto al establecimiento de la unidad archivistica®®; de otra parte, a octubre 20
de 2015, es decir, después de siete (7) meses de celebrada la sesidn, se
encontraba firmada unicamente por el presidente electo para la asamblea,
situacion que se subsand con la firma de la secretaria ad-hoc con posterioridad a
la presentacion de la observacion por parte del eguipo auditor.

Acta 011 de Asamblea de Socios del 27-03-2015, NO se encuentra firmada a
octubre 20 de 2015 por el presidente Ad-Hoc electo para la asamblea y tampoco
por la Directora Juridica y Administrativa de Teveandina Ltda., designada
Secretaria Ad ~Hoc; frente a la comunicacion de !a observacion preliminar la
entidad manifestd “....En cuanto al Acta de Asamblea del 27 de marzo de 2015 cuyas
firmas faltaban, la misma esta en proceso de subsanarse para garantizar que la
informacion que alli reposa sea refrendada por quienes actuaron como presidente y
secretario de dicha asamblea”.

La entidad no se manifiesta frente al hecho gue “los documentos privados inscritos
en los registros publicos adquieren calidad de documentos publicos...y, para el presenie
caso, el libro de Actas de Asamblea evidentemente se encuentra inscrito en la Camara de

% 0 oficio de 28-10-2015 de respuesta a observaciones, con radicado  20151000006081, folio 21. En el que ademas se
manifestd. "es evidente que existe un error conceptual por parte de quien elabord las Actas de Asamblea de Accionistas,
toda vez que ef capital social del Canal estd dividido en cuotas de participacion y no en acciones como ia denominacién de
las actas pareciera indicar....”

2 galicitud contenida en oficio ATVA-2015- 001, del 06-08-2015 con respuesta remitida bajo radicado 20151000004331 del
14 -08-2015, que no atiende io contenido en el numeral 3) de la carta de salvaguarda, en el sentido que la informacién
aliegada no fue completa.

% Unidad archivistica: Unidad documental formada por un conjunto de documentos generados orgeanica y funcionalmente
por una oficina productora en {a resoiucion de un mismo asunto.
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Comercio de Bogota™': e indica: “... si bien en el Canal existen algunas deficiencias en

materia de gestion documental y manejo de archivos, no por esta razoén se puede
determinar la ocurrencia de faltas disciplinarias....” A pesar de lo contenido en el
articulo 16 de la Ley 594 de 2000% ademds manifestd que “La existencia de
desorden administrativo no determina que la_informacion carezca de validez Juridica o
que la misma haya sido alterada o modificada, puesto que, quienes son fedatarios de la
informacion consignada en las actas, con su firma declaran que la misma corresponde a
la realidad de las decisiones adoptadas por la Junta Administradora Regional en ejercicio
de sus funciones legales y estatutarias.” (Subrayado fuera de texto).

i

Al respecto es de anotar que lo identificado, mas que a fa informacidn contenida
en el libro, se refiere ai libro en si mismo, y que a octubre de 2015 no todas las
actas estaban firmadas.

Asi las cosas, las situaciones presentadas fueron generadas por debilidades en
el principio de autocontrol”® de quienes han sido designados como secretario y
presidente de las reuniones de las Asambleas, miembros de la asamblea de
socios,, 10 que aparte de reflejar deficiencias en el mejoramiento continuo, afecto
la percepcion de la entidad en cuanto al seguimiento de la gestion organizacional
y los procedimientos de control.

Lo identificado, presuntamente trasgrede los deberes previstos en el numera 1 del
articulo 34 del Codigo Unico Disciplinario, Ley 734 de 2002, por tanto, el hallazgo
tiene presunta incidencia disciplinaria.

Hallazgo 20. Libro de Actas de Junta Administradora Regional.
Administrativo.

Las actas de la Junta Administradora Regional no hacen referencia a la
convocatoria a las reuniones por lo que este aspecto no es susceptible de
verificacion a partir de sus contenidos®. Al respecto la entidad en su respuesta®
indicd que ...ef personal administrativo encargado de archivar la informacion de la Junta

' De acuerdo con la observacién comunicada mediante oficio ATVA -014-2015,

* Que prevé:” Obligaciones de los funcionarios a cuyo cargo estén los archivos de las entidades publicas. Los secretarios
generaies o los funcionarios administrativos de iqual o superior jerarqula, pertenecientes a las entidades publicas, a cuyo
carga eslén los archivos pablicos, tendrén la obligacién de velar por la integridad, autenticidad, veracidad y fidelidad de la
fnformacion de los documentos de archivo y serén responsables de su organizacion y conservacion, asi como de la
prestacion de los servicios archivistices.” En armonia con el literal d) dei articulo 4 de la norma en cifa.

* “Capacidad que deben desarroliar todos y cada una de los servidores ptblicos de la organizacion, independientemente de
su nivel ferdrquico, para evaluar y controlar su trabajo, delectar desviaciones y efectuar correctivos de manera oportuna
para el adecirado cumplimiento de los resuttados que se esperan en el efercicio de su funcién, de tal manera que la
ejecucion de los procesos, actividades y/o tareas bajo su fesponsabilidad, se desarrollen con fundamento en los principios
estabiecidos en la Constitucion Politica”, segiin el manual técnico del modelo de estandar de contro! interno para el estado
colombiano — MECI-2014. concepto aplicado en armonia con el articulo 5 de la Ley 87 de 1993.

¥ ARTICULO 19. CONVOCATGRIA. La convocatoria para las reuniones de la Junta Administradora Regional serd hecha
por to menos con cinco (5) dias comunes de antelacion.

® Mediante oficio con radicado 20151000006091 del 28 de octubre de 2015.
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de Socios depositaba esos documentos en carpetas accesorias al libro de actas,...”
hecho que aparte de evidenciar debilidades en el establecimiento de unidades
documentales, no atiende el fondo de lo observado.

Si bien, por disposicion del Decreto Ley 019 de 2012, no se inscriben ante las
Camaras de Comercio los libros de contabilidad ni los libros de actas de juntas
directivas, no es menos cierto que para el caso de TEVEANDINA, en el articulo
24 de los estatutos, respecto del libros de actas de Junta Administradora
Regional, se establece que ‘la verificacion del quérum, las deliberaciones, acuerdos y
demas actos de la Junta Administradora Regional se haran constar cronologicamente en
un libro de actas foliado y registrado en la Camara de Comercio del domicilio social; el
Presidente y el Secretario de la reunion firmaran el acta respectiva.” Sin gue dicho
registro sea evidente en el mencionado libro®®; asunto que no fue referido por la
entidad en su respuesta a la observacion.

En el original del acta 170 de 23/12/2014, cada hoja tiene una marca de revision
de la que carece la ultima pagina, en la que se evidenciaron diferencias en la
forma de presentacion del contenido consistentes en que a folio AJAR 294 del
libro y 18 del acta, se encuentra el punto 9: proposiciones y varios que registra dos
temas: vacaciones del gerente y solicitud de gobernacién de Caqueta; no
obstante, la pagina siguiente es decir AJAR-295, que es también numerada 18;
{es decir repite la foliacidén de la dltima pagina del documento), y corresponde a la
suscripcidn por el presidente y secretario, se repite y compiementa lo consignado
en el anterior sobre proposiciones y varios; ademas, es evidente fotocopia en la
que solo es original la firma de la secretaria ad-hoc, lo que podria restar seguridad
a gque sea el documento inicialmente firmado por el presidente, pudiendo afectarse
la presuncion legal de autenticidad que le asiste, hecho relevante en consideracion
a que en las actas contenidas en el libro, constan las decisiones de ese 6rgano
colegiado.

Al respecto la entidad reconocié que se cometio un error en cuanto a la foliacion y
la repeticion de la informacion y que correspondid a un error al momento de
imprimir las hojas que serian impresas, ademas que la informacién contenida en
los puntos incluidos en Proposiciones y Varios “...es idéntica y fue avalada por Ja
Gobernadora de Caqueta quien actuc como Presidente de la Junta y por la Asesora de
Gerencia que actué como Secretaria Ad-Hoc”, sin que de tal hecho se aportara alguna
prueba documental.

Hallazgo 21. Resoluciones para el giro de Avances ylo Anticipos.
Administrativo.

% Nétese que se establecia que, de acuerdo con el numeral 15 del Decreto 878 de 1998, los miembros de la Junta
Administradora Regional harian para todos los efectos, las veces de Junta de Socios.
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La entidad ha girado a través de resoluciones®” avance y/o anticipo a servidores
publico de la misma en diferentes vigencias, dineros que si bien se senala, tienen
objetivos refacionados con actividades de la entidad, son consignados en las
cuentas particulares de ahorros de esas personas, frente a lo que la
administracion manifesté® “Los avances efectuados a servidores publicos se
encuentran legalmente sustentados en el Decreto 115 de 1996, articulo 37 que reza: “Las
empresas podran constituir cajas menores y hacer avances previa autorizacion de los
gerentes, siempre que se constituyan las fianzas y garantias que éstos consideren
necesarias. Cuando se trate de recursos de la Nacién deberan constituir cajas menores
con fla autorizacion de la Direccion General del Presupuesto Nacional, en los términos que
ésta sefiale mediante resolucion.” {Cursiva, negrilla y subrayado fuera de texto”

Senala la entidad ademas, que en virtud de la normatividad indicada:
"TEVEANDINA LTDA — CANAL TR3CE, efectiia avances a servidores publicos, para
atender erogaciones urgentes e imprescindibles, tal y como se indica en el manual de
procesos y procedimientos de la entidad, previa aprobacién mediante acto administrativo
y certificado de disponibifidad presupuestal.” (Subrayado fuera de texto).

Frente a lo anterior se destaca de una parte, que el citado Manual de Procesos y
Procedimientos vigente no estaba publicado en la pagina Web ni en la carpeta del
Dropbox acondicionado por la entidad, se encuentra desactualizado®™ y esta
siendo materia de ajustes; y de otra parte, se ha establecido que se expidieron
resoluciones frente a casos que, de cara a una oportuna gestion institucional, no
se debieran constituir en “erogaciones urgentes e imprescindibles” como es el caso de
las Resoluciones 069 y 099 de 2014, por las cuales se ordenaron el giro de un
avance para un servidores publicos de la entidad, con el fin de comprar seguros
obligatorios de dos vehiculos del canal (uno de los cuales estaba vencido a la
fecha de la solicitud) para el caso de la citada Resoluciéon 099, el Certificado de
Disponibilidad Presupuestal (CDP) que segun ella se establece como el que
ampara, no tiene un concepto que se relacione con aquel para la que fue
expedida.

Lo anterior refleja debilidades en cuanto a la planeacion en el manejo de las
situaciones referentes al parque automotor del canal asi como en el control de
calidad de los actos administrativos que expide la gerencia.

Hallazgo 22. Comité de Conciliacion y Defensa Judicial. Administrativo.

*" A manera de ejemplo las Resoluciones 069, 070 y 099 de 2014 y en el mismo sentido otras en las vigencias 2012 y 2013,
* De conformidad con solicitud contenida en ATVA 011 -2015, respondida con oficio con radicado 20152500005621 del 14
de octubre de 2015.

* De conformidad con solicitud contenida en ATVA 011 -2015, y respuesta allegada mediante oficio con radicado
20152500005621 del 14 de octubre de 2015,
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El articulo 75 de la Ley 446 del 7 de julio de 1298, ordend la integracion de
comités de conciliacion en las entidades y organismos de derecho publico,
mientras que el Decreto 1716 del 14 de mayo de 2009, reglamento, entre otros, el
referido articulo 75 de la Ley 446 del 7 de julio de 1998 en cuanto al campo de
aplicacion de las normas sobre los comités de conciliacion, su naturaleza,
integracion, atribuciones, funcionamiento y demas disposiciones relacionadas con
dichos comités.

En Teveandina Ltda., — Canal Tr3ce, a octubre de 2015, el sistema integrado de
Gestion de Calidad no define, ni reporta la totalidad de la normatividad relacionada
con el tema del funcionamiento e integracion del comité, y hace una minima
referencia a esta Instancia administrativa interna de la entidad®; lo que no resulta
concordante con que se haya establecido que a éste comité lo han reglamentado
las Resoluciones internas 23 de 24-12-1998; 9 de 17-14 de 2002 y 56 de 11-06-
2013. Situacion que confirma la entidad en su respuesta a la observacion  al
sefalar que: “Mediante la Resolucion No. 105 del 25 de septiembre de 2015, el Canal
cred y organizd el Comité de Conciliacion, con el animo de unificar todo aquel aspecto
integral que se encontraba por fuera de dicho comité.”; con lo cual se confirma demas,
que la Resolucién 056 de 11-06-2013, vigente hasta la expedicion de la sehalada
Resolucion 105 de 2015, en contravia de lo previsto en el art 15 del Decreto ley
1716 de 2009, sobre la obligatoriedad de la aplicacién de las normas previstas en
su capitulo II, excluyd los numerales 8 y 9 del articulo 19 del Decreto 1716 de
2009.

También la entidad aludié “...que si bien el Canal no cuenta con un procedimiento de
gestion de calidad independiente para el Comite de Conciliacion, éste se encuentra
incluido dentro del procedimiento denominado “Cobro Prejuridico”, el cual pudo ser
constatado en el Sistema de Gestién de Calidad por el equipo auditor’, ante lo que
conviene aclarar que efectivamente se constato que la referencia a este comité en
el procedimiento sefialado se limita a que en el alcance del procedimiento se
indica que “...inicia con la recepcion del informe de cartera con sus respectivos soportes
por parte de la Coordinacion de Tesoreria y Facturacion y termina con el pago efectivo de
la deuda o de lo contrario con la presentacion al Comité de Conciliacion y/o
Sostenibilidad” y dentro de las actividades que lo conforman, la nimero 10 consiste
en: “Citar al Comité de Conciliacion si el deudor no contesta y si asi lo recomienda el
Comité, otorgar poder a un abogado para iniciar el proceso juridico correspondiente”,
frente a lo que es necesario resaltar que el escenario del cobro prejuridico no es el
tnico en el que debe actuar ese comité, sino que debe estar presente y su gestion
debe trascender, en todas las etapas de la actividad judicial que se genere en la
entidad en defensa de sus intereses®'.

“ Segun lo previsto en el articulo 16 del Decreto 1716 de 2009,
4 A manera de ejemplo, el Decreto 1214 de 2000, reglamentario def articulo 75 de la Ley 446 de 1.996, establece en el
articulo 2°.que es una instancia administrativa que actia en sede de estudio, analisis y formulacién de politicas sobre
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Lo anterior causado por debilidades de autocontrol en diversas instancias de la
entidad, lo que impacta la percepcion de la gestion administrativa, respecto del
mejoramiento institucional.

Hallazgo 23. Tramite del Informe Final de contratos. Administrativo.

En Teveandina Ltda., durante 2014, no se dio aplicacion al manual de supervisién
vigente para ese ano®, lo que se evidencia en la respuesta que ante la solicitud
del mismo se obtuvo de la entidad® indicando que “Para la vigencia 2014, el canal no
contaba con manual de supervision. Sin embargo, el capftulo VIl del manual de
contratacion vigente, precisa las obligaciones de los supervisores."

Lo que ademas se corrobora con el hecho que, contrariando disposiciones en él
contenidas y de manera particular, en los numerales 19 del capitulo If relaciocnada
con la terminacion y liquidacion del contrato y 3.2.3 del capitulo lll, referida a la
misma etapa del contrato; puesto que se establecid un lineamiento previsto en la
clausula vigésima de las estipulaciones contractuales adicionales para cada uno
de los Contratos 267,219, 058, 059, 178 y 234 de 2014, seguin el cual ‘el informe
final del supervisor hara las veces de acta de cierre y terminacién y debe ser remitido por
el supervisor del contrato dentro del mes siguiente a que se efectue el ultimo pago...”
situacion ésta frente a la que hay casos en los que se supera ampliamente el mes
establecido y hasta los nueve (9) meses para dar el respectivo cumplimiento, lo
que permite establecer serias deficiencias de seguimiento y control frente a
cualquiera de los dos lineamientos institucionales.

Es de anotar que para 2014, el manual en comento, estuvo vigente hasta que se
adopto el nuevo en agosto de 2015.

Hallazgo 24. Prevencion del Dafio Antijuridico como Indicador de Gestion.
Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria.

En la vigencia 2014, en el Canal Regional de Televisién Teveandina Ltda.,- Canal
Tr3ce, no establecié como indicador de gestién la prevencion del darno antijuridico,
como pudo evidenciarse a través del analisis de diferentes documento entre ellos,
el informe de indicadores de gestion vigencia 2014, elaborado en abril de 2015, por lo
que se incumplio lo previsto en articulo 21 del Decreto 1716 de 2009, que

prevencion del dafo antijuridico y defensa de los intereses de la entidad, que decidird en cada caso especifico sobre ta
procedencia de la conciliacion o cualquier otro medio alternativo de solucién de conflictos; en el Articulo 5°.el numeral 60.se
refiere a la funcién de evaluar los procesos que hayan sido fallados en contra de la entidad con el fin de determinar ia
procedencia de la accidn de repeticion, mas adelante, el articulo 12 ibidem, dispone que en ejercicio de ta accién de
repeticién, los comités de conciliacion deberan realizar los estudios pertinentes para determinar la procedencia de ila accion
de repeticion.

“® Versidén 01 de 07-17-12.

** Segtin consta en oficio con radicado 20151000004331 del 14 -08-2015.
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establece “la prevencion del daio antijuridico seré considerada como un indicador de

gestion y con fundamento en él se asignaran las responsabilidades en el interior de la
entidad”.

La entidad en su respuesta manifiesto: “.. .desde ef afio 2014 tiene un nimero minimo
de procesos judiciales en contra, lo que lleva a demostrar que la Gestion Administrativa
ha resultado ser altamente eficiente.

Ahora bien, la gestién administrativa es un proceso que esta en constante seguimiento
por parte de la Direccién Juridica y Administrativa, estableciendo los controles necesatios
para evitar cualquier riesgo que pueda afectar los intereses economicos del Canal, y
especialmente con el fin de prevenir posibles actuaciones que puedan recaer en
situaciones de demandas judiciales como las que actualmente enfrenta la entidad y otras
que pudieren resultar, lo cual en efecto no ocurrié durante la vigencia 2014, toda vez que
para este periodo, no se presentaron demandas ni solicitudes de conciliacion judicial o
extrajudicial sobre actuaciones administrativa.

Si bien en cumplimiento de la ley se deben establecer los indicadores de prevencion de
dario antijuridico, es claro que los controles que actualmente tiene la entidad sobre sus
actuaciones administrativas han resultado eficientes.”

Lo anterior, no es obice para que el sujeto de control se sustraiga de dar
cumplimiento a la normatividad pertinente, ademas, son hechos que permiten
evidenciar debilidades en la gestion administrativa, y en el establecimiento del
Sistema de Gestion de Calidad, resta la posibilidad de contar con lineamientos
institucionales especificos y actualizados, para una efectiva gestion judicial en
defensa de los intereses de la entidad y podria tener incidencia disciplinaria por
la presunta inobservancia de lo previsto en el numera 1 del articulo 34 del Cédigo
Unico Disciplinario, Ley 734 de 2002.

Hallazgo 25. Manual de Contratacion. Administrativo.

El Manual de Contratacion de Teveandina Ltda., adoptado mediante el Acuerdo
006 de 2012, contenia yerros que fueron corregidos por la Junta Administradora
Regional como se plasmé en el Acuerdo 05 de 02/08//2013 y con base en ello,
cinco (5) meses después se expidio la Resoiucion 001 de 20t14. A octubre de
2015 no se habia expedido acto de la administracion, de la misma jerarquia, es
decir, resolucion de gerencia; que contenga los ajustes establecidos en el acuerdo
007 de 23/12/2014. Situacién generada posiblemente por debilidades en el
autocontrol, lo que refleja falta de oportunidad en la gestion y de unanimidad en
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fos medios empleados por los diferentes estamentos de la administracion*® para
socializar las decisiones que tienen injerencia en el quehacer de la entidad.

2.1.5 Denuncias, Tramites Administrativos y otras Solicitudes.

Se recibidé comunicacion 20141E0125978, con cédigo SIPAR 2014- 72068- 82111-
SC, mediante el cual se. pone en conocimiento, denuncia publica andénima sobre
los Contratos 049, 062, 136, 219, 059 y 058.

Sobre los contratos denunciados fueron objeto de andlisis dentro de la muestra
contractual con el resultado que se presentan en el numeral 2.1.4 de este informe
(hallazgo 13).

2.1.6. Evaluacion del Control Inferno

Como resultado de la evaluacion al disefo de controles implementados por
Teveandina Ltda., la calificacion obtenida fue 1.917 puntos, que corresponde al
concepto de "Parcialmente adecuado”. En la evaluacion a la efectividad de controles,
el resultado obtenido fue 1.583 puntos, valor correspondiente al concepto de "Con
deficiencias". En consecuencia, de acuerdo con la metodologia vigente para la
evaluacion del control intemo, el puntaje final obtenido es 1.683, puntaje que
permite a la Contraloria General de la Republica conceptuar que, para el periodo
auditado, fa Calidad y Eficiencia del Control Interno de la entidad fue "Con
deficiencias”.

Las deficiencias mas relevantes sobre los controles evaluados son:

Hallazgo 26. Oficina de Control Interno. Administrativo con presunta
incidencia Disciplinaria.

El "ARTICULO 11°. DESIGNACION DEL JEFE DE LA UNIDAD U OFICINA DE COORDINACION
DEL. CONTROL INTERNO.PARAGRAFO 2. El Auditor Interno o quien haga sus veces,
contara con el personal multidisciplinario que le asigne el jefe del organismo o entidad, de
acuerdo con la naturaleza de las funciones del mismo. La seleccion de dicho personal, no
implicara, necesariamente, aumento en la planta de cargos existentes”. Adicionalmente,
el Acuerdo 002 de 2011 prevé en el articulo 6 que el Gerente General creard
grupos internos de trabajo, distribuird la planta de trabajadores oficiales y ubicara
a los funcionarios de acuerdo con la estructura, planes y programas de la entidad.
Sin embargo, la Oficina del Control Interno de Teveandina Ltda., cuenta con un
(1) servidor. . ‘

* De acuerdo con articulo 14 de los estatutos consolidados referido al regimen de la administracicn, la direccion y
administracion de los negocios sociales sera ejercida por: La Junta Administradora Regional, v Un Gerente quien sera el
representante legal de la sociedad.
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Sin desconocer la gestion adelantada por la Oficina de Control Interno, se
establecid que presenta debilidades, en lo relacionado con la verificacion de los
controles asociados a los procesos y actividades del Canal, que estén
adecuadamente definidos, sean apropiados, sometidos a mejora continua y que
se cumplan por los responsables de su ejecucién, dado que los mismos no
cuentan con registros que evidencien su cumplimiento y mejora

Saobre el particular, el Canal manifestd® : (...) si bien se identifico que la oficina de
control interno del Canal, presenta debilidades en cuanto el personal que la conforma es
reducido, a partir del mes de febrero de 2015 la empresa capacito a los auditores internos
de las diferentes areas bajo los parametros de las normas [SO 9001:2008, NTCGP
1000:2009 y MECI 1000:2014, para que con su apoyo y gestion se pudieran desarrollar
de manera adecuada fas auditorias de control interno. (...)” (Subrayado propio}

Frente a lo anterior, es de aclarar que la verificacion y analisis realizado por la
CGR a la Oficina de Control Interno, se basd en las labores y operaciones
realizadas por esta, durante el ano 2014, y no sobre las acciones emprendidas
por la administracion en la vigencia 2015.

En cuanto a los Informes Oficina de Control Interno, especificamente sobre los
Informes de Austeridad del Gasto:

La Oficina de Control Interno para el 2014 presentd documentos Informativos
periddicos de Austeridad del Gasto. Sin embargo, no registran anélisis que
soporten el comportamiento de los gastos realizados por la administracion y que
den cuenta del cumplimiento de las normas de austeridad, hecho evidenciado en
los datos de los “Servicios Personales Asociados a Nomina”, donde se muestra que
el valor total para la vigencia 2014 ascendi6 a $772.1 millones, siendo el mes de
diciembre el mayor con un monto de $153.0 millones, que representa el 20%,
superando el 12% respecto a los otros meses de!l ano, situacion gue no fue
aclarada en los citados informes de austeridad, lo que genera incertidumbre
sobre la gestion de dichos dineros.

La entidad manifesto en su respuesta que:

(...) Si bien es cierto que en el informe de austeridad del gasto correspondiente al ultimo
trimestre de 2014 (octubre, noviembre y diciembre), no se aclardé suficientemente la
utilizacion de estos dineros en el dltimo mes del ario (diciembre de 2014), es esta la
oportunidad para aclarar que los mismos correspondieron a fa liguidacion. (...)

45 S -
En respuesta a comunicacion de observacion.
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Es importante tener en cuenta que lo identificado esta dirigido, al aporte y/o valor
agregado de analisis y recomendacion que deben contener los informes
elaborados por la oficina de control interno, y en especial los de austeridad, los
cuales deben reportar un analisis y/c recomendaciones sobre los gastos
realizados por la administracion y que a su vez reflejen su actividad como dficina
asesora del despacho de forma oportuna.

Hallazgo 27. Gestion de Archivo Documental. Administrativo con presunta
incidencia Disciplinaria.

Existen reglas y principios generales que regulan la funcion archivistica®® del
Estado y le aplica a la administracion publica en sus diferentes niveles, asi como a
las entidades privadas que cumplen funciones publicas y a los demas organismos
regutados. Por consiguiente son importantes los documentos por cuanto ellos
soportan la toma de decisiones y los archivos constituyen una herramienta para la
gestién administrativa, economica, politica y cultural del Estado, en si, son el
testimonio de los hechos y de las obras.

Sin embargo, Teveandina Ltda.,, presenté deficiencias en el inventario
documental*’ por lo que no se evidencia implementacion ni eficiencia en cuanto a
los resultados del programa de gestion documental®® impactando aspectos como
la organizacion, conservacion, uso y manejo de los documentos, o cual limita el
cumplimiento cabal de su funcién, como es el de contribuir a la eficacia, eficiencia
y orden de las entidades y agencias del Estado en el servicio al ciudadano.

Asi mismo, durante la vigencia 2014, la Entidad no conté con tablas de retencién
documental que se ajustaran a la realidad de su gestion Administrativa y
documental, como tampoco se encontraron publicadas en la pagina WEB.

Lo anterior, presuntamente incumple lo previsto en el articulo 24 la Ley 594 de
2000, Ley de Archiveos, y demas normas complementarias®®, como se identifico en
el estudio previo o establecimiento de necesidad pertinente y en el contrato 169 de

® Funcién archivistica. Actividades relacionadas con la totalidad del guehacer archivistico, gue comprende desde la
elaboracion del documento hasta su eliminacion o conservacion permanente. Ley 594 de 2000, articulo 3°.

* Ley 584 de 2000, Articulo 28. invenlario documental, Es obligacion de las entidades de la Administracion Publica de
elaborar inventarios de los documentos que produzcan en ejercicio de sus funciones, de manera que se asegure el control
de los documentos en sus diferentes fases.

** E! Decreto 26089 de 2012 de 14/12/ 2012 “Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente los
articulos 58 y 59 de la Ley 1437 de 2011 y se dictan olras disposiciones en maleria de Gestion Documental para todas las
Entidades del Estado”se prevé en el Articulo 10. Obligatoriedad del programa de gestion documental. Todas las
entidades del Estado deben formular un Programa de Gestién Documental (PGD), a corto, mediano y largo plazo, como
parte del Plan Estratégico Institucional y del Plan de Accicn Anual.

*° Decreto 2578 de 23/12/2012, Decreto 2578 de 2012 articulo 11, Acuerdo Archive General de la Nacion N° 39 de 2002,"
Por el cual se regula el procedimiento para la elaboracion y aplicacidn de las Tablas de Retencion Documental en desarroflo
del articulo 24 de la Ley 594 de 2000."entre otros.
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2014 suscrito con el objeto de actualizar las tablas de retencién documental de
Teveandina Ltda.

Al respecto la Entidad acepta lo observado e informa que:

(...) Tal y como se habia informado brevemente en el primer documento de respuesta a
las observaciones del ente de control desde el pasado mes de marzo de la presente
anualidad, con la contratacion para fa actualizacion de las TRD se dio inicio a la
organizacion inlegral del archivo documental al interior del Canal. (...)

(...} Es importante indicar que para la Gerencra, la organizacion del archivo documental es
prioritaria, toda vez que es consciente de la importancia que reviste dar cumplimienio a la
normatividad vigente y lograr obfener todos los documentos organizados como jo ha
indicado el Archivo General de la Nacion. (...)

De otra parte, analizada la informacion aportada por la entidad® respecto de los
diferentes comités que funcionaron durante el 2014 y realizada la validacién con
los soportes documentales pertinentes, se evidencidé que, varios de ellos no
sesionaron durante la vigencia y otros no levantaron actas, por lo que fue
necesario elaborar un documento denominado acta de verificacién de existencia
de Comités Institucionales; donde se observé que: “No existen actas del comité de
archivo”, lo que presuntamente contraviene lo contenido en el Articulo 5°. Del
Decreto 2609 de 14/12/2012, que senala los Principios del proceso de gestion
documental, en armonia con los principios de la funcidén administrativa contenidos
en el articulo 3 de la Ley 489 de 1998.

Asi mismo en los expedientes de los Contratos 020, 136, 049, 059, 058, 436, 422,
269, 035, 575, 062 169, 267 y 334 de 2014: los Contratos Interadministrativos
0032, 159, 061, 426, 165, 638, 140319-0, 003, 843, 499, 375, y 049, 356 y 357 de
2014 y los expedientes de los procesos judiciales; a la fecha de verificacion por
parte de la auditoria, no contaban con hojas de control (paragrafo art 12 Acuerdo
002 de 2014 del Archivo General de la Nacidn AGN) ni Inventario identificacion de
carpetas (segin acuerdo 005 de 2013 del AGN), carecian de rétulos debidamente
elaborados®, de correcta foliacién, algunos de ellos sobrepasan el nidmero
establecido de folios por carpeta, llegando alcanzar cerca de los 300 folios, falta
de orden cronoldgico; entre otros aspectos; situacion generada de una parte por
debilidades en la cultura del autocontrol de quienes son supervisores de contrato
asi como de las dependencias que intervienen en el proceso contractual en sus

% Solicitud contenida en oficio ATVA 2015-001, contestada mediante radicado 20151000004331 de Agosto 14 del mismo
afno, y complementada con informacién entregad a la mano el 29 de septiembre de 2015.

En concordancia con el principio de Agrupacion, que establece que “Los documentos de archive deben ser
agrupados en clases o categorias (serfes, subseries y expedientes). manteniendo las refaciones secuenciales dentro de un
mismo trémite” principio contenido en el articule 5 del Decreto 2609 de 14/12/2012 al sefialar los Principios del proceso de
gestidn documental.
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diferentes etapas, conforme lo previsto en la Ley 594 de 2000, y demas normas
complementarias.

En consideracién a lo expuesto, este hallazgo tiene presunta connotacion -
Disciplinaria, por el presunto incumplimiento de la Ley 594 de 2000 vy lo
establecido en los Numerales 1° y 5 del Articulo 34 de la Ley 734 de 2002.?

Hallazgo 28. Actas de Comités. Administrativo.

Con base en la informacién suministrada por la Entidad®®, mediante oficio radicado
20151000004331, de agosto 14 de 2015, Numeral 14; una vez revisada y
analizada, se establecié.

. De los doce (12) comités existentes, para cinco (5) de ellos® no se tiene
establecida periodicidad para la realizacién de las reuniones, es asi que
algunos de estos™ no efectuaron las correspondientes reuniones durante
toda vigencia la 2014.

. De otra paite, no obstante de estar establecidas las sesiones de forma
periodica ( bimestral, trimestral y/o semestral) no se efectuaron en dos (2) de
los comites

Sobre el particular la Entidad manifestd que:

(...} Si bien para la vigencia 2014, las resoluciones que reglamentaban los
comités de Conciliacion y Defensa Judicial, inventarios, Archivo, Coordinador
de MECI y Gobiemo en Linea, no establecian la periodicidad de las
reuniones, en fecha 9 de octubre de 2015, Teveandina Llda., expidio la
Resclucion 113 mediante la cual se cred el Comité Institucional de Desarrollo
Administrativo el cual acoge los Cormités de Archivo v de Gobierno en Linea
(...)(Subrayado propio).

Es de aclarar que la norma que establece la creacion del Comité de Desarrolio
Administrativo, es el Decreto 2482 de diciembre 3 de 2012, y |a entidad establecié
el citado comite en octubre del presente afo; en cuanto al Comité de Inventarios

* Cédigo Disciplinario anico Ley 734 de 2002 en el Articulo 34 - DEBERES. Numeral 5. Sefiala: “Custodiar y cuidar fa
documentacion e informacion que por razén de su empleo, cargo o funcién conserve bajo su cuidado o a la cual tenga
acceso, e impedir o evilar la sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacion indebidos”. Nétese que en armonla con la
anterior norma citada, en aplicacion de fa circular 35 del 12 junio 2009 de la Procuraduria General de la Nacion, resufta
viable que el representante legal de la entidad y los funcionarios a cargo de los procesos de archivo y de administracion
documental, asuman las responsabilidades disciplinarias que les corresponda en el marco de la Ley 734 de 2002, entre
ofros aspectos por el incumplimiento de lo reqgulado en materia de archivo pablico.

® Cuadro en Excel (dado su presentacién, fue necesario organizar la informacion por el Equipo Auditor) - sin carpetas
soportes, las cuales fueron entregadas a la mano al equipo auditor en Sepliembre 29 de 2015, sin la totalidad de los
originales ni los respectivos soportes.

™ Comités de: Conciliacion y Defensa Judicial, de Inventarios, de Archivo, Coordinador de MECI, y de Gobiemo en Linea.
5 Comités de Archivo y Convivencia Laboral.
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manifestd que: (...) no se considera necesario determinar una periodicidad en
razon a su finalidad (...), lo que para la Contraloria no se constituye en una razén
suficiente, puesto que si bien, los valores se pueden actualizar contablemente
cada tres (3) anos, no asi la compra e ingreso de nuevos elementos a almacén, lo
que constituye una actividad de control.

La Resolucién 007 de 2014, con la cual se crea el “Comité de Sostenibilidad del
Sistema Contable”, no cuenta con fecha de expedicion, lo que crea incertidumbre,
sobre el momento en que empieza a regir dicha resolucién. La entidad manifiesta
que “(...) la entidad expedira un acto administrativo aclarando la fecha de expedicion,

(..)"

» Al Comité de Programacion, no se le establecié términos para la realizacion
de los mismos. Frente a esto la entidad manifestd inicialmente que no aplica
{(NA), dado que en las resoluciones®™ de su creacién no. lo estipulan y a la
fecha aun contindlan vigentes. La entidad indicé en la respuesta a la
observacion “(...) la entidad procederd a derogar la Resolucion 021 de 1998,
modificada por la Resolucion 022 de 1998, que cre6 el Comité de Programacion,
foda vez que el mismo da cumplimiento a las condiciones sefialadas en el pliego de
la Licitacion 01 de 1998 (...).

Asi las cosas, y teniendo en cuenta la respuiesta de la entidad, a octubre de 2015
no se evidencia soporte documental que permita observar la realizacion de la
actividad de produccion en el Canal y la existencia del Comité de Programacion no
se circunscribe a la existencia de una licitacion.

« De ofra parte, las carpetas allegadas relacionadas con los comités, no
contenian en su totalidad los documentos originales; Ademas, no contaban
con los rotulos debidamente establecidos, algunas de ellas no poseian
foliacion e indice. Sobre el particular el Canal informé que “(...) el Canal viene
adoptando las medidas necesarias para la organizacion del archivo documental de
acuerdo con la Ley 594 de 2000 y demas normas reglamentarias. (...)".

Hallazgo 29. Proceso de empalme del cargo de contador. Administrativo.

La entidad cambio el titular del cargo de Contador en el 2014, sin embarge, ho se
evidencio la presentacién de informe y proceso de empalme ni la respectiva acta
de entrega y de recepcidn, donde se definieran las tareas pendientes, ejecucion y
avance de los proyectos con el fin de documentar el empalme, asi como |03
informes de gestion correspondientes, inobservando el procedimiento de control
interno.

*® Resolucion 022 de 1998.
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Hallazgo 30. Diagramas de flujo. Administrativo.

La entidad no elaboro diagramas de flujo que le permitieran identificar la forma
como fluye la informacion financiera, econdmica, social y ambiental a efectos de
identificar los puntos criticos o mas impactantes sobre el resuitado del proceso
contable a fin de proceder a implementar los controles que vinculen a los
diferentes procesos desarrollados por la entidad contable publica.

Hallazgo 31. Manual de Procesos y Procedimientos. Administrativo.
Disciplinario.

El Manual de Procesos y Procedirmientos Manual de Calidad Version 4., de 30 -12-
2011, vigente a octubre de 2015, senala que “tiene por objetivo establecer los
procesos y procedimientos adecuados, que se ajusten a las necesidades de la
organizacion, y que adicionalmente faciliten el desarrollo de las diferentes tareas,
procesos y tramites.”

No obstante, al analizar el documento, se identificé que no existe armonia en lo
previsto en este manual frente al contenido del Sistema de Gestion de Calidad en
lo pertinente a los procesos y procedimientos que actualmente se llevan a cabo en
el sujeto de control; a manera de ejemplo, los procesos de gestion juridica y
contractual, contienen codigo, objetivo y alcances, entre otros aspectos, que
difieren del puesto a disposicion del equipo auditor como parte del Sistema de
Gestion de Calidad, lo que no resuita concomitante ademas, con la manifestacion
de interés de la organizacion en el consignada en cuanto a “ prestar un servicio
eficiente a la comunidad, responder rapida y eficazmente, y por supuesto manteniendo
altos niveles de calidad y de control sobre los procesos y los procedimientos. Aparte de lo
anterior es evidente que el manual, en contravia de la intencion sefalada por la
administracion, tampococ ha sido “sujeto de constante revision, actualizacion y
modificacion, por lo que no se ha garantizado su ajuste a las necesidades de Canal 13.”

Ante solicitud de informacion® respecto del motivo por el que el Manual de
Procesos y Procedimientos no se encontraba a cargado en la carpeta del
Dropbox, ni esta publicado en la pagina web de la entidad, a octubre de 2015, el
canal indico “...La implementacion de la gestion por procesos es el punto de partida
como insumo principal para implementar los sistemas de calidad. En este contexto el
Canal cuenta con un Manual de Procesos y Procedimientos que es utilizado como

instrumento practico y de apoyo al trabajo dirigido a todos los servidores con el objeto de
asegurar la calidad en sus productos y servicios.

Actualmente el manual de procedimientos con codigo: ME-PE-MO04 estad en proceso de
ajuste por las diferentes solicitudes de creacion y/o eliminacion de procedimientos

5 Solicitud contenida en ATVA 011 -2015, respondido con oficio con radicado 20152500005621 del 14 de octubre de 2015.
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realizadas por las diferentes areas, por lo cual este manual no se encuentra cargado en la
carpeta del Dropbox, y no esta publicado en la pagina web ya que es considerado y
dirigido como instrumento de apoyo al trabajo a todos los servidores del canal.”

De la respuesta a la observacion se colige que la entidad no contaba a octubre de
2015 con un documento definitivo del manual de procesos y procedimientos,
habiendo transcurrido mas de 18 meses desde el inicio del levantamiento y/o la
actualizacion procedimientos®; sin embargo, sin que el Manual de Procesos y
Procedimientos Manual de Calidad Version 4.0 de 30-12-2011 a que se refiere la
observacion haya perdido vigencia®®, la entidad manifestd tener “implementado” un
manual (ME-PE-M04) que e5 un documento en construccion®, motive que aduce
para no haberlo publicado en la pagina Web, a pesar de lo cual es considerado
“instrumento practico y de apoyo al trabajo dirigido a todos los servidores con el objeto de
asegurar la calidad en sus productos y servicios”, lo que aparte de ser contradictorio
no es de recibo, por cuanto bajo esta consideracidon, ningin manual estaria
publicado pues con base en el concepto de mejoramiento continuo, los manuales
de las entidades son sujeto de constantes modificaciones.

Si bien se pretende a través del manual en construccion “especificar el Sistema de
procesos y procedimientos implementado en el Canal para el aseguramiento de la calidad
en sus productos y servicios’(sic)®', no es menos cierto que estos procesos y
procedimientos no se encuentran implementados formaimente en el canal y su
establecimiento no se encuentra soportado documentalmente, luego entonces, no
hay correlacién cuando se manifiesta que la citada pretension se realiza
“atendiendo con los esténdares de calidad de la normas NTC GP1000, MEC!."(sic).

Lo anterior ademas de reflejar debilidades en la gestion administrativa, en la
implantacion de niveles de calidad y de control. sobre los procesos Y los
procedimientos y en el establecimiento del Sistema de Gestion de Calidad,
conlleva a la presunta inobservancia de lo previsto en la Ley 1712 de 2014, Ley
de transparencia y del derecho de acceso a la informacion publica nacional® (art

5 Segun se manifestd en acta del -07-03- 2014 del Comité MECI ~ CALIDAD.

% No es congruente con el contenido del acta del Comité MECI — CALIDAD del 07 de marzo de 2014, lo manifestado por el
Canal Trace al sefialar. "...en el 2014 se empez6 a modificar toda la documentacion del sistema de gestion de calidad para
la certificacion, por tal motivo como quedo estipulado en el Comité MEC! — CALIDAD del 07 de marzo de 2014, se inicié con
el proceso de fevantamiento (actualizacién) de los documentos y procedimientos acorde con el mapa de procesos. por lo
anterior toda la documentacion del SGC existente en el 2014 hacia atrds quedaron identificados como obsolelos. ¥ Dardo que
en dicha acta no se hace ninguna mencion respecto de la declaracion de obsolescencia.

60 Si bien se aportaron cuadros que reportan modificaciones solicitadas frente a diferentes procesos, es de resaltar que
todas corresponden a 2015, lo que no evidencia la aplicacion de los principios de la funcion administrativa de
responsabilidad y eficiencia en cuanto a la gestion realizada al respecto en el transcurso de 2014

' Como se manifesto a folio 32 de la respuesta contenida en radicado 20151000006091 de 2015.

5 Norma que tiene por objeto regular el derecho de acceso a la informacion publica, 1os procedimientos para el ejercicio y
garantia del derecho y las excepciones a la publicidad de informacion, y consliuye el marco general de la proteccion del
ejercicio dei derecho de acceso a la infermacion piblica en Golombia y gue en su articulo 5 preveé que "Las disposiciones de
esta ley seran aplicables a las siguientes personas en calidad de sujetos obligados:

41

Carrera 8 No 15-80 Piso 8s Codigo Postat 111321 « PBX 647 7000
cqr@contratoria.gov.co « www.contraloria.qov.co = Bogotd, D. C., Colombia




e

(®)corratonia

5) y de la Ley 1474 de 2011°* direccionada entre otros aspectos a la efectividad
del control de la gestion publica y hace referencia al uso obligatorio de los sitios
web de las entidades piblicas como mecanismo obligatorio para la divulgacion de

informacion publica. Por tanto, el hallazgo podria tener incidencia disciplinaria por .

la presunta inobservancia de lo previsto en el numeral 1 del articulo 34 del Cddigo
Unico Disciplinario Ley 734 de 2002.

2.1.7. Seguimiento Plan de Mejoramiento.
De un total de 121 acciones de mejoramiento, se establecid el cumplimiento y la

efectividad de 64 acciones de mejoramiento efectivas y las restantes 57 acciones
fueron no efectivas, como se muestra en el respectivo anexo.

a) Toda enlidad publica, inciuyendo las pertenecientes a todas las Ramas del Poder Ptiblico, en todos los niveles de Iz
estructura estalal, central o descentralizada por servicios o lerrtorialmente, en los érdenes nacional, departamenial,
municipal y distrital.

b} Los organos, organismos y entidades estatales independientes o auldénomos y de control.

¢) Las personas nalurales y jurldicas, publicas o privadas, que presten funcion puablica, que presten servicios publicos -

respecto de la informacion directamente relacionada con la prestacién del servicio publico.

d) Cualquier persona natural, juridica o dependencia de persona juridica que desempedie funcidn publica o de autoridad
pablica, respecto de la informacién directamente relacionada con el desemperio de su funcién.

e) Las empresas publicas creadas por ley, las empresas del Estado y sociedades en que este tenga participacion.

f) Los partidos o movirnientos politicos y los grupos significativos de ciudadanos.

g) Las entidades que adminisiren instituciones parafiscales, fondos o recursos de naturaieza u origen ptiblico.

{...)

ey por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos
de corrupcion y la efectividad del control de 1a gestion publica. '
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3. ANEXOS

ANEXO 1: RELACION DE HALLAZGOS
ANEXO 2: ACCIONES DE MEJORAMIENTO NO EFECTIVAS
ANEXO 3: ESTADOS CONTABLES
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ANEXO 1. RELACION DE HALLAZGOS

No.

HALLAZGO

Planes Institucionales

Mapa de Riesgos Institucional

Disefio y Aplicacion de Procedimientos

Indicadores — Planes Indicativos

Estructura Organizacional y Manual de Funciones y Competencia.

D AW N =

Propuestas - Contratos interadministrativo Nos 159, 638- y 049 de 2014.

~J

Deber de seleccion objetiva. Subcontratacion. Contratos
interadministrativos 159 y 426 de 2014

XX X < x |x >

x

Reporte de Informacidn

Objetos- Contratos Interadministrativos 159 y 165 de 2014 - Caja
Promotora de Vivienda Militar y ANTV

10

Partidas conciliatorias de operaciones reciprocas.

11

Inversion de Teveandina en Colombia Telecomunicaciones

12

Notas explicativas a los estados contables

> =[x =

13

Entrega Recursos Publicos a contratistas, Contratos 049 y 062 de 2014.

x

14

Acreditacion de inexistencia de personal

15

Contrato de Produccion 234 de 2014

16

Pdliza Contratos 062 y 049 de 2014.

17

Informes de actividades de contratista Contrato 049 de 2014

XXX

18

Formatos de certificacidon de supervision Contrato de Prestacion de
Servicios 049 de 2014

>

19

Libro de actas de asambleas de socios y/o accionistas

20

Libro de Actas de Junta Administradora Regional

21

Resoluciones para el giro de Avances y/o Anticipos

22

Comité de Conciliacion y Defensa Judicial

23

Tramite del Informe Final de contratos

KX X X

24

Prevencion del Dafio Antijuridico como Indicador de Gestion

25

Expedicion del Manual de Contratacion

X

26

Oficina de Control Interno

27

Gestion de Archivo Documental

28

Actas de Comités

x

29

Proceso de empalme del cargo de contador
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30 | Diagramas de flujo X
Manual de Procesos y Procedimientos - Administrativo
31 X
TOTAL
31 ] 10

A: Hallazgo Administrativo

D: Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Disciplinaria
F: Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Fiscal

P: Hallazgo Administrativo con presunta incidencia Penal
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ANEXO 2: ACCIONES DE MEJORAMIENTGC NO EFECTIVAS

ACCIONES DE MEJORAMIENTO INEFECTIVAS
Orden | CODIGO DESCRIPCION DEL HALLAZGO
HALLAZGOQ

1 18 05 001 irregularidades en la Presentacion de la Cuenta Fiscal

2 12 02 001 Renovacién de la Red

3 12 02 001 Cubrimiento de la senal

4 1302 100 Concentracion de funciones (HA3)

5 19 03 007 Calificacién de Desempefio
(HA4)

6 15 01 006 Formacién Técnica y Profesional i(HA6)

7 15 01 006 Modificacidén de Requisitos (HA7)

8 15 04 001 Requisitos area de Sistemas
{HAS8)

9 1302 100 Coordinacion de Tesoreria y Facturacion (HA14)

10 15 01 006 (HA15) Los procesos de Administracion del Talento Humano y
Gestor del Talento Humano ..

11 15 05 002 Programas de Desarroilo de Talento Humano (HA16)

i2 15 05 002 Programas de Desarrollo de Talento Humano (HA16)

13 14 04 001 Errores en el clausulado (HD25)

14 14 04 012 Manejo del Anticipo (HDFP26)

15 14 05 004 Certificaciones incompletas (HA28)

16 14 04 100 Modificacion Objeto (HDF35)

17 14 04 001 Registro presupuestal de los contratos (HD36)

18 17 01 007 Glosas Honorable Camara de Representantes (HA40).

19 12 02 002 HA. 1 - La gestion de defensa judicial deber ser efectiva y
opoertuna.

20 13 01 001 HAD. 5 — El Manual de Contratacion debe desarrollar los
principios y acoger las disposiciones normativas pertinentes

21 13 01 001 HAD. 5 ~ El Manual de Contratacién

22 1402014 HAPD. 6 — Cumplimiento de requisitos en la etapa previa

23 14 02 007 HAD. 7 — Publicidad de la contratacion de la entidad.

24 14 02 007 HAD. 7 — Publicidad de la contratacion de la entidad.
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25 14 04 004 HA. 8 — Contrato 09 AD /2010

26 14 04 004 HA. 8 ~ Ausencia de revisién y supervision en los contratos .

27 14 02 009 HA.10 - Indebida Planeacion en el Contrato No. 047 de 2010.

28 14 02 009 HA.10 - Indebida Planeacion en el Contrato No. 047 de 2010.

29 1402015 HAD. 11 - Contratista ejerce funciones afines a las publicas
administrativas con riesgo de generar conflicto de intereses.

30 1502 100 HAD. 14 - Indebida aplicacion normativa para el manejo de la
némina.

31 1502 100 HADF. 15 - Asignacion de funciones administrativas y
operativas en particulares.

32 15 06 001 MAP. 16 - Cargos en personal facultado legalmente

33 1502 100 HA. 17 - Concentracion de responsabilidades y funciones

34 1506 006 HAPFD. 18 - Reconocimiento salarial en encargo por licencia
de enfermedad

35 15 01 006 HA. 19 - Causacién de pension de Invalidez

36 11 02 001 HAD. 20- Declaracion de Bienes y Rentas no se informa a la

: funcion publica

37 11 01 001 HA. 24- Deticiencias Plan de Accién en su contenido

38 1101002 HA. 26 - Incumplimiento de metas establecidas en el Plan de
Accitn

39 1101002 HA. 27 - Deficiencias en el cumplimiento de las metas del
Plan Estratégico 2008-2011

40 11 02 002 HAD. 28 — Digitalizacién estacion Manjui.

41 12 02 001 HA. 29 - Indicadores de Gestion

42 1906 003 HA. 30 - Deficiencias Mapa de Riesgos

43 18 07 001 HA. 31 - Baja gestibn producto de los indicadores de
cumplimiento de TV ANDINA

44 1101 002 HA. 32 - Deficiente Planeacion e improvisacién en las
prérrogas de contratos de asignacién de recursos con la
CNTV

45 1802100 HA. 33 - Errores en las decisiones contenidas en las actas de
la Junta Administradora Regional

46 11 01 002 HA. 34 - Baja gestion en AOM y Recuperacion de la Red de
Transmision

47 11 03 001 HA. 35 - Deficiencias en la presentacion de proyectos para

acceder a recurscs del Fondo de desarrollo para la televisidn
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48 18 01 001 HADP. 37 - Certificacion de Estados Contables
49 18 01 001 HADP. 37 - Certificacion de Estados Contables
50 18 01 001 HADP. 37 - Certificacion de Estados Contables
51 1903 005 Control Interno Contable {H-13)
52 1702013 Provision Contingencias
53 17 01 007 (HA44) Avances sin legalizacién
54 17 01 007 (HA45) Avances en cuantias elevadas
55 HA. 45 - Valores adeudados CNTV
1702009 La cuenta 1413
56 17 02 009 HA. 46 — Anticipos entregados sin sustento legal
La cuenta 1420
57 17 02 009 (HA. 46 — Anticipos entregados sin sustento legal
La cuenta 1420 Avances y Anticipos
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CANAL REGIONAL OF TELEVISION TEVEANDINA LTOA

BALANCE GENERAL

(Cifras en miles d¢ pesos)

A DICIEMBRE . A DICIEMBRE A DICIEMBRE
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1407 Preswmeién de servicies 33872828 2410 Centaisias .
413 Transtetences so-cotear - 2415 Qpesguones ce segures y TRESEgURDS B
1478 Présmmos concedices - 2420 Averes por pagar 3 afilatos - -
4620 Avances y antines enwagaces 342,825 2425 poreeores 740,320 1588 18t
1422 Antie o saldes 3 %over por mp. y can 187,367 2420 Subsicios peignades - '
1424 Recurscs entegzdos en acministacen 100,806 2436 Retencdn en la fusnte e imouesic de trhre 225054 508558
1478 Ovros coucores 49878 2437 Reterestn impuaske ce.indusra y comercio - -
4T Dewdas de dificy sobre 54.538 2440 EmpUBSISE, EONMDUNIGNES ¥ 3605 £OT Jagar 45,485 185,357
4 Provisitn para dewdlares per pegar (55,350 2445 Impuesto ol valer agreguds S8e0 295,445
15 Inventaries 2450 Avancss y andcres rachides - -
505 Slenes srodudees 2453 Recurszs rechides engémén 2.735.25% 2972588
1510 Mestansias on existenca 2480 Credites udiczies - -
2465 Pramics per zegar
2490 Qrras cuentas por pagar 570528 5r0.58%
25 .Obligach iaborales y seguridad soc, 23,796 75551
% Ores acsives 21.887 2305 Salanes y prestacienes sozaies 85,756 7555
1905 Gasims pegades per anticade 21557 ‘2510 Pensioaes por pagar - -
194 Bisnes Soguindos en leasing -
1842 Deprec, de tieres acqunecs an feasing - 27 Pasivos estimados 454 523 703,253
’ : - 2725 Provsian para ctligaciones fiscaios 755,235 725,257
- Z71G Prowsidn para caminpencies - Sre.e8e
ST Inungibles N - 2715 Frovsién prestacones soaales -
1575 Amorazacion anumulacs de irargivles - 272S Provisicnes Diversas 288.247
1295 Printipa v subaltema - I8 Otros pasives 5,235,388 686,122
1598 Valorizacones - 2805 Recaudes o faver oo tersorce 70827 22,588
2810 ingreses recinidas per enicpaco €504 -
Saide nete de consalidacion en cuentas 2815 Crécitos diferidos £,465 557 .-
de halance (CR) 2977 Romnuibn Imeuesio 3 12 ecutad 31680 33,424
X e




Anexo No. 3

CANAL REGIONAL DE TELEVISION TEVEANDINA LTDA
ESTADO DE AGTIVIDAD FINANGIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL
’ NIT. 830.005.370-4 '

{Citras an miles ds pesos)

a1
42
43
d4

63

51
52
53

48

58

INGRESQS OPFRA(‘!ONALES (Nd 9}
Ingresos liscales

Veta de bienes

Venta de servicios

Transferenclas

COSTO DE VENTAS {(N4.11)

Otros servicios

GAGTOS (N4.10)

Administracion

De opotacion

Provisiones aqotamxento umomzamnn depreciacion
EXEDENTE (DEFICIT) OPERACIONAL

OTROS INGRESOS
Olros ingresos

OTROS GASTOS
Olros gastos’

EXCEDENTE (DEFICIT) DEL BJERCICIO
Ajuste invenlarios -
Ajuste da carlera

e
e e el " -
T ‘41&:“’:;“—& —-*-*';77""“"':—*/

e

IRMA REPRESENFATITE LEGAL
/‘N(‘JMHRE, LERNART RODRIGUEZ LOZAND

N 15,930,222 7 _ 27,844,474
12,028,070 21,430,248
3,002,152 6,414,226
. 17,746,762 23,580,217
17,745,762 23,580,217
“"“ 3,818,251 4,247,316
2,096,543 2,134,171
646,461 655,268
1,075,247 1,427,876
{5,633,791) 46,942,
_ 246,503 204,869
248,503 204,969
S 7T A 166,879
637,347 ' 165,879
- (6,024,545) T 86,032

1653231

FIRMA REVISOR FISCAL
NOMBRE: FABIAN ANDRES ROMERO AGOSTA
T.P. 1183107
En represeniacion de NEXIA MBA INTERNATIOMAL 8.AS.
Vor diclsmen adjunlo

—-




Ancexo No, 4

CANAL REGIONAL DE TELEVISION TEVENADINALTDA
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANCGIERA, ECONOMICA, SOCIAL Y AMBIENTAL

NIT. 830.005.370.4
{CHras en miles da posos)

rf‘.(:(‘idlgo Cuentas .
. A DICIEMBRE A DICIEMBRE
. 31 DE. 2014 31 DE 2013
JNGRESDS OPERAGIONALES 15,036,222 27,844,474
FL Vanta de sorviclos - 12,928,070 21,430,848
4333 Servicio de Comunicaciones 13,374,167 21,610,046
. 4338 Serviclos da telacormunlcactonss )
4390 Oiros serviclos i . . . - . -
4385. . E.’)eunlnclunase rebajas v uleseuentos on venia de sepviclos (dbs) (448,087} . 419.708)
A4 Transforanclas 1,002,162 8,414,220
4420 Olrag Iransleranclas do capilal recthidas
4428 Olras lrunsfecencias 3,002,162 8,414,226
4470 ) Otras kansterenclas recibidas :
- . Anoxo No. 4 {continuasién) ;
. . CANAL REGIONAL DE TELEVISION TEVEANDINA LTDA
ESTADO DE AGTIVIDAD FINANCIERA, ECONOMI_CA, SOCIAL Y AMBIENTAL
NIT. 830.006.370.4 ‘ ‘
{Cifras en mllos de Posos)
Cédigo Cuontas .
A DICIEMBRE A DICIEMBRE
31 DE 2014 31 DE 2013
6 COSTO DE VENTAS 17,748,762 23,500,217 -
53 Goslo 4o vonta de saviclos 17,716,762 73,580,217
a3%0 Orros servicios 17,745,762 23,500,217
4 GASTOS 3,818,261 _A4217,315
54, De adninlsicacién 2008843 A
5101 . Sucidos y Salarlps. i u85 659,718
- 6102 Contribirclones Jmputadas 66,033 12,898
§103 Conlsibuicionss Efeclivas 32,882 96 549
5104 Aportus s/ Noimina 6,790 11,689
Sitt Generales 1,150,618 - 1,240,736
5120 mpuastes Conlribislones y Tasas 211,075 212,380
52 © [0 operaclén . 646,;191: T 668,388
5202 Susldos y saintlos 223,076 237,864
6203 . comteibuciongs impuladas -
5204 Gontelbuclones efeclivas 30,148 47,412
5207 Aporlas s/ la ndmina - 3,380
5211 Genoralos : ’ 82,951 145,704
6220 Impire stos contribiicionos y lasas 310,265 211,006
. B3 Provistén, agotanitants, depraciactanes yamaizaclogs - _ABI8 247 1,427,676
46302 Pravisiones para Mrovislan da hversinnes o 29 S 63
5304 Provislonas para Deudores 16,657 3,408
5107 Provisién planta.y equipn = B .356,078
5312 Provisitin para blenes y derechos en tvestigactn adminlstaliva . -
4313 Provision oblipselonas fiscates 242072 105,938
6314 Provislon para contingenclas T - . 646,859
5330 Bepreclacton de propledag planta y equina 714,661 488,603
5344 Amorlizacton blenes enlragaclos n lercecos - L.
§345 Anwrllznelen do intangiules - 01,028 8740
EXCEDENTE (DEFICIT) OPERAGIONAL [6,633.791) 46,942

et i s = e
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Anexo No. 4 {contlintaclon)

CANAL REGIONAL DE TELEVISION TEVEAHDRINA LTDA
ESTADO DE ACTIVIDAD FINANGIERA, &CONOPAICA SQCIALY AMEII‘*N TAL

- NIT. 820.006.370-4

(Clh‘na ani milas do pasosy

Cédigo

48 OTROS INGRESOS
4805 Financiers - ) )
4806 Ajusto por diferencia en camblos
4807 Llitidad por el metado da padicipactin
4810 Exiraosdinarias
4815 AJusia da eferclelos anteriores
. 58 OTROS GASTOS
5801 Intarases
56802 Comisiones
B80S Financleres ’
. 6808 Ditos gasins arclinatos
5810 Extraondtnaries
5816 Afaste de ojercicioy

Guentas

EXCEDENTE {DEFICIT) DEL EJERGICIO

T ANUSTE INVERTARIO

_,,,_...—w——r nm—rﬁﬁfﬁsnmme LEGAL

HKE, LEMNART !U)DRIWL@[?\HO'
_/
4 t"/’.’

NOMURE FABIAN ANCRES HO

FIRIIA-REVISOR Fl

TR 1163107

A DIGIEMBRE
31 DE 2014

A DICIEMBRE
31 DI 2013

e 2AGED3 204 969
13,252 20,335
25 984 03,660
20258 82,065
637,34/ 466,879
203,126 108,012
10,843 2,297
- 1,460
202 338 81
tit 1.416
122884 LBy
(6,024 G-ﬂf) 86, 032

__EIRl Kuoumn R
MOMORE: GARLOS VAN MURIOZ ARIAS.

165324-T

ERO AGOSTA

tin RPprrbmnuﬂbu de NEXIA MEA INTERMATIOMAL GAS.

Ver dletamea adjunly
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