I r:_ce CRONOGRAMA PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO 2018

Definir acciones que fortalezcan a TEVEANDINA LTDA - CANALTRECE en la prevencién de los riesgos de corrupcion, y mejorar su capacidad para la atencién al ciudadano, buscando facilitar el acceso a la informacién publica y a los
OBJETIVO: servicios que presta la entidad, lo anterior cumpliendo siempre la misién y los objetivos conforme a los valores y principios institucionales y al mismo tiempo dando cumplimiento a las politicas nacionales de transparencia y eficiencia
administrativa de la Gestién Publica.

Implementar medidas de prevencién y control de los riesgos de corrupcion, seguimiento al cumplimiento y efectividad de los controles, con el fin de mitigar hechos relacionados que se puedan presentar en la entidad, generando alertas

ALCANCE: ) -
tempranas y que contribuyan a la toma de decisiones.

RESPONSABLE: Lider de Planeacién

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Gestionar los riesgos de corrupcién a través de los subcomponentes definidos.

Implementar acciones para actualizar la informacién de los tramites y servicios que aplican al Canal.

Fortalecer el servicio al ciudadano, a partir de la realizacion de acciones para cada subcomponente.

Generar mejoras en la rendicién de cuentas y acceso a la informacién mediante la implementacién de acciones para cada subcomponente.

Formalizar el nuevo Cédigo de Buen Gobierno y Etica del Canal.

LEGISLACION

LEY 87 DE 1993: Se establecen normas para el ejercicio de control interno en las entidades y organismos del estado y se dictan otras dispocisiones.
LEY 1474 DE 2001: Por el cual se dictan normas orientadas a fortalecer mecanismos de prevencion, investigacion, sancién de actos de corrupcion y la efectividad de control de la gestion publica.
NTC ISO 31000: Gestion de riesgos, principios y Directrices
DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica: Guia para la gestion riesgo de corrupcion version 02
DECRETO 1499 DE 2017: Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcién Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015

PLAN ANTICORRUPCION 2018

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcién -Mapa de Riesgos de Corrupcién

FECHA DESCRIPCION DE LO
ACTIVIDADES 9
SUBCOMPONENTE META O PRODUCTO CANTIDAD CUMPLIDO % RESPONSABLE | FECHA INICIO | FECHA FIN SEGUIMIENTO REALIZADO
Politica de Administracién de Revisar la politica de riesgos y actualizarla si se|  Actualizaciony . )
Riesgos de Corrupcion 1.1 requiere. divulgacién del manual 1 0% Lider de 01/02/2018 30/03/2018
de riesgos Planeacion

. - Validacion de riesgos
Elaborar el mapa de riesgos de corrupcién de 9

Cpnstruccmn it l[\/lapa it 2.1 |acuerdo con la metodologia establecida por la| |dent|f|cados4l 1 0% Lider de 02/05/2018 31/05/2018
Riesgos de Corrupcion " ) Mesas de trabajo Planeacion
Secretaria de Transparencia y el DAFP. realizadas

Presentar en Comité el mapa de riesgos institucional .
Mapa de riesgos

3.1 [(que incluye riesgos de corrupcién) y en - 1 0% Lider de planeacién| 01/06/2018 15/06/2018
. ) aprobado por comité
mecanismos internos.
. A - Lider de
Realizar comunicacién para la formulacién Comunicaciones Planeacion
Consultay divulgacién 3.2 [participativa, consulta y divulgacion del mapa de realizadas 1 0% Coordinador de 15/05/2018 30/06/2018

riesgos de corrupcion o
Comunicaciones

Publicar en pagina Web y realizar divulgacién en
repositorio interno la versiéon actualizada del mapa Mapa de riesgos

3.2 X P . . N . 1 0% Lider de planeacién| 15/06/2018 30/06/2018
de riesgos institucional (que incluye riesgos de| publicado y divulgado
corrupcion)
VifeEs ® evisien 21 Reallza_r‘ autoevaluaciéon al mapa de riesgos de I_nforme momtoreo_(!e 3 0% Lideres de 01/02/2018 30/12/2018
corrupcion riesgos de corrupcion procesos
Seguimiento 51, |Redlizar seguimiento cuatrimestral al mapa de| | ¢ e sequimiento 3 0% Profesional Control| , ye0018 | 3011212018
riesgos de corrupcion segln la normativa vigente. Interno

Componente 3: Rendicion de cuentas

FECHA DESCRIPCION DE LO

Activi i i inici i
Subcomponente ctividades Meta o producto cantidad cumplido Responsable Fecha inicio Fecha fin SEGUIMIENTO REALIZADO




Preparar y publicar informe de gestién en la pagina

Planeacion,

1.1 web del canal 1 informe publicado 1 0% Coordinador de 01/02/2018 31/05/2018
L . ’ Comunicaciones
Informacién de calidad y en
lenguaje comprensible Numero de
Socializar con medios de comunicacién los| comunicados de prensa 5 Coordinador de
12 proyectos especiales del canal requeridos. emitidos (100% 1 0% Comunicaciones 02/02/2018 30/06/2018
requerimientos)
e e deiil i : 2.1 |Realizar rendicion de cuentas 1 rendicién de cuenta 1 0% Planeacion 15/05/2018 30/06/2018
idlogo de doble via con la
ciudadania y sus — - - -
organizaciones Habilitar medios de contacto para dialogos con la Coordinador de
2.2 [ciudadania previamente y durante la audencia de 1 plan de trabajo 1 0% Comunicaciones — 15/05/2018 30/06/2018
rendicion de cuentas. Area Digital
Incentivos para motivar la, Realizar actividades de conocimiento de la entidad y 1 concurso con Coordinacion de
cultura de la rendicion y| 3.1 [rendicion de cuentas para sensibilizar a las| incentivos para los 1 0% comunicaciones 15/05/2018 30/06/2018
peticion de cuentas dependencias. colaboradores :
” Publicar en la pagina web de la entidad un video clip Coord_mac?or de
B y de memorias del ejercicio de rendicion de cuentas Comunicaciones —
retroalimentacion a la gestién| 4.1 jer . - 1 Publicacién 1 0% Area Digital . 25/06/2018 30/06/2018
S del canal en el que incluyan datos de la ejecucion -
institucional - Planeacion.
de los recursos de la gestion.
L . ) R ’ FECHA DESCRIPCION DE LO
Actividades
Subcomponente Meta o producto cantidad cumplido Responsable Fechainicio Fecha fin SEGUIMIENTO REAL [ZADO
Estructura administrativa Designar una persona para la atencién al usuario Direccién Juridica
N . n P y 1.1 |con competencias para la atencion a personas con| 1 persona designada 1 0% - : y 02/02/2018 31/12/2018
Direccionamiento estratégico discapacidad Administrativa
Establecer un espacio fisico de atencién al usuario 1 espacio fisico Direccion Juridica
1.1 |en correspondencia que cumpla con requisitos de agecuado 1 0% Administrativa Y| 02/02/2018 31/12/2018
L accesibilidad de personas con discapacidad.
Fortalecimiento de los canales -
de atencién Coordinador de
13 Divulgacion de los canales de atencién con los que 1 Campafia de 1 0% Comunicaciones — 02/02/2018 31/12/2018
" |cuenta el Canal. divulgacion Area Digital
Autopromos.
Incluir en el plan de capacitacion de la entidad
Tl [HERE 21 te_zméticas reIacip_nadas con: 1. Cultura _de sen:vir?io al| 3 actividades incluidas 3 0% Direccién'Juri('iica Y| 0210212018 31/12/2018
ciudadano. 2. Etica y valores del servidor publico y y desarrolladas. Administrativa
3.Temas afines.
Crear Caracterizacion y procedimientos del proceso o Dlrecc!op Jur!dlca y
31 de atencion al usuario en el Canal 1 caracterizacion 1 0% Administrativa y 02/02/2018 15/06/2018
Planeacién
Documentar, comunicar y publicar un documento en
el repositorio de documentacion del SGC/SIG un
documento tipo "Manual de Atencién al Usuario” que
incluya la caracterizacion a los ciudadanos -
usuarios - grupos de interés y revisar la pertinencia Direccién Juridica
i i de la oferta, canales, mecanismos de informacion y L X y
Normativo y procedimental 3.2 IeTe ) ! 1 documento 1 0% Administrativa y 02/02/2018 15/06/2018
= |[comunicacién empleados por la entidad. Asi mismo, Planeacion
mediciones de percepcién de los ciudadanos
respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta
institucional y el servicio recibido, e informar los
resultados al nivel directivo con el fin de identificar
oportunidades y acciones de mejora.
33 Construir e implementar una politica de proteccién 1 politica 1 0% Dlrecuqn_ Jun_dlcay 02/02/2018 15/06/2018
de datos personales. Administrativa.
Espacio de Defensor del Televidente con su Produccion
4.1 [respectiva difusion a través de las redes oficiales del| Programas emitidos 1 0% Y 02/02/2018 15/06/2018

Canal.

Digital.




Relgc:jonamlento con e Generar documento en SGC/SIG tipo formato (fisico Direccién Juridica y
cludadano y virtual en micro sitio atencién al ciudadano) para 1 documento generado Administrativa,
4.2 |[realizar encuesta de percepcién de los ciudadanos divuloado gublicado' 1 0% Planeacion y 15/05/2018 15/06/2018
respecto a la calidad y accesibilidad de la oferta 9 yp Coordinador de
institucional y el servicio recibido. comunicaciones
0 pone a pa a A es0 a la 0
- . . P . FECHA DESCRIPCION DE LO
Actividades
Subcomponente ivi Meta o producto cantidad cumplido Responsable Fecha inicio Fecha fin SEGUIMIENTO REALIZADO
Realizar la publicacién de la informacién minima de Todas las
. e Transparencia Activa segin lo establecido en Ley 100% de la informacion dependencias
. . 1.1 |1712 de 2014 Decreto 103 de 2015 y segln . X 1 0% segln naturalezay | 02/02/2018 31/12/2018
Transparencia Activa S . . o requerida publicada .
resultado de aplicaciéon de matriz de autodiagnéstico origen de la
de la Procuraduria General de la Nacion informacion.
Revisar y actualizar en caso que se requiera el acto .
o . Gerencia.
Lineamientos de administrativo de cobro - de  costos por la Acto administrativo Direccion Juridica
R A 2.1 |reproduccion de informacién, con el valor unitario de . 1 0% - . Y| 0200212018 31/12/2018
Transparencia Pasiva X . . adoptado y publicado Administrativa, y
los diferentes tipos de formato. (Pardmetros del i
. . Planeacién
mercado y referencia los precios de mercado)
I, Direccion Juridica y
Elaborar el esquema de publicacion de la Esquema de publicacién Administrativa,
31 | . de la informacién en la 1 0% U 02/02/2018 31/12/2018
V3 informacion. Planeacion.
Elaboracioén los Instrumentos Web .
- L Comunicaciones
de Gestion de la Informacion
3. |Capacitacion con las areas para publicar informacion| 2 iaciones 3 0% Digitales. 02/02/2018 | 31/12/2018
y documentos en el sitio WEB
Estandares de Coordinador de
Crlterl_o_ ; diferencial de a1 Mantener y garantlzarl el acceso a Ia-pagma WEB ) accesibilidad 1 0% (;omun_lc_amongs— 02/02/2018 31/12/2018
accesibilidad del Canal con los estandares establecidos. implementados en la Area Digital — Area
WEB de Tl
Seguimiento al cumplimiento  del plan de
Monitoreo 5.1 |anticorrupcion 3 veces al afio con corte al 30 abril, Informe por corte 3 0% Control Interno 02/05/2018 31/12/2018
31 de agosto, 31 de diciembre.
- . . P . FECHA DESCRIPCION DE LO
Actividad
Subcomponente ctividades Meta o producto cantidad cumplido Responsable Fecha inicio Fecha fin SEGUIMIENTO REALIZADO
A partir del nuevo direccionamiento estratégico del Caodigo de Buen Gerencia y Control
Cédigo de Etica 1.1 |Canal, validar los principios y valores y actualizar el Gobierno y Etica 1 0% Y 02/05/2018 31/12/2018
- . 2. B Interno
Codigo de Buen Gobierno y Etica. actualizado
Poner a disposicion de la ciudadania en la pagina
Participasianiciudadana 22 web del canal una encuesta de identificacion de| Encuesta publicada en 1 0% Comunicaciones y 02/05/2018 31/12/2018

necesidades y expectativas de los usuarios del
canal.

la pagina WEB

Digital.

"Si este documento se encuentra impreso no se garantiza su vigencia, por lo tanto, es Copia No Controlada. La version vigente reposara en la oficina de planeacién”













