CONSOLIDADO DE RESPUESTA A OBSERVACIONESCONCURSO PUBLICO No. 002 DE 2022

Respuestas a Observaciones Formuladas por los Proponentes al concurso publico No. 002 de 2022 cuyo
objeto es: “Suministrar tiquetes aéreos a nivel nacional requeridos por TEVEANDINA Ltda. Todo de
conformidad con la naturaleza del servicio y la oferta presentada por el contratista, la cual hace parte del
presente contrato”.

PROVEEDOR: Diego Rodriguez, de la PUBBLICA S.A.S

MEDIO POR EL CUAL SE ALLEGO LA OBSERVACION: AUDIENCIA DE ACLARACION DE TERMINOS
20/01/2021

OBSERVACION PRIMERA: Aplica colocar clave a los documentos, asi como se coloco en el proceso de
pasado (Concurso Publico No. 1 de 2022 - Mandato) para garantizar la seguridad de los mismos

RESPUESTA: De acuerdo con lo previsto en el numeral 2.11.1. FORMA DE PRESENTACION DE LA
OFERTA, si se dispuso la facultad de presentar clave en los documentos. No obstante, se seguira en caso
de oferta con clave se seguira con lo dispuesto en dicho acapite.

OBSERVACION SEGUNDA: £n este momento la lata no estd expidiendo certificados del afio 2022,
entonces dejar clara en el proceso, si la certificacion que esta vigente en este momento es la certificacion
del 2021 y se puede aportar la del 2021.

RESPUESTA: Tal como lo sefialan las reglas de participacion en el numeral 4.3.1.5 La Entidad requiere
que el proponente acredite su operacion a través de los siguientes documentos:

e Registro Nacional de Turismo Vigente.

e Licencia IATA Vigente.
Lo anterior indica que dicho documento debe estar vigente para la fecha en que se cierre el proceso mas
no que la misma deba ser expedida en el afo 2022, teniendo en cuenta los términos y condiciones de la
expedicion del certificado Iata para la vigencia actual, la Entidad solicitara que se allegue como minimo la
certificacion del afio inmediatamente anterior (2021), no obstante, quien resulte adjudicatario se
comprometera a gestionar de manera inmediata el certificado de la vigencia 2022 para la ejecucion
contractual.

Para responder y aclarar la situacién que nos convoca, se incluira a través de adenda el afio de la vigencia
minima de presentacion en el numeral 4.3.1.5 de las reglas de participacion, de la siguiente manera:

4.3.1.5 OTROS REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES.
A) DOCUMENTOS SOPORTE DE OPERACION TURISTICA.

La Entidad requiere que el proponente acredite su operacion a través de los siguientes
documentos:

e Registro Nacional de Turismo 2021.
e Licencia IATA 2021.

Nota: Para la ejecucion contractual El Registro Nacional de Turismo y la Licencia IATA deberdn mantenerse
vigente durante toda la ejecucion del contrato (2022).
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OBSERVACION TERCERA: £s posible que se ingrese el certificado Anato (en el proceso) ya que este
certificado da garantia a la entidad de que la agencia de viajes a contratar tenga el respaldo de una entidad
qgue agremie a todas las agencias de viaje

RESPUESTA: Teniendo en cuenta la naturaleza gremial y no regulatoria de la ANATO, la entidad desde
la parte técnica considerd a discrecion la solicitud de otros requisitos, es asi entonces que bastara para
este proceso de seleccion publico el exigir el Registro Nacional de Turismo y Licencia IATA, es por lo
anterior que no se acoge la observacion.

OBSERVACION CUARTA: S/ se puede agregar entre los factores calificables el factor de discapacidad.
Si bien es potestativo debido a la naturaleza del proceso, es importante tener y resaltar la posibilidad de
incentivar a los proponentes que acrediten y que contraten a personas con discapacidad. Este requisito es
potestativo por su régimen de contratacion, pero pues la ley lo expone que lo pueden solicitar.

RESPUESTA: No se acoge la observacion teniendo en cuenta que este factor es potestativo para la
entidad, es asi como se determina el no hacer uso del mismo, no obstante, para los interesados en el
presente proceso de seleccion, el factor de discapacidad ya se encuentra como item de desempate en caso
de presentarse igualdad en las propuestas econémicas.

OBSERVACION QUINTA: £n el factor de desempate, en el requisito de personas mayores solo estan
solicitando la manifestacion juramentada del representante legal, pero no estan solicitando documentos
de las personas acreditadas como personas mayores, por lo que solicitamos que se requiera la cédula de
la persona mayor, con eso se puede verificar la edad de esta persona, asi como la manifestacion
Juramentada de dicha persona en el sentido de que no recibe pension alguna.

RESPUESTA JURIDICA: Se accede y se expedira adenda.

PROVEEDOR: NOVATOURS

MEDIO POR EL CUAL SE ALLEGO LA OBSERVACION: CORREO ELECTRONICO DE 21 DE ENERO DE
2022 5:02 PM

“(...) 1.7. Forma de Pago

Todos los pagos se efectuaran dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
radicacion de la factura, acompaiada de la certificacion de cumplimiento a satisfaccion expedida por el
supervisor designado por la entidad y los demas soportes, en la Coordinacion de Contabilidad.”

OBSERVACION PRIMERA: Se solicita tener en cuenta que las agencias de viaje deben cumplir
semanalmente con los compromisos de pagos con las diferentes aerolineas por lo que la facturacion tendria
que ser financiada por el proponente durante el amplio periodo que se tomaria la entidad para efectuar el
correspondiente pago.

Por lo anterior, y teniendo en cuenta que la Entidad puede prever los viajes que va a adquirir
mensualmente, solicitamos muy amablemente a la entidad permitir la radicaciéon de facturas de forma
semanal y efectuar los pagos de manera quincenal.

RESPUESTA: Tal y como lo sefalan las reglas de participacién en el numeral "1.7. Forma de Pago.: El
CONTRATO adjudicado seré pagado como se describe a continuacion:
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(... TEVEANDINA LTDA., se compromete a pagar el valor de acuerdo con el suministro de tiquetes
efectivamente ejecutados por la supervision designada, teniendo en cuenta los valores
presentados en la cotizacion y detallando el contenido de cada tiquete y su valor, para lo cual el
contratista” lo anterior indica que el contratista podra ir facturando de manera parcial los tiquetes
efectivamente suministrados.”(...

OBSERVACION SEGUNDA: Solicitamos a la entidad informar cuantos dias en promedio transcurrieron
desde el momento de la radicacion de las facturas hasta el momento de efectuar los pagos en la ejecucion
del contrato anterior de similar objeto.

Esto con el fin de tener una idea del comportamiento de pagos de la entidad.
RESPUESTA:
De acuerdo con el numeral 1.7 de las reglas de participacion:

1.7. Forma de Pago

El CONTRATO adjudicado sera pagado como se describe a continuacion:

TEVEANDINA LTDA., se compromete a pagar el valor de acuerdo con el suministro de tiquetes
efectivamente ejecutados por la supervision designada, teniendo en cuenta los valores presentados en la
cotizacion y detallando el contenido de cada tiquete y su valor, para lo cual el contratista debera presentar
sin excepcion la factura correspondiente a partir del acta de inicio del presente contrato

PARAGRAFO PRIMERO: Todos los pagos se efectuaran dentro de los treinta (30) dias siguientes a la
radicacion de la factura, acompanada de la certificacion de cumplimiento a satisfaccién expedida por el
supervisor designado por la entidad y los demas soportes, en la Coordinacion de Contabilidad.

"2.11.1. FORMA DE PRESENTACION DE LA OFERTA”

OBSERVACION TERCERA: ¢Muy respetuosamente solicitamos a la entidad por favor aclararnos cual
sera la forma de presentacion de la oferta?

RESPUESTA: El interesado debera tener en cuenta lo dispuesto en el numeral 2.10 y 2.11, de las
reglas de participacion: “ 2.10. Forma de Presentacion de la Oferta y Audiencia de Cierre. Teniendo en
cuenta la situacion actual de alerta sanitaria provocada por el COVID * 19 (Coronavirus), y las normas
implementadas por el gobierno nacional con respecto al cuidado y resguardo como medida de

prevencion emergencia sanitaria, la Entidad informara con antelacion a la fecha y hora fijada prevista
para el cierre y la audiencia de cierre del proceso, lo siguiente:

1. Si las ofertas deben ser presentadas de manera presencial o a través medios electrdnicos; para lo cual
los proveedores deberan llevar a cabo lo indicado en el presente numeral, segun corresponda. (...)"

“4.3.1.5 OTROS REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES.”

OBSERVACION CUARTA: Nos permitimos indicar que la Asociacion Internacional de Transporte Aéreo -
IATA aln no ha enviado el certificado vigente para el afio 2022. Nos permitimos adjuntar la respuesta
recibida al respecto:
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RESPUESTA: Respuesta: Teniendo en cuenta una observacion de similar naturaleza, la Entidad determina
aclarar que se solicitara la certificaciéon como minimo de la vigencia inmediatamente anterior (2021). Con
el compromiso que esta certificacion debe mantenerse vigente para la ejecucion del contrato, es decir, se
debe tramitar la certificacion de 2022, para debida ejecucion contractual.

“5.1. EVALUACION FACTOR ECONOMICO (MAXIMO 90 puntos)
5.1.1. Valor TARIFA ADMINISTRATIVA ONE WAY. (20 PUNTOS)

Se otorgara veinte (20) puntos al proponente que conceda el menor valor en cuanto a tarifa administrativa
One Way, de acuerdo con el cuadro que se relaciona a continuacion.

VALOR TARIFA ADMINISTRATIVA PUNTAJE MAXIMO A OTORGAR
Primer menor valor Tarifa Administrativa 20
Segundo menor valor Tarifa Administrativa 15
Tercer menor valor Tarifa Administrativa 10
Cuarto menor valor Tarifa Administrativa 5
Demas valores Tarifa Administrativa 2

5.1.2. VALOR TARIFA ADMINISTRATIVA ROUND TRIP (40).

Se otorgara un total de cuarenta (40) puntos al proponente que conceda el menor valor en cuanto a tarifa
administrativa Round Trip, de acuerdo con el cuadro que se relaciona a continuacién:

VALOR TARIFA ADMINISTRATIVA PUNTAJE MAXIMO A OTORGAR
Primer menor valor Tarifa Administrativa 40
Segundo menor valor Tarifa Administrativa 35
Tercer menor valor Tarifa Administrativa 30
Cuarto menor valor Tarifa Administrativa 25
Demas valores Tarifa Administrativa 20

()

OBSERVACION QUINTA: Con el fin de evitar la presentacién de propuestas con ofrecimientos
desmedidos que dejan en desigualdad a los demas contratistas, solicitamos amablemente que para evaluar
este criterio de descuento se utilice un sistema de media aritmética. Al utilizar un método de calificacion
en el ofrecimiento de descuentos como el de la media aritmética se tiene en cuenta el promedio que esta
dispuesto a ofrecer el mercado no el que esta dispuesto a ofrecer un solo proponente, ademas que obtiene
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importantes beneficios como pluralidad de oferentes y menores posibilidades de declarar desierto el
proceso.

Finalmente, nos permitimos recordar que para tal fin inicialmente se determina la media aritmética con
cada porcentaje de descuento ofrecido por los proponentes admisibles. El maximo puntaje se otorga a la
oferta cuyo ofrecimiento, en primera instancia, sea igual a la media aritmética, o en segunda instancia, a
la oferta cuyo ofrecimiento esté mas cerca por debajo de la media aritmética y no se les otorga puntaje a
los proponentes cuyas ofertas se encuentra por encima de la media.

RESPUESTA: No se acoge la observacion, teniendo en cuenta que la fuente de financiacién de esta
bolsa de tiquetes son dineros Estatales, se propende por la capacidad de obtener la mejor oferta
econdmica, que se garantice el mejor uso posible de los recursos y obteniendo la mayor cantidad de
beneficios para la Entidad. Por otra parte es necesario mencionar que el método de calificacion ha sido
utilizado en procesos de la misma naturaleza y hemos logrado obtener un ndmero significativo de
oferentes, por lo que existe y prevalecera la pluralidad de proponentes que puedan cumplir tecnica,
administrativa y financieramente con las condiciones de la Entidad.

OBSERVACION SEXTA: Muy respetuosamente nos permitimos solicitar a la entidad indicarnos si van a
utilizar la plataforma de autogestion, ya que si no es asi la entidad no puede solicitar descuento sobre la
tarifa administrativa.

Es muy importante que la entidad tenga en cuenta que la tarifa administrativa, no puede ser objeto de
descuento alguno, ni de ofrecimiento econémico en tanto se trata de una regla tarifaria expedida por la
Aeronautica Civil mediante la Resolucion No. 03596, la cual constituye un valor universal para todas las
agencias y no puede ser cedida bajo ninguna circunstancia. Por otra parte, en la Resolucion N° 04561 del
30 de octubre de 2006, “Por la cual se modifica el articulo 4 y se deroga el articulo 10 de la Resolucion
3596 del 1 de septiembre de 2006”, establece que, en caso de que las ventas efectuadas en su totalidad
por internet las aerolineas y las agencias de viajes podran cobrar una tarifa administrativa diferente a la
sefialada en la Resolucion 3596 de 2006. De igual manera se debe tener en cuenta el articulo cuarto (4),
donde se indica lo siguiente:

“Se entiende por ventas realizadas en su totalidad por internet, aquellas que involucren todo el proceso
de la venta de manera virtual, lo cual incluye el pago.”

De acuerdo con lo anterior, para que opere una tarifa administrativa diferencial se requiere que todo el
proceso de expedicion de tiquetes aéreos se realice SIN LA INTERVENCION DE NINGUN AGENTE DEL
MERCADO; lo que significa que no hay intervencion del personal de las agencias de viajes, por lo tanto no
aplicaria para este proceso el ofrecimiento de la tarifa administrativa ya que no se esta cumpliendo con
lo indicado por la norma.

RESPUESTA: Se acoge la observacion, donde a través de adenda se hara la aclaracion que la tarifa
administrativa sujeta a evaluacion sera la tarifa administrativa diferencial a que hace referencia el
articulo N°4 de la Resolucion 4561 de 2006, no obstante, es importante aclarar que en medio de la
ejecucion contractual si fuera necesario la intervencion de agente, la tarifa a cancelar sera la regulada por
la autoridad competente a través del articulo N° 3 de la resolucion 3596 del 1 de septiembre de 2006.

PROVEEDOR: MAYATOUR S.A.S

MEDIO POR EL CUAL SE ALLEGO LA OBSERVACION: CORREO ELECTRONICO DE 21 DE ENERO DE
2022 5:42 PM
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Valor Tarifa Administrativa One Way. (20 puntos)

Se otorgara veinte (20) puntos al proponente que conceda el menor valor en cuanto a tarifa administrativa
One Way, para ello deberd diligenciar el siguiente cuadro:
ITEM Valor

Tarifa administrativa One Way $

Valor Tarifa Administrativa Round Trip. (40 puntos)

Se otorgard cuarenta (40) puntos al proponente que conceda el menor valor en cuanto a tarifa
administrativa Round Trip, para ello debera diligenciar €l siguiente cuadro:

ITEM Valor

Tarifa administrativa Round Trip $

OBSERVACION PRIMERA: Teniendo en cuenta que la tarifa administrativa es regulada por
Aeronautica Civil seguiin Resolucion 03596 de 2006 y se debe cobrar de acuerdo con reglamentado
para el servicio prestado a través del asesor, solicitarnos respetuosamente a la entidad se haga la
claridad que el menor valor solicitado en cuanto a la tarifa administrativa aplica exclusivamente para
el modelo de atencién a través de la herramienta de autogestion. El ofrecer descuento en la Tarifa
Administrativa en atencion a través del asesor, se puede asumir como competencia desleal,
acarreando sanciones a la Agencia de viajes e incluso a la Entidad. Nos permitimos aclarar que para
la prestacion del servicio de emision de tiquetes aéreos existen dos modelos de atencion: 1. Off Line
- A través del asesor La Tasa Administrativa es regulada por la Aeronautica Civil, se cobra cuando los
requerimientos son realizados por un asesor de Viaje asi:

VALOR TARIFA ADMINISTRATIVA SERVICIO OFF LINE A TRAVES DE UN ASESOR.

Neto 2022 lva 5% Total

One Way S 33376 | S 1.669 | S 35.045
Round Trip S 60.732 | S 3.037 | S 63.769

RANGO TARIFARIO TARIFA ADMINISTRATIVA

Menores o iguales a USD 354 USD 15

Mayores de USD 354 hasta USD 590 USD 28

Mayores de USD 5590 hasta 944 USD 46

Mayores de USD 944 USD S5

On Line - A través de herramienta de autogestion. El modelo de atencién a través de la
herramienta de autogestion es un servicio de autogestion, para este modelo de atencién la
Agencia de Viajes ofrecera una tarifa diferencial.

RESPUESTA: Se acoge la observacion, donde a través de adenda se hard la aclaracion que la tarifa
administrativa sujeta a evaluacion sera la tarifa administrativa diferencial a que hace referencia el
articulo N°4 de la Resolucion 4561 de 2006, no obstante, es importante aclarar que en medio de la
ejecucion contractual si fuera necesario la intervencion de agente, la tarifa a cancelar sera la regulada por
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la autoridad competente a través del articulo N° 3 de la resolucion 3596 del 1 de septiembre de 2006.

OBSERVACION SEGUNDA: Teniendo en cuenta que la propuesta puede enviarse por correo
electrdnico, solicitamos de manera respetuosa indicar si tienen limite de peso para el envio de los
archivos, si es posible enviar en varios correos o enviar el archivo por ONE DRIVE, WE TRANSFER u otro
medio que permita el cargue de documentos pesados.

Adicional a lo anterior, se requiere por parte de la Entidad notificacion de recibido de la propuesta por el
mismo medio

RESPUESTA: De acuerdo con el numeral 2.11.1, *. El proponente debe enviar su oferta de tal manera
que el correo electrénico que la contiene contemple un (1) solo archivo PDF con los siguientes aspectos,
asi:

a. ASPECTOS JURIDICOS HABILITANTES.

b. ASPECTOS TECNICOS HABILITANTES.

c. ASPECTOS FINANCIEROS HABILITANTES.

d. ASPECTOS PONDERABLES.

e. OFERTA ECONOMICA.”

En este caso, es deber del interesado garantizar el envio de la documentacién en un solo PDF. Por otro
lado, la entidad solamente senalara el arribo de ofertas en la audiencia de cierre, conforme lo estipulado
en las reglas de participacion.
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