Analisis de Usabilidad
Directrices complementarias.

o Tamaifio minimo: Evidenciar que el alto del logo-simbolo no sea menor a dos
centimetros y ademas se conserven las proporciones del mismo.
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Chef a la carta Economia Creativa De Borondo Resonantes Playlist ‘Somos Reglon Noticlero DW

NOTICIAS

El concierto del paro: artistas y horarios de este 8 de diciembre

o Sistema de tipografia: Evidenciar que la fuente o tipo de letra usado a lo largo
de toda la interfaz sea de tipo gotham o arial.
¢ W Filtrar estilos

a elemento {} {
i

body € {
color: @ #333;

font-size: 1lrem;
font-weight: 228;
min-width: 328px;

h;

body £ {

¥ margin: b a;
}
*y i

llustracion 1 Fuentes utilizadas en la pagina.

o Pagina web: Verificar la existencia del sitio web
o Se verifica la existencia del sitio web accediendo a la URL
https://canaltrece.com.co

 Web portal objectives: Estrategia previamente definida consignada en los
requerimientos del proyecto. Revisar los objetivos y asegurarse de que son
claros, especificos y sin ambigliedades.

o Informacion registrada en Matriz de planeacion y estructuracién del producto
digital. Folio 130, tomo 1 del expediente del contrato 2016-0114 y estudio de
mercado donde se definieron las necesidades y expectativas de los
beneficiarios y ex beneficiarios del ICETEX.


https://canaltrece.com.co/

e Personas y escenarios: Asegurese de que el sitio tiene un estudio de las Personas
y escenarios, en que consideren al menos cinco usuarios para cada grupo de
representacion, y que identifica las caracteristicas, motivaciones y escenarios de
uso.

Personajes y escenarios.

Seccion Noticias.

Seccion Programas.

Seccion de Transparencia y acceso a la informacion publica.
Seccidn convocatorias y contratacion.

Seccién Trece nifios.

o 0O O O O

Usuarios:
Administrador, Usuarios, usuario administrador de contenido.

o Consistent Global Navigation. Asegurarse de que la navegacién global aparece
la mayoria de las paginas del sitio y también conserva su estructura, los nombres de
enlace y orden.
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Un'tormenta de death

Un tormenta de’death metal perfecta

Ilustracion 2 Pagina Principal, en vista movil en 3 diferentes resoluciones.
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CATEGORIAS:

CULTURA

Hay pelicula de 'El olvido que seremos' para el 2020

REDACCION CANAL TRECE
06 DIC 2019 12:24 PM

Ilustracion 3 Vista completa de la Seccion Noticias
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Ley de Transparencia

En cumplimiento a la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014, Canal Trece
pone a disposicion de la ia la siguiente i ion:

Decreto 103 del 20 de enero
parcialmente la Ley 1/12 de

2015, por el cual se reglamenta
4 y se dictan otras disposiciones.

1. Mecanismos de contacto con el sujeto obligado
3. Estructura orgdnica y talento humano

5. Presupuesto

9. Trdmites y servicios
11. Transparencia Pasiva
13. Habeas Data

2. Informacién de interés
4. Normatividad

6. Planeacion

8. Contratacién

10. Instrumentos de gestion de informacion péblica.

12. Accesibilidad Web

<

llustracion 4Vista adaptada de la seccion
de ley de transparencia

El portal cumple con los requisitos de navegacion consistente acorde a los lineamientos.

e Contextual Navigation: Verificar que el menu contextual muestra las opciones de
navegacion disponibles para el usuario en el nivel local.
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NICIO
SOBRE EL TRECE v
ATENCION AL CIUDADANO v
ROBOTICOS v
CONVOCATORIAS v
CONTRATACION v
SALA DE PRENSA

EVENTOS

CONTACTO

AGENCIA BTL

COBERTURA Y FRECUENCIAS DE TV.

LEY DE TRANSPARENCIA

El usuario cuenta con un menu desplegable (Ment hamburguesa) en la esquina
superior izquierda, adicionalmente debajo del logo se encuentran enlaces a sitios
destacados.

Clean URL: Visitar varias paginas del sitio y comprobar que la URL esta limpia, es
decir, que no contiene caracteres especiales y corresponde a la jerarquia de
contenido del sitio.

o Se muestran las URL visitadas donde no se encuentran caracteres
especiales que impidan su busqueda:

®e Canal Trece: canal det

= & ‘Q‘ © ﬂ'z‘ https://canaltrece.com.co

= Noticias

< - C 0w © & B htips://canaltrece.com.co/noticias/

¥% Contenido

€@ ce

¥8 El Planetario de Bogota celebre X | +

> C @

User Location. Ingresar a las diferentes paginas del sitio y asegurarse de que en
todo momento su ubicacidn actual se muestra a través de los sistemas de
navegacion diferentes. Asegurar que la navegacion global, el menu contextual, el
mapa de ruta y el URL de navegacidn son compatibles con la jerarquia de la pagina
y la ubicacion frente al sitio.



8 Canal Trece: canal detelevision X | +

e @ Canal Trece: canal de television puiblico regional para los jévenes

Y Comenzar a usar Firsfox. 4 Mas visitados 9% Correo Outlook £ Facebook  + YouTube (B8] Blackboard Libertadores £ Canal Trece:
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o En el titular de la pestafia se encuentra el identificador del sitio.
e Well formulated links. Visitar varias paginas del sitio y verificar que los enlaces
estan bien disefiados. Asegurese de que estén claros, breves y descriptivos.

X Tr-ce

INICIO

SOBRE EL TRECE v
ATENCION AL CIUDADANO v
ROBOTICOS v
CONVOCATORIAS v
CONTRATACION v

SALA DE PRENSA

EVENTOS

‘CONTACTO

AGENCIA BTL

‘COBERTURA Y FRECUENCIAS DE TV

LEY DE TRANSPARENCIA

ALTO CONTRASTE (o]

0000

o Los menus son claros, el texto es corto y conciso, algunos enlaces despliegan
submenus con enlaces adicionales.

e Short-term memory. Asegurar que el sitio tenga en cuenta las limitaciones de la
memoria de los usuarios. Evaluar si hay elementos consistentes de navegacion, y si
hay alguna zona en el disefio del sitio que permite el acceso a los elementos que
mas utiliza. Comprobar si hay situaciones en las que el usuario requiere el uso de
memoria exhaustiva.
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INICIO | LEY DE TRANSPARENCIA

Ley de Transparencia

o El sitio cuenta con etiquetas y titulos que le recuerdan al usuario a mediano
plazo donde se encuentra, y en que seccidn de la pagina se encuentra, el
nivel de segregacion del sitio es maximo 3, se pueden dar casos de uso de
memoria exhaustiva cuando los enlaces redirigen a paginas externas o
documentos.

Logo location. Comprobar la ubicacion del logotipo y tratar de hacer clic en él. Si
la pagina de aterrizaje es la pagina de inicio, la prueba sera un éxito.

o Ellogo de la pagina ubicado en la parte central superior de esta y siempre
permanece visible aun durante el ‘scroll’ redirige correctamente a la pagina
de inicio.

Neat and clean design Se debera tener en cuenta que el orden de disefio se
determina por factores tales como el uso apropiado de espacio en blanco, la
administracion exitosa de la tipografia, el uso del color y una composicién
cromaticamente armonica que permitiria al usuario establecer una relacién entre
los elementos en el contenido. En el caso de una evaluacion con los usuarios, el
criterio puede ser evaluado por la deduccién de los investigadores sobre el
comportamiento de los usuarios, mediante la asignacion de una tarea especifica en
el sitio, y nunca una pregunta directa para el usuario del tipo: ¢Considera que el
disefio de esta pagina es limpia y ordenada?

o El disefio de la pagina es correcto, contiene banners y recuadros
correctamente espaciados entre si, titulos grandes y breves con imagenes
amplias, los titulos y el logo de la pagina se reduce al momento de
desplazarse verticalmente, mantienen el espaciado entre los elementos sin
llegar a solaparse.

Motion Interface. Asegurar que el sitio no tiene interfaces moviles. Marque esta
directiva en la pagina principal y las paginas internas, la pagina de contacto, el
mapa del sitio, las portadas y las paginas transaccionales.

o Pagina Principal. la parte superior que incluye los logos y los accesos
principales que se reducen y se mantienen en la parte superior, y en la
parte inferior bajo el subtitulo de “Aliados Institucionales” contiene
animaciones con los enlaces.
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AL AIRE

AM 08 .00 AM 10 :00 AM 10 :30 AM 11 :00

Espacio comercial Visién Futuro Chef a la carta La Lista De Erick

VER TODA LA PROGRAMACION

NOTICIAS

MUSICA

AguinaldojBoyacense 2019: artistas confirmados y programacién

o Paginas internas. No contiene elementos mdviles ni contenido multimedia
animado dentro de su contenido.
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PROGRAMAS

SI TE LO PERDISTE ARCHIVO FRANJA: Todos v

ADULTO JOVEN

ENSAMBLE

ANA, YO SOY ANA

o Pagina de contacto. No contiene elementos mdviles ni contenido
multimedia animado dentro de su contenido.
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Contacto

Apreciado usuario:

Para Canal Trece es muy importante contar con usted. En procura
de mejorar los servicios que ofrecemos a nuestros grupos de
interés, hemos redisefiado nuestra pagina Web, a través de la
cual usted podra registrar sus solicitudes, quejas, reclamos y/o
sugerencias sobre temas de nuestra competencia y de igual

forma, consultar informacion relacionada con nuestra gestion.

Si tu queja o denuncia se refiere a posibles hechos de corrupcion
en Canal Trece, remite la misma de la siguiente manera: PQRS

NOMBRE COMPLETO: CELULAR:
E-MAIL: ASUNTO:
MENSAJE:

v

o Pagina Transaccional. No contiene elementos mdviles ni contenido
multimedia animado dentro de su contenido.
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Certificacion d trat
Formulario de solicitud
NOMBRE: E-MAIL:
NUMERO DE DOCUMENTO! FECHA DE EXPEDICION:
DIRECCION: CIUDAD:
DEPARTAMENTO: NUMERO DE CONTRATO A CERTIFICAR;
ANO DEL CONTRATO A CERTIFICAR:
Numero del contrato: (0]
Identificacién del contratista: (0]
Objeto del contrato: {10 v

o Content that appears to be advertising. Se debera evitar objetos en la pagina
sean confundidos con publicidad.
o Ninguno de los elementos de la pagina contiene material que pueda ser
confundido con publicidad, todos los titulos y banner son claro, no hay



imagenes sueltas ni material mdvil que pueda relacionarse con anuncios

comerciales.
Contrast in brightness and color. Se uso la herramienta online de andlisis de
color y contraste ally, esta herramienta comprobar el contraste de los textos de la
siguiente manera: En la pagina principal de la herramienta se introduce el enlace a
la pagina web que desea comprobar. Después esta ejecutara un analisis indicando
los pares de colores que cumplen o no y en qué lugar se encuentran.

o La pagina principal de Canal Trece, reporto los siguientes pares de
controles que no pasaron los niveles de contraste.

Page Analyzed: = https://canaltrece.com.co/

=Free analysis of your website using WCAG 2.1 A/AA guidelines

Problems Detected!
Some color contrast issues were found on the webpage tested

Samples of FAILED contrast color-pairs.

Item Background Color Text Color Font Content Ratio Failure
1 Family: HKNovaNarrow, Arial, Helvetica, 66 En vivo 99 Required ratio: a5:1
sans-serif Current ratio: 2.85:1
size: 10.67px (8pt) = Code Snippet 1
Style: normal Increase contrast by at least
Weight: 0 57.89% to pass.
Line-Height: 23.2px (17.4pt)
HEX: #fffff HEX: #ef7731 (LTl il
rgb(255,255,255) rab(239,119,49)
2 Family: HKNovaNarrow, Arial, Helvetica, 66 Alaire 99 Required ratio: 4.5:1
sans-serif Current ratio: 3.05:1
Size: 10.67px (8pt) = Code Snippet 2
Style: normal Increase contrast by at least
Weight: 500 47.54% to pass
Line-Height: 31px (23.25pt)
HEX: £00a3b0 HEX: #ffifif (e @i 2
rgb(0,163,176) rab(255,255,255)
3 Family: HKNovaNarrow, Arial, Helvetica, 66 Ver toda la programacion 99 Required ratio: a5:1
sans-serif Current ratio: 2.85:1
size: 10.67px (8pt) = Code Snippet 3
Style: normal Increase contrast by at least
Weight: 500 57.89% to pass
Line-Height: 10.67px (8pt)
HEX: #ef7731 HEX: (it (U TCEHEe iz T
rgb(239,119,45) rab(255,255,255)

Por otro lado, las siguientes parejas de colores si completaron
correctamente las pruebas de contrastes de colores.
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Samples of GOOD contrast color-pairs.

Ttem Bac(l:(glr::nd Text Color Font Content Ratio Success
1 Family: HKNovaNarrow, Arial, &6 Programas 9% Required ratio: 4.5:1
Helvetica, sans-serif Current ratio: 17.4:1
size: 10.67px (8pt) EiCodelsppetassil
Style: normal Contrast passes.
Weight: 800
Line-Height: 12.27px (9.2pt) ® Test Colors Pass L
HEX: #Ffffff HEX: ¥1alala
rgh(255,255,255) rgh(26,26,26)
2 Family: HKNovaNarrow, Arial, &6 Alto contraste 99 Required ratio: 4.5:1
Helvetica, sans-serif Current ratio:  12.63:1
Size: 10.67px (8pt) = Code Snippet Pass 2
Style: normal Contrast passes
Weight: 500 v
Line-Height: 12.27px (9.2pt) @ Test Colors Pass 2
HEX: #ffffff HEX: #333333
rgh(255,255,255) rgh(51,51,51)
3 Family: HKNovaNarrow, Arial, 66 Adulto 99 Required ratio: a5:1
Helvetica, sans-serif Current ratio: 12.63:1
Size: 10.67px (8pt) = Code Snippet Pass 3
Style: normal Contrast passes
Weight: 500 ‘
Line-Height: 31px (23.25pt) @ Test Colors Pass 3
HEX: #00000000 HEX: #333333
rgba(0,0,0,0) rgh(51,51,51)
4 Family: HKNovaNarrow, Arial, 13 Id 2019: artistas yprogr  Required ratio: 3:1
Helvetica, sans-serif amacién 39 Current ratio: 21:1
Size: 24px (18pt)
Style: normal = Code Snippet Pass 4 Contrast passes.
Weight: 700
Line-Height: 31.32px (23.49pt) Qiiesacobskssy
HEX: #00000000 HEX: #ffifff
rgba(0,0,0,0) rgb(: )
5 Family: HKNovaNarrow, Arial, &6 Adulto joven 99 Required ratio: 4.5:1
Helvetica, sans-serif Current ratio: 4.55:1
Size: 10.67px (8pt) Bl CodeorippeRassio
Style: normal Contrast passes.
Weight: 500
Line-Height: 31px (23.25pt) ® Test Colors Pass 5
HEX: #c14b84 HEX: #ffffff
rgh(193,75,132) rgh(255,255,255)
6 Family: HKNovaNarrow, Arial, 66 Dic 99 Required ratio: 4.5:1
Helvetica, sans-serif Current ratio:  10.31:1
16px (12pt) = Code Snippet Pass 6
normal Contrast passes
Weight: 500
Line-Height: 18.4px (13.8pt) @ Test Colors Pass &
HEX: #e8e8ed HEX: #333333
rgh(232,232,232) rgh(51,51,51)
7 Family: HKNovaNarrow, Arial, G& Sobre el trece 99 Required ratio: a5:1
Helvetica, sans-serif Current ratio: 12:1
Size: 12px (9pt) = Code Snippet Pass 7
Style: normal Contrast passes.
Weight: 700 ‘
Line-Height: 23.2px (17.4pt) @ Test Colors Pass 7
HEX: #fafefe HEX: #333333
rgb(249,249,249) rgh(51,51,51)
8 Family: HKNovaNarrow, Arial, &6 Carrera 45 No. 26 — 33, 4° piso 99 Required ratio: 4.5:1
Helvetica, sans-serif Current ratio: 8.19:1
Size: 12px (9pt) = Code Snippet Pass 8
Style: normal Contrast passes.
Weight: 500 ‘
Line-Height: 17.4px (13.05pt) ® Test Colors Pass 8
HEX: #333333 HEX: #d0d0d0
rab(s1,51,51) rgb(208,208,208)

En general el sitio web cumple con los requisitos de ally para un correcto
uso de colores y contraste, sin embargo, realiza la advertencia a aquellos

pares de colore que no pasaron correctamente la prueba.
Text Justification. El Texto debe evitar estar justificado para evitar generar
espacios largos entre las palabras.
El texto de la pagina se encuentra alineado al centro de la pagina no se

encuentra justificado.
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4w wdsoft_datetimepicker.xdsoft_showweeks .xdsoft_datepicker {
width:256px

5

7 +* .xdsoft_datetimepicker .xdsoft_timepicker {
g width:58px;

9 float:left;

@ text-align:center;

1 margin-left:Epx;

2 margin-top:@

3

¥
4w L xdsoft_datetimepicker.xdsoft_rtl .xdsoft_timepicker {
5 float:right;
3 margin-right:gpx;
7 margin-left:@
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Text body width. Utilice un ancho promedio entre 60 y 80 cpl (caracteres por
linea) para el cuerpo de texto.

o El limite de caracteres esta limitado a 60 en la hoja de estilo
Common fonts. Asigne fuentes tipograficas universales desde la hoja de estilo
CSS para todos los textos.

1914 - @@font-face {

1915 font-family: "HKNova';

1916 srciurl("/static/fonts/hk-nova/HKNova-Regular. Be87bfefse23 . woff22d58d242887b8™) format("woffa"},

1917 url("/static/fonts/hk-nova/HKkNova-Regular.9ee4lffef714.woff2d58d242887bE") format("woff");

1918 font-weight:488;

1919 font-style:normal

1928

1921 - @Efont-face {

1322 font-family: "HKNova';

1923 srciurl("/static/fonts/hk-nova/HKkNova-Bold. f38beclEdece.woff22d58d242887b8™) format("woff2"),

1924 url("/static/fonts/hk-nova/HKkNova-Bold. 1948f6745a12 . woff?d58d242887bE") format("woff");

1325 font-weight:7ee;

1926 font-style:normal

1927 T

1928 = @@font-face {

1929 font-family: 'HKNovaNarrow® ;

1938 srciurl("/static/fonts/hk-nova-narrow/HKNova-MediumNarrow. 21867952684 . woff2?d58d242887bE") format(™woff2™),
1931 url("/static/fonts/hk-nova-narrow/HKNova-MediumNarrow.d73148b2ebd7 . woff 2d58d242887b8") format("woff"};
1932 font-weight:see;

1933 font-style:normal

1934 T

1935 = @@font-face {

1936 font-family: 'HKNovaNarrow® ;

1937 srciurl("/static/fonts/hk-nova-narrow/HKNova-BoldNarrow. 4d169d95d8fs . woff22d58d242887bE") format(™woff2"),
1938 url("/static/fonts/hk-nova-narrow/HKNova-BoldNarrow. 65e3abdes7cs . woff2d58d242887b8™) format("woff"};
1939 font-weight:7ee;

1948 font-style:normal

1941 T

1942 - @@font-face {

1943 font-family: 'HKNovaNarrow® ;

1944 srciurl("/static/fonts/hk-nova-narrow/HKkNova-ExtraBoldiarrow. 89ebeda3s35b.woff22d58d242887b8") format("woff2"),
1945 url("/static/fonts/hk-nova-narrow/HKNova-ExtraBoldiarrow. Sdea3da45ced. woff 2d5ed242887bE") format(™woff™);
1946 font-weight:2ee;

1947 font-style:normal

1948 T

Underlined text. Se ejecuta manualmente para cada una de las paginas mas
importantes, comprobando que todos los hipervinculos estén subrayados. También
es posible a través de la barra Web Developer Toolbar, se abre todas las hojas de
estilo en cascada y se hace una blsqueda de la regla: text-decoration: underline;
Si existe, sera necesario identificar qué elemento se le asigna y conscientemente
establecer si se usa correctamente.



e T [ e T e

font-family:monospace,mongspace;
font-size:lem
£

o De acuerdo a la propiedad text-decoration, se evidencia en la imagen que
los textos subrayados estan configurados en la Hoja de Estilos con
propiedad underline, visto a través del inspector de consola integrado en el
navegador web.

e Appropriate use of white space. Visitar las paginas del sitio web y asegurarse
de que el espacio se utiliza de manera eficiente. Un usuario debe ser capaz de
identificar rapidamente y sin dificultad, bloques de contenido o grupos diferentes
que componen la interfaz. El espacio en blanco también se utiliza para aliviar los
bloques que contienen texto en prosa, y para dejar clara la diferencia entre los
encabezamientos, parrafos, listas, etc.

(s Y R =

23 T

25 background-coler:transparent
26 T

27 abbr[title] {

28 border-bottom:none;

25 text-decoration:underline;
38 text-decoration:underline dotted
31 T

32 b,

33 strong {

34 font-weight:bolde

35 T

36 code,

37 kbd,

3 samp 1

I
=

o Algo
e Horizontal displacement. Una de las funciones de la barra de Firefox Web

Developer Toolbar es cambiar el tamafio de la ventana del navegador, por lo que
el disefiador puede simular las resoluciones mas comunes. Para ello, vaya al menu
Tamano> Cambiar el tamano y el tipo de ventana tiene como objetivo evaluar
cdmo se adapta la pagina conforme a la resolucién

o La pagina es ‘Responsive’ y se adapta a las dimensiones de la pantalla del

dispositivo.

| Resolucién de pantalla | Vista
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e Links to the homepage. El evaluador debe visitar las paginas principales del sitio
web y ver si el logo tiene un hipervinculo a empezar y si hay una sefial clara con la
palabra "inicio", que esta igualmente vinculado a la pagina principal del sitio web.

X Tr-ce

INICIO

SOBRE EL TRECE v
ATENCION AL CIUDADANO v
ROBOTICOS v
CONVOCATORIAS v
CONTRATACION v

SALA DE PRENSA

EVENTOS

CONTACTO

AGENCIA BTL

o Enlaimagen se puede encontrar el vinculo de “Inicio” en el menu
desplegable ubicado en la esquina superior izquierda.

o Key homepage tasks. Enfoque claramente todos los elementos de la pagina de
inicio en las tareas clave de los usuarios.

o El banner principal que contiene los elementos importantes de la pagina de
inicio siempre esta posicionado en la parte superior de esta, aun cuando se
desplaza a la parte inferior de la pagina, el banner se encoge levemente
pero sigue siendo visible en cualquier nivel del sitio.
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¢Como vigjar mas barato? Lo que necesitas saber

REDACCION CANAL TRECE
12 DIC 2019 2:40 PM

o Content examples for the homepage. Disefie en la pagina de inicio
contenidos que ejemplifiquen con claridad el resto del sitio web.

o La pagina principal tiene accesos a los contenidos principales en el sitio
web, en el banner principal encontramos accesos a los contenidos mas
comunes como la programacion, noticias, y ley de transparencia. En el
menu desplegable lateral, se encuentran accesos similares adicional a otra
informacién de gestién interna, contratacion, PQRS, cobertura, entre otras.

X Tr-ce

INICIO
SOBRE EL TRECE v
ATENCION AL CIUDADANO v
ROBOTICOS M
CONVOCATORIAS v
CONTRATACION v
SALA DE PRENSA

EVENTOS

CONTACTO

AGENCIA BTL

COBERTURA Y FRECUENCIAS DE TV

LEY DE TRANSPARENCIA

ALTO CONTRASTE o

e Style sheets for different formats. Explorar varias paginas del sitio web y del
navegador, ir a Archivo> Imprimir. No es necesario gastar papel y tinta en esta
prueba, simplemente previsualizar y determinar si los estilos estan optimizados
para la impresion o no. También se puede comprobar si hay una hoja de estilos
CSS asignadas a imprimir a través del codigo fuente. Para verificar, en el
navegador, ir a Ver> Cddigo fuente y comprobar en la seccion de encabezado
(entre head </ head> Si hay una hoja de estilos vinculada con los medios de
atributo = "Imprimir".



o La pagina no cuenta con una hoja de estilos que organice el contenido de
la pagina a vista de impresion, por lo que muchas imagenes y los mismos
banners se cortan y desorganizan.

anal Trece: canal de television publico regional para los jovenes https://canaltrece com cof
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e Browser Independence. Se debe asegurar de que el sitio funciona en cualquier
navegador de acuerdo con cdmo fue concebido originalmente por el equipo de
desarrollo. Se debe visitar el sitio con el navegador recomendado y observar su
correcto funcionamiento. Compruebe con los otros navegadores, preferentemente
los mas utilizados de acuerdo con estadisticas del sitio, y para confirmar que
funciona como lo hace en el navegador recomendado, lo que significa que no
importa qué navegador utilizar el sitio funcionara de la misma manera.

o Se realizan pruebas de navegacion en diferentes navegadores para verificar
que la pagina se visualiza correctamente en ellos, dada la gran cantidad de
navegadores existentes, se ha decidido usar los 4 navegadores mas
populares. Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome y Opera.

o Mozilla Firefox:



https://canaltrece.com.co
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o Google Chrome
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o Como se vio en las pruebas previamente realizadas, la pagina no sufre
problemas de visualizacion en ninguno de los exploradores Web probados
(En la dltima versién disponible)
Visited links. Verificar que en el sitio web deben diferenciarse claramente enlaces
visitados de los enlaces no visitados. Para ello, utilice al menos 10 de los enlaces
en sus sitios y comprobar de nuevo hacia atras si se han marcado como enlaces
visitados. La diferencia con el resto de los enlaces debe ser dibujado con un color
diferente en comparacion con el estandar de conexion.
o Los enlaces de la pagina no cambian de color tras ser visitados ni en
enlaces internos ni aquellos que dirigen a sitios externos.
Code quality. Comprobar que el cddigo HTML y CSS del sitio no contiene errores
de validacién y se formatea segln las normas emitidas por el W3C. Para ello se
debe ir a la pagina oficial de las herramientas de validacion, escribir la direccidn
URL del sitio, y verificar que el cddigo es valido. Si hay errores de sintaxis en el
cédigo HTML y CSS, se comprueba que estan alli a proposito, por ejemplo, cuando
el disefiador utiliza un nuevo selector CSS3, que todavia no es un estandar. En este
caso, el error debe ser etiquetado segun el caso.
o Se realizo una prueba de validacién con ayuda de la herramienta dispuesta
por la W3C (http://validator.w3.org/) al ingresar la pagina web de la
entidad, arroja los siguientes resultados



http://validator.w3.org/

1.

Error A meta ) element with an http-equiv attribute whose value is | X-UR-Compatible /must have a content attril

From line 5, column 9; to line 5, column 70
> <meta http-equiv="X-UA-Compatible" content="IE=edge,chrome=1">&
Error  Attribute  property ) not allowed on element ‘meta | at this point.

From line 10, column 9; to line 10, column 67

> <meta itemprop="type" property="og:type" content="website">¢

Attributes for element meta’
Global attributes

name — Metadata name
http-equiv — Pragma directive
content — Value of the element

charset — Character encoding_declaration

Error  Attribute  property . not allowed on element meta | at this point.

From line 13, column 9; to line 13, column &1

> <meta itemprop="name" property="og:title" content="">&

Attributes for element peta:
Global attributes

name — Metadata name
http-equiv — Pragma directive
content — Value of the element

charset — Character encoding declaration

Error  Attribute  property ) not allowed on element meta | at this point.
From ling 14, column 9; to line 14, column 263

> <meta itemprop="description™ property=

Attributes for element meta:
Global attributes

name — Metadata name
http-equiv — Pragma directive
content — Value of the element

charset — Character encoding declaration

trror  Attribute  name . not allowed on element  metz | at this point.
From ling 14, column 9; to line 14, column 263

> <meta itemprop="description"™ property=

Attributes for element meta:
Global aftributes

name — Metadata name
http-equiv — Pragma directive
content — Value of the element

charset — Character encoding declaration

krror  Attribute  property ) not allowed on element ‘meta | at this point.

From line 16, column 9; to line 16, column &7

> <meta itemprop="image" property="og:image" content="https://canaltrece.com.co">€

Attributes for element meta:
Global attributes

name — Metadata name

http-equiv — Pragma directive

og:description” name="description" content="Canal Trece:

og:description” name="description" content="Canal Trece:

Cana..

Cana..

H

Hi



o Si bien la pagina no paso completamente la prueba de validacién, se
muestra el listado completo de fallos con la ayuda necesaria para resolver
cada uno, eso si, aunque no hay aprobado correctamente no impide que se
vea bien en todos los navegadores y ser considerada como “Correcta” por
los usuarios.

e Required fields. Visitar todas las paginas del sitio que contiene las formas y
verificar que todos los campos requeridos estan marcados claramente. Incluso en
las pruebas simples llevadas a cabo con un par de usuarios se puede observar la
facilidad con la que estas formas son interpretadas y su respuesta a las acciones a
ser realizadas.

o Se ejecuta la prueba sobre uno de los formularios disponibles en el sitio.
(https://canaltrece.com.co/certificados/certificacion-de-contratos/)
Efectivamente los campos designados como obligatorios y que no son
diligenciados al enviar el formulario son marcados en color rojo y muestran
un mensaje que indica “Rellene este campo” o “Introduzca un numero”
segun el caso.

DEPARTAMENTO: MUMERO DE CONTRATO A CERTIFICAR:
qweq < >

ANO DEL CONTRATO A CERTIFICAR: Introduzca un numero.

e Association of labels and fields. Visitar las paginas del sitio que contienen
formularios y verificar que la asociacién entre los campos y sus etiquetas es
claramente reconocible a primera vista. También se pueden realizar pruebas
simples con un par de usuarios a quienes se pidid a completar el formulario. En la
observacién del proceso se puede ayudar a identificar errores en la interpretacion
de las etiquetas o incluso la forma de flujo de trabajo.

o Se revisaron los encabezados de los campos en los formularios de los que
dispone el sitio y todos poseen un encabezado claro y sencillo de lo que se
espera sea introducido en el campo.


https://canaltrece.com.co/certificados/certificacion-de-contratos/

Certificacién de contratos

Formulario de solicitud TIPG DE DOCUMENTO: NUMERO DE DOCUMENTO:
NNNNN Cedula ciudadania ~
HUMERO CELULAR RANGO DE EDAD:
NUMERS DF DOCUMENTD: e S R p— v
LOCAUDAD: DRECTION
\\\\\ one ConD
IGRAMA FAVORITO DE CANAL TRECI
nnnnnnnn
ASUNTO, TIPO DE RESPUESTA

'DETALLE DE LA SOLICITUD:
Numero del contrato:

Identificacién del contratista:
Objeto del contrato:

Valor total del contrato:
Fecha de inicio:

Fecha de terminacion: SOPORTE (ADIUNTAR ARCHIVO):

Obligaciones del contrato:

© 000 0000

Afio de celebracién del contrato S usterd autoriza o TEVEANDINA LTDA,, pora e rcoe

AUTORIZACIGN DF TNTRIGA:

<

Autorizo que ef certificado sea enviado a mi correo

e Error page not found. Ir a una URL incorrecta dentro del sitio y comprobar que
la pagina de error (404) se ha personalizado. Asegurarse de que esta pagina indica
que el contenido que esta buscando no se encuentra en el sitio, y ofrece opciones
para el usuario para reanudar la navegacion o encontrar contenido relacionado.

o Al encontrar una pagina que no existe, el sitio muestra un error 404
completamente personalizado, el sitio no ofrece contenido adicional
respecto al sitio donde trato de redireccionar sin embargo ofrece la opcion
de volver a la pagina inicial para reanudar la navegacion normal.
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e Pop-ups windows. Ir a las paginas mas visitadas y secciones mas importantes, a
navegar y asegurarse de que no se generan en las ventanas no solicitadas o dafios
consecuentes.

o No se usan ‘pop ups’ o cualquier otra notificacion emergente dentro de las
secciones del sitio.

e Back button. Explorar las paginas mas relevantes y las secciones del sitio web.
Asegurarse de que el botdn de atras siempre funciona y hace el trabajo, es decir,
volver a la pagina anterior.

o El botdn “atras funciona correctamente en todas las secciones del sitio.

e Web page load time. Verificar que el desarrollo del sitio ha contemplado la
optimizacion para reducir los tiempos de carga. Para hacer esto, generar un
informe sobre el andlisis de rendimiento lleva a cabo, y los cambios realizados
sobre la base de los resultados.

o Se realiza la prueba de rendimiento con ayuda de la herramienta web
https://www.dareboost.com/en/home Se puede apreciar en el informe
generado la cantidad de fortalezas y debilidades que posee el sitio web, el
resultado final es favorable, si bien se remarca en algunos tiempos de carga
excesivos en cierto contenido multimedia entre otros.
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Examples of form fields. Asegurarse de que los campos que deben ser llenados
en forma especial o que pueden ser confusos, deben tener un ejemplo para aclarar
la forma en que el usuario debe llenar el campo. Verificar que el estilo grafico
utilizado muestra la informacién de ejemplo como algo auxiliar, y no es facil
confundirse con la etiqueta de campo.
o Los formularios que se encuentran en el sitio no proporcionan informacion
o alguna ayuda grafica respecto al tipo de contenido que requiere el

campo.
Search engine and location. Asegurar de que todas las paginas del sitio
proporcionan un motor de busqueda interno, comprobar que se encuentra en la
parte superior derecha y tiene un ancho minimo de 27 caracteres.
o La pagina cuenta con una barra de buscador, que se activa tras usar un
enlace ubicado en la esquina superior derecha, la barra de blsqueda tiene
un ancho de 46 caracteres.

Queries with familiar terms and typing errors. Permita las blsquedas con
términos familiares para los usuarios y contemple los errores de digitacion.

o El buscador es capaz de concretar las busquedas si estas tienen problemas
de tildes Unicamente, no es capaz de organizar o buscar términos similares
a los que necesita el usuario.

Search Tips. Realizar consultas en el buscador interno y asegurarse de que es
capaz de mostrar contenido relacionado con los comentarios, como correcciones en
la forma de escribir la consulta. Puede ser Util para comprobar por cometer errores
al escribir consultas, o la busqueda de frases relacionadas con cualquiera de los
articulos en el sitio.

o La busqueda de articulos no suele ser muy precisa si se usan términos
similares al contenido, sin embargo, si es posible buscar en términos
asociados a los cometarios.

Location in the top ten search engine results. Realizar bisquedas en los
motores de blsqueda mas populares, especialmente Google, y aseglrese de que el
sitio aparezca en los primeros 10 resultados. Ver no solo el nombre de su
organizacion, también la informacién mas relevante y servicios, y todo lo que es de



valor para sus usuarios. Al realizar busquedas con términos cercanos al usuario,
hacen que la busqueda similar a la forma en que lo haria un usuario normal.
o Google
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o El sitio web aparece en el top 10 de resultados de los buscadores mas
populares, cuando se especifica su nombre (“Canal Trece”) suele aparecer
en el top 1 — 3, usando un termino asociado al propietario (“*Canal joven



Colombia”) aparece en el top 1 de las busquedas, y finalmente usando una
busqueda alterna (Canal 13) aqui el top varia pudiendo aparecer en el
primero (Google), séptimo (Bing) o no aparecer en los primeros 10
resultados (DuckDuckGo).
Heuristic evaluations. Asegurar que las evaluaciones heuristicas del sitio web
se llevan a cabo cada vez que se afiaden nuevas funciones o redisefiado las
secciones del sitio. Llevar un registro de todos los informes y evaluaciones, asi
como los cambios en la pagina web de conformidad con las recomendaciones de la
evaluacion. Asegurarse de incluir en las evaluaciones, una calificacion del impacto
sobre el usuario, y la frecuencia de ocurrencia de errores. Llevar a cabo las
evaluaciones antes de lanzar un sitio o para tomar decisiones acerca de los
cambios de disefio.

o Cuando se piense en cambios al producto entregado, se aplicara esta
técnica.

User test. Asegurarse de que el disefo y desarrollo del sitio web contempla las
pruebas de usuario a lo largo de todo el proceso. Verificar que se llevara a cabo
por los usuarios que pertenecen al publico objetivo, que las tareas y las preguntas
son coherentes con los objetivos del sitio, y los resultados son compartidos y
utilizados por el equipo de la web para mejorar constantemente la usabilidad y
experiencia de usuario.

o Se realizaron evaluaciones iniciales entre el area Digital de la entidad y el
proveedor a cargo del primer montaje del sitio web, las pruebas de
usabilidad y experiencia de usuario se realizaron durante el proceso de
implementacion inicial.

Design and iterative evaluation. Asegurarse de que todo el proceso de disefo
y desarrollo del sitio web y las evaluaciones se llevan a cabo pruebas de usabilidad
para mejorar el diseno de manera iterativa. Crear un plan de pruebas y
evaluaciones, especificando el tipo de pruebas y fases del disefio en la realizacion
de estas pruebas. Asegurarse de que las decisiones relativas a los cambios
esenciales o importantes en el sitio web, se basa firmemente en las pruebas de
usuario.

o Todo el proceso de disefo, desarrollo y usabilidad quedo relacionado entre
los acuerdos entre la entidad y el proveedor Axiacore, encargado del
rediseno actual.

Useful content. Revisar la documentacién de la arquitectura del sitio y
determinar si las necesidades de contenido de los usuarios se cumplen en el
desarrollo del sitio actual. Ante la falta de documentacion, el evaluador debe
establecer requisitos para la evaluacion de la utilidad de los contenidos. Verificar
que los contenidos corresponden también con el idioma de los usuarios que sea
facil de entender y dirigir.

o El sitio presenta titulos cortos, igual que los banner y encabezado de
noticias, el texto del contenido solo se encuentra dentro de los contenidos
de cada seccion, estos se encuentran revisados por un editor quien revisa
antes de su publicacion.



e Inverted pyramid. Asegurar que los textos del sitio web son sencillos y
presentan las ideas mas importantes en el comienzo. Comprobar el uso excesivo
de texto de relleno, y que utiliza la estructura de piramide invertida.

o Como la pagina tiene un enfoque al publico joven se centra en encabezados
cortos, rapidos y faciles de leer.

o Titles and headers. Verificar que el contenido del sitio contiene titulos claros y
directos que ayudan a comprender rapidamente la informacién. Asegurarse
también de que los certificados se usan apropiadamente en la semantica
estructural. En general, es deseable que las paginas con grandes cantidades de
informacion se dividen en subsecciones y titulado apropiadamente.

o Las paginas de contenido relacionado con la parte cultural e informativa
comprenden de noticias entregadas en un solo bloque de informacion, algo
diferente a otro tipo de contenidos como entrevistas o reportes, repartidos
en secciones por topico o pregunta. Los contenidos relacionados con Ley de
transparencia estan distribuidos en secciones y subsecciones segun
corresponda por lo que se cumple la correcta distribucion del contenido.

e Lists. Identificar en el cuerpo del texto si hay agrupaciones de elementos que se
deban estructurar en cualquiera de los tres formatos de lista disponibles en HTML.
Verificar si se estan utilizando las etiquetas adecuadas para cada tipo de lista:
<ol>, <ul> vy <dI>.

o La pagina hace correcto uso de las etiquetas para lista (en el caso inferior
vemos el uso de <ul>)

____________________________________________________________________________________________________________________________________________
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e Scanning of Content. Se deben resaltar palabras, e ideas clave en la pagina web
dejando en un plano inferior toda aquella informaciéon complementaria, que sera
leida por el usuario. Enfatizar palabras y frases a través de las etiquetas <em>
(énfasis) y <strong> (énfasis fuerte), los encabezados <h1>, las listas
desordenadas <ul>, los parrafos <p>, las citas en bloque <blockquote>, las tablas



<table>. Revisar el cédigo fuente para establecer si hay un adecuado uso de las
etiquetas de HTML.
o La pagina hace correcto uso de las etiquetas para resaltar énfasis en
palabras clave o destacadas, las negrillas, niveles de encabezados y
parrafos son los mas comunes de encontrar.
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e Broken links. Asegurarse de que no existen vinculos rotos, o sea que no tienen
una ruta valida, bien sea porque se encuentra mal formada o porque el URL de
destino dejo de existir. Utilice validadores automaticos de vinculos rotos, como el
del W3C para establecer el nimero de vinculos no disponibles que tiene
determinada pagina. Realice este mismo procedimiento con una muestra de
paginas internas del sitio web.

o Se realizo una prueba de vinculos rotos con ayuda de la herramienta “Link
Checker — W3C Markup Validator” (Attps.//validator.w3.org » checklink), la
pagina reporta algunos enlaces rotos o no encontrados (Error 410 y 404) la
herramienta listo los enlaces que no existen o que estan mal direccionados.



https://validator.w3.org/checklink

List of broken links and other issues

There are issues with the URLs listed below. The table summarizes the issues and suggested actions by HTTP response
status code.

Code

Occurrences | What to do

The link was not checked due to robots exclusion rules. Check the link manually, and see also

(NA) | 3 the link checker documentation on robots exclusion.
(N/A) | 3 Accessing links with this URI scheme has been disabled in link checker.

The link is broken. Double-check that you have not made any typo, or mistake in copy-pasting. If
404 |3 h . ; !

the link points to a resource that no longer exists, you may want to remove or fix the link.
405 1 The server does not allow HTTP HEAD requests, which prevents the Link Checker to check the
—_ link automatically. Check the link manually.
410 1 The resource is gone. You should remove this link.

@ Line: 1075 hitps://canaltrece.com.cofinformacion-general/

Status: 410 Gone

The resource is gone. You should remove this link_

& Line: 225 https://canaltrece.com.colcanal-trece-para-ninos/

Status: 404 Not Found

The link is broken. Double-check that you have not made any typo, or mistake in copy-pasting. If the link points to a resource that no longer exists,
you may want to remaove or fix the link.

@ Line: 311 https:/icanaltrece.com.coltramites-y-servicios/

Status: 404 Not Found

The link is broken. Double-check that you have not made any typo, or mistake in copy-pasting. If the link points to a resource that no longer exists,
you may want to remove or fix the link.

@ Line: 233 https://canaltrece.com.coltecnica-y-produccion/

Status: 302 -> 404 Not Found

The link is broken. Double-check that you have not made any typo, or mistake in copy-pasting. If the link points to a resource that no longer exists,
vou mav want to remave or fix the link.

Findable Content. Verificar que el contenido de la pagina web, puede ser
facilmente encontrado por los usuarios, para esto se utilizan las herramientas:
Google Insights, Google Webmaster Tools, Historial de busquedas del motor
interno y Google Analytics.

o La pagina cuenta con un motor de busqueda propio, no se apoya en
motores externos que ayuden a realizar busquedas mas inteligentes en la
pagina, ya apoyado desde el buscador como tal. Es posible llegar a los
resultados, pero sin sugerencias de mas contenido dentro de la misma
pagina a menos que se realice una busqueda filtrada, sin embargo, la
mayoria de los titulares pueden ser encontrados directamente.

Estandares del sitio Web. Dominio. El nombre de dominio de la entidad debe
tener el formato .gov.co, .edu.co o .mil.co. Las Empresas Industriales y
Comerciales del Estado, las Sociedades de Economia Mixta y las Instituciones de
Investigacion, pueden tener dominio .com o .org, pero deben habilitar
adicionalmente el dominio .gov.co



o Como una entidad regional, tiene el formato .com.co

(0] ﬂﬁl https://canaltrece.com.co

Escudo de Colombia. El escudo de la Republica de Colombia debera ubicarse en
la parte superior derecha y debe cumplir con los lineamientos de imagen que
establezca la Alta Consejeria para las Comunicaciones. Este se debe mantener, de
manera estatica y siempre disponible en cualquier nivel de navegacion.
Imagen Institucional. La imagen de identidad institucional debera estar ubicada
en la parte superior izquierda, a la misma altura del escudo de la Republica de
Colombia. Esta se debe mantener, de manera estatica y siempre disponible en
cualquier nivel de navegacion. Igualmente, esta debe enlazar a la pagina de inicio
desde cualquier lugar de navegacion.

o Los logotipos del gobierno de Colombia y otras entidades nacionales

relacionadas a la funcion de la entidad.

ENTIDADES RELACIONADAS

Mapa del sitio. Se debe incluir un mapa del sitio Web en la pagina de inicio a
través del cual se permita acceder como minimo a todas las secciones y
subsecciones del mismo. Al mapa, se debe tener acceso directo desde cualquier
pagina del sitio.

o El sitio web no cuenta con un mapa del sitio, sin embargo, como se ha
referenciado en el menu desplegable lateral se encuentra acceso a todo el
contenido del sitio.

Motor de busqueda. En la pagina inicial se debe habilitar un mecanismo de
busqueda de los contenidos del sitio web. Se recomienda el uso de herramientas
que permitan el refinamiento por palabras clave y combinaciones. Se recomienda
utilizar busqueda federada (no limitada Unicamente al propio portal).

o La pagina cuenta con un motor de busqueda, ubicado en la esquina
superior derecha, el motor de bisqueda no es federado y se limita a buscar
dentro del contenido de la pagina.

Acceso via movil. La entidad dispone de un sitio para acceso via mévil o una
aplicacién para dispositivos mdviles con la informacion de la entidad, de acuerdo
con el analisis y caracterizacion de usuarios realizado. Los contenidos para proveer
pueden ser definidos a través de mecanismos como consultas a los usuarios o
revisando las estadisticas de monitoreo del sitio web en donde aparece la
informacién mas consultada.

o Si bien el sitio no cuenta con una version exclusiva para mdviles, la pagina
tiene la capacidad de ser responsive y adaptarse a la mayoria de las
resoluciones de pantalla y navegadores mdviles.



La entidad debe publicar el Inventario en su sitio web, en la seccién denominada
“Atencion al ciudadano”.
o El sitio no cuenta con esta seccién ni ninguna relacionada como lo podria
ser el “Diccionario de datos”

X
INICIO
SOBRE EL TRECE v
ATENCION AL CIUDADANO v
PQRS
TRABAJA CON NOSOTROS
VISITANOS
ATENCION A LA CIUDADANIA
TRAMITES Y SERVICIOS
ROBOTICOS v

Informacion interactiva. La entidad implementa aplicativos interactivos para la
consulta de informacién, como mapas, graficas, sistemas de informacion
geografica u otros. Dicha informacién puede ser buscada y presentada de acuerdo
con diferentes criterios de busqueda y organizacion, por parte del usuario. En
cuanto a mapas web, visores geograficos, servicios web geograficos y sistemas de
informacién geografica -SIG la entidad debera implementar los requerimientos
minimos que garanticen su consulta y su uso, basado en conceptos de
estandarizacion, de proteccién y de interoperabilidad en concordancia con lo que
establezca la Infraestructura Colombiana de Datos Espaciales —ICDE.
Tenga en cuenta que la implementacion de estas aplicaciones interactivas debe
cumplir con los estandares de accesibilidad para elementos no textuales definidos
en la norma de accesibilidad NTC 5854.
o La pagina no cuenta con contenido interactivo relacionado dentro de la
pagina, sin embargo, algunos enlaces redirigen a contenido interactivo
externo. Como es el caso del mapa de cobertura.



INICIO | SOBRE EL TRECE

Datos Abiertos

En este espacio podrd encontrar nuestro inventario de activos de

informacion publicado en el portal www.datos.gov.co ademds

podrd consultar el siguiente conjunto de datos abiertos de la

entidad:
Nombre Descripcion Enlace
Contiene la informacién de
?oberturc: Canal cobertura que tiene Teveandina - Clic
rece ] . aqui
Canal Trece a nivel nacional.
. Contiene una parrilla de
Parrilla de programacion de canal trece Clic
Programacién - distribuid franias horarias d .
Canal Trece istribvidas por franjas horarias de |aqui
lunes a viernes y fines de semana
Inventario de Contiene el inventario de activos de| .
N ) L n Clic
lactivos de informacion a 2019 de Tevenadina —
informacion Ltda - Canal Trece

r-ce DASHBOARD COBERTURA ZONA TRECE

viernes, 8 de noviembre de 2019

Fuente Datos Abiertos: www.datos.gov.co

Fecha de Actualizacion

Informacion de cobertura

departamento valor

AMAZONAS 9%
ARAUCA 3%
BOGOTAD. C. 100 %
BOYACA 38%
CAQUETA 56 %
CASANARE 21%
CUNDINAMARCA 59 %
GUAINIA 1%
GUAVIARE 25%
HUILA 65%
META 76 %
MITU 17%
PUTUMAYO 38%
TOLIMA 79%
VICHADA 25%

TOTAL HABITANTES:

o W AN ] | |




