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AREA
RESPONSABLE

COORDINACION DE COMUNICACIONES Y SISTEMAS

1. DESCRIPCION
Y JUSTIFICACION
DE LA NECESIDAD

TEVEANDINA SAS., es un Canal que presta el servicio de television publica regional de
conformidad con lo consagrado en la Ley 182 de 1995 y demds normas concordantes. De
acuerdo con sus Estatutos Internos, aprobados mediante el Decreto 878 de 1998 y demas
modificaciones, TEVEANDINA SAS., tiene como objeto social la prestacion y explotacion del
servicio de television regional, de conformidad con los fines y principios del servicio de television
establecidos en la Ley 182 de 1995, asi como la prestacion de otros servicios de
telecomunicaciones y de aplicaciones que permitan la convergencia digital.

TEVEANDINA SAS., para el desarrollo de su objeto social puede suscribir contratos, convenios
y contratos interadministrativos, entre otros, en los cuales se obliga a ejecutar proyectos
relacionados con su objeto misional y demas actividades previstas en sus estatutos, enmarcando
su actividad contractual en los postulados del derecho privado, asi como las condiciones
normativas indicadas en el articulo 37 de la Ley 182 de 1995, el articulo 14 de la Ley 1150 de
2007 modificado por el articulo 93 de la Ley 1474 de 2011 y su Manual de Contratacion adoptado
mediante el Acuerdo 003 de 2023 y las normas que lo modifiquen o adicionen.

TEVEANDINA SAS, cuenta con la coordinacidon de comunicaciones y sistemas en su
organigrama, en este se encuentra el proceso de tecnologias convergentes el cual se encarga
de garantizar la gestion integral, eficaz, eficiente y efectiva de los productos y servicios de
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones segln necesidades de fortalecimiento
estratégico, operativo y de comunicacion de los procesos del Canal. Su alcance comprende el
disefio, implementacion, administracion, desarrollo y soporte de tecnologias de la informacion
de telecomunicaciones para todos los procesos de la entidad. Incluye la formulacion, ejecucion
y seguimiento de planes y proyectos TIC. Ademas, cuenta con una infraestructura que requiere
de actividades constantes entre ellas la actualizacion y mantenimiento de los elementos fisicos
(hardware) servicios y sistemas (software), con el fin de garantizar la continuidad de las
operaciones en los procesos del Canal.

La entidad actualmente cuenta con el servicio de plataforma Microsoft Office 365 Empresa
Estandar, este servicio esta compuesto por 170 licencias de office 365 Business Premium las
cuales incluyen correo electronico con 50 GB (Gigabyte) de espacio, servicio de almacenamiento
en la nube a través de One Drive con 1TB (Terabyte), disponibilidad para trabajo colaborativo
y acceso a SharePoint, Teams, Planner, y herramientas para el mejoramiento de procesos como
Power BI y Power Automate, 32 licencias tipo F3 las cuales incluyen correo electronico de 2GB,
1GB de almacenamiento en la nube a través de One Drive, acceso a sitios colaborativos desde
SharePoint, herramientas como Microsoft Teams y Planner. 2 licencias de Microsoft Visio para
la construccion de diagramas de flujo, diagramas de proceso, arquitecturas de referencia,
especificacion de requerimientos. 1 licencia de Microsoft Project para el seguimiento y control
de los proyectos TI en cuanto a actividades, recursos, costo y tiempo.

De igual forma este servicio incluye el licenciamiento de la suite de ofimatica Office 365 el cual
permite editar archivos de texto, hojas de calculo, presentaciones y bases de datos con sus
aplicaciones Word, Excel, Power Point y Access. Estas a su vez pueden ser usadas a través de
diferentes navegadores web para realizar trabajo colaborativo en tiempo real, optimizando
procesos y mejorando la productividad de los usuarios.

Actualmente el servicio de la plataforma Microsoft 365 Empresa Estandar, debe ser renovado
con el fin de dar continuidad a las aplicaciones mencionadas anteriormente, estas soportan las
comunicaciones, almacenamiento, gestion de documentos y trabajo colaborativo de todos los
procesos de la entidad que realizan actividades de trabajo en casa y en las instalaciones de
esta.

Para ello TEVEANDINA SAS. requiere garantizar la renovacion de la plataforma de Microsoft 365
Empresa Estandar, segln las necesidades de la entidad y de acuerdo con los requerimientos,
especificaciones y ficha técnica.

Por lo expuesto, TEVEANDINA SAS. dispone de los recursos econémicos, tecnoldgicos, humanos
y juridicos para la celebracion de un contrato ya sea con una persona natural o juridica idonea
y que cuente con la experiencia en la ejecucién del objeto a contratar.

La necesidad anteriormente mencionada fue proyectada en el Plan Anual de Adquisiciones, el
cual se encuentra aprobado por la Gerencia de TEVEANDINA SAS.

2. OBJETO DE LA
CONTRATACION:

Renovacién del licenciamiento de la plataforma Microsoft 365 Empresa Estandar, Microsoft
Office 365 F3, Microsoft Visio Plan 2 y Microsoft Project Plan 3, segun las caracteristicas
establecidas en la ficha técnica, de acuerdo con las necesidades de TEVEANDINA SAS. Todo
de conformidad con la naturaleza del servicio y con la propuesta presentada por el contratista,
la cual hace parte integral del contrato.

3.
OBLIGACIONES
DEL FUTURO
CONTRATISTA

El CONTRATISTA se obliga con TEVEANDINA S.A.S., a dar cumplimiento de las siguientes
obligaciones y actividades:

1. Cumplir con las condiciones establecidas en el anexo técnico 1 (especificaciones
técnicas).
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Garantizar la instalacion de las ultimas actualizaciones y versiones desplegadas en el
mercado, para los sistemas incluidos en el plan Microsoft Empresa Estandar,
Microsoft F3, Microsoft Visio y Microsoft Project segln lo ofertado por el proveedor.
Disponer de mesas técnicas para el entendimiento sobre el uso de los productos
descritos en el anexo técnico 1. (especificaciones técnicas), las cuales seran
coordinadas entre el proveedor y la supervision del contrato.

Entregar el producto con sus respectivas certificaciones, incluida la autorizacion de
Microsoft como partner en Colombia.

Proporcionar la documentacion técnica requerida sobre los servicios desplegados
(Microsoft Empresa Estandar, Microsoft F3, Microsoft Visio y Microsoft Proyect), via
correo electronico.

Contar con un equipo de trabajo profesional idoneo con experiencia que garantice el
soporte, las actividades de configuracion y la resolucion de aspectos relacionados con
el uso de los servicios desplegados (Microsoft Empresa Estandar, Microsoft F3,
Microsoft Visio y Microsoft Project y nuevas funcionalidades que sean necesarias para
la entidad.

Cumplir con los acuerdos de niveles de servicios adjuntos en el anexo 2. (Acuerdos
de niveles de servicio "ANS").

Realizar la solucidn ante fallas y actualizaciones desde la consola de administrador de
Microsoft 365, o si se presenta inconvenientes en el manejo y administracion de las
soluciones adquiridas.

Mantener los precios sobre los productos descritos en el anexo técnico 1.
(especificaciones técnicas), remitidos en la cotizacion presentada.

Guardar absoluta reserva de toda la informacion a la que tenga acceso en cumplimiento de
las actividades propias de la ejecucion del contrato.

4. ESTUDIO DE
SECTOR Y DE
MERCADO

Fueron enviadas trece (13) cotizaciones de las cuales se recibieron seis (06) que cumplieron
con el documento anexo técnico (Anexo. Matriz de especificaciones técnicas). A continuacion,
se relaciona el cuadro con los valores ofertados y la media geométrica que permite establecer
el valor del mercado

Proveedor | Nombre Valor mensual Total X 12 meses
P1 ITSE $ 10,081,789 $ 120,981,465
P2 NIMBUTECH $ 10,074,212 $ 120,890,546
P3 CIRION $ 14,325,406 $ 171,904,872
P4 AITICS $ 9,711,026 $ 116,532,315
COMPUTEL
P5 SYSTEMS $ 10,228,001 $ 122,736,015
P6 SKILLNET $ 11,301,775 $ 135,621,297
MEDIA
GEOMETRICA $ 10,851,998

Se anexa estudio de sector y estudio de mercado al presente documento.

5. MODALIDAD DE
CONTRATACION

De acuerdo con lo establecido en el articulo 32 del Manual de Contratacion vigente, esta
contratacién se hara bajo la modalidad de:

"ARTICULO 32.- INVITACION CERRADA.

()
Definicion:

Modalidad de seleccion objetiva mediante la cual la empresa, previa definicion de
los requerimientos financieros, legales, técnicos y de experiencia, requeridos para
la ejecucion del futuro contrato, adelantara un estudio y analisis de mercado y con
base en sus resultados, formulard invitacion a minimo cinco (5) de los oferentes
que se hayan identificado y mediante la aplicacion de criterios objetivos
determinados en las Condiciones de presentacion de Oferta y seleccionard entre
ellos el ofrecimiento mas favorable a los intereses de la entidad,

Procedencia: Esta modalidad seré aplicable para los contratos cuyo valor sea
superior a 28 SMMLV e inferior a 280 SMLMV, siempre que el objeto a contratar
no esté previsto en ninguna de las otras modalidades contratacion.

6. REQUISITOS
HABILITANTES.

6.1 Requisitos Habilitantes Juridicos

La entidad verificard que los proponentes que participen en el proceso de seleccion se
encuentren capaces legalmente para obligarse a cumplir el objeto del contrato y que no estén
incursos en inhabilidades o incompatibilidades que impidan la celebracion del contrato,
derivadas de la ley.
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En concordancia con lo anterior, en las reglas de participacion se desarrollaran los requisitos
juridicos objeto de verificacion.

1. Carta de presentacion de la oferta.

2. Poder (Si aplica)

3. Acreditacion de la Existencia y Representacion Legal del Proponente (Personas

naturales nacionales, personas juridicas nacionales- personas juridicas extranjeras con

domicilio en Colombia, personas juridicas extranjeras sin domicilio o sucursal en

Colombia).

Autorizacion de la Junta Directiva de Socios o Asamblea General (si lo requiere).

Documento de conformacion del consorcio o de la Unidn temporal (si aplica).

Fotocopia de la Cedula de Ciudadania del Representante Legal.

Libreta militar (Persona Natural)

8.Certificado de cumplimiento de pago de aportes de Seguridad Social y Parafiscales.

Garantia de Seriedad del ofrecimiento.

0. Boletin de responsables Fiscales, en todo caso en el evento que no se aporte, la entidad

lo verificara.

11. Certificado del Sistema de Informacion y Registro de Sanciones y Causas de
Inhabilidad-SIRI-vigente, expedido por la Procuraduria General de la Nacion, en todo
caso en el evento que no se aporte, la entidad lo verificara.

12, Certificado de Antecedentes Judiciales, en todo caso en el evento que no se aporte, la
entidad lo verificara

13. Certificado de medidas correctivas.

HOYoeNoUR

6.2. Requisitos Habilitantes Financieros

El estudio financiero de las propuestas no tiene ponderacion alguna, se efecta con el fin de
medir la fortaleza financiera del interesado, e indica si la propuesta estd HABILITADA o NO
HABILITADA.

La entidad realizara la verificacion de los requisitos habilitantes financieros de los proponentes
individuales y los integrantes de los Proponentes Plurales.

Para que un proponente se considere habilitado, se requiere que cumpla con los indicadores
solicitados en el presente numeral.

Toda la informacion financiera debera ser presentada en moneda legal colombiana. Cada uno
de los oferentes y de los integrantes del Consorcio o Unidon Temporal (en caso de que la oferta
sea presentada en esta modalidad), debera adjuntar en su propuesta, la informacion tomada
de acuerdo con lo estipulado en el decreto 1041 de 2022, estados financieros a diciembre 31
de 2020, 2021 o0 2022, asi:

e Estados financieros especificando el activo corriente, activo fijo, pasivo corriente, pasivo
a largo plazo y resultado operacional (Estado de Situacién Financiera, Estado de
Resultados Integral, Flujo de Caja y Estado de Cambios en el Patrimonio) firmados por la
oferente persona natural o por el Representante Legal de la persona juridica, el contador,
y revisor fiscal de la empresa (cuando aplique).

e Certificacién de los Estados Financieros segln articulo 37 de la Ley 222 de 1995, firmados

por la persona natural o el representante legal de la persona juridica y el contador que

haya preparado los estados financieros.

Dictamen de la revisoria fiscal (cuando aplique).

Revelaciones a los Estados Financieros.

Indicadores financieros, segin FORMATO No. 7 INDICADORES FINANCIEROS.

Certificados de vigencia de inscripcion y antecedentes disciplinarios del Contador, y del

Revisor Fiscal (cuando aplique), expedidos por la Junta Central de Contadores, con fecha

no mayor a noventa (90) dias calendario, anteriores a la fecha del cierre del presente

proceso de contratacion y fotocopia de la tarjeta profesional.

¢ Declaracion de renta del afio gravable 2021.

Para el caso de las propuestas presentadas por proponentes plurales, cada uno de sus
integrantes deberd allegar la misma documentacién y requisitos mencionados, segln
corresponda.

El oferente indicara su identificacion tributaria e informacion sobre el régimen de impuestos al
que pertenece, para lo cual aportara con la oferta copia del Registro Unico Tributario (RUT); las
personas juridicas o naturales integrantes de un Consorcio o Unidn Temporal acreditaran
individualmente este requisito, cuando intervengan como responsables del impuesto sobre las
ventas, por realizar directamente la prestacion de servicios gravados con dicho impuesto. Lo
anterior, conforme al articulo 368 del Estatuto Tributario, en concordancia con el articulo 66 de
la Ley 488 de 1998, que adiciond el articulo 437 del mismo Estatuto. En caso de Consorcio o
Uniones Temporales cada uno de sus integrantes debera aportar el RUT.

En caso de que el Consorcio o Unién Temporal sea adjudicatario de la contratacion, procedera
a adquirira un Numero de Identificacion Tributaria (NIT) y allegara la respectiva certificacion.

TEVEANDINA S.A.S. Verificard la capacidad financiera y patrimonial de los oferentes que
asegure a la Entidad la ejecucion sin riesgos econdmicos del objeto a contratar, para lo cual
debe cumplir con los siguientes rangos financieros:
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a. CAPITAL TRABAJO: Activo corriente — pasivo corriente.

El capital de trabajo debe corresponder a un sesenta por ciento (60%) del presupuesto oficial
de la presente contratacion para calificar como CUMPLE, de lo contrario sera calificado con el
término NO CUMPLE y su propuesta sera rechazada.

b. INDICE DE LIQUIDEZ: Tener un indice de liquidez mayor o igual a uno punto (1) para
calificar como CUMPLE, de lo contrario sera calificado con el término NO CUMPLE y su propuesta
sera rechazada, el cual se obtiene de la siguiente manera:

indice de Liquidez = Activo Corriente / Pasivo Corriente > 6 = 1
c. ENDEUDAMIENTO: Tener un grado de compromiso del activo frente a los acreedores igual
o inferior al 70% para calificar como CUMPLE, de lo contrario sera calificado con el término
NO CUMPLE y su propuesta sera rechazada. El presente rango se obtiene de la siguiente
manera:

indice de Endeudamiento = (Pasivo Total /Activo Total) < 6 = 70%

d. PATRIMONIO TOTAL: Tener Patrimonio total que corresponda minimo al sesenta por
ciento (60%b) del presupuesto oficial de la presente contratacion. Para calificar como CUMPLE,
de lo contrario sera calificado con el término NO CUMPLE y su propuesta sera rechazada.

NOTA: En el caso de los Consorcios o Uniones Temporales, los anteriores indices se calcularan
sumando los correspondientes Activos y Pasivos de sus integrantes, ponderados de acuerdo
con el porcentaje de participacion de cada uno. Se debera indicar la participacion de cada uno
de los integrantes de los Consorcios o Uniones Temporales.

Para aquellos indices que se solicitan en nimeros decimales se usara el método general de
redondeo con la cifra decimal como se ve en el siguiente ejemplo:

1,45 =1,5: Si el primer decimal es igual o mayor que 5 se redondea la cifra hacia arriba.
1,44= 1,4: Si el primer decimal es igual o menor que 4 se redondea la cifra hacia abajo.

Para aquellos indices que se solicitan en nimeros enteros se usara el método general de
redondeo con la cifra decimal como se ve en el siguiente ejemplo:

59,5% =60%: Si el decimal es igual o mayor que 5 se redondea la cifra hacia arriba.

59,4% =59%: Si el decimal es igual o menor que 4 se redondea la cifra hacia abajo.

e En caso de requerirse aclaraciones sobre los datos consignados en los diferentes
anexos, TEVEANDINA S.A.S., las solicitara, para lo cual el oferente cuenta con el
término

Perentorio que fije la entidad para proporcionarla en el tiempo establecido para ello, so
pena de rechazo de la oferta.

6.2.1. CAPACIDAD ORGANIZACIONAL:
Los oferentes individuales como los integrantes que conformen los oferentes plurales deberan

acreditar una capacidad organizacional con el cumplimiento de los siguientes indicadores, los
cuales miden el rendimiento de las inversiones y la eficiencia en el uso de activos del interesado.

MARGEN
INDICADOR SOLICITADO REQUERIMIENTO

Utilidad La rentabilidad sobre el patrimonio,
RENTABILIDAD Operacional/Patrimonio x | acreditada por el oferente debe ser
SOBRE 100 > 0 = al 10% Mayor o igual a >= 0.10
PATRIMONIO o=a o ayor o igual a >= 0.10.
RENTABILIDAD | Utilidad La rentabilidad sobre el activo total,
SOBRE EL | Operacional/Activo Total | acreditada por el oferente debe ser
ACTIVO x 100 > o0 = al 5% Mayor o igual a >= 0,05.

6.3. Requisitos habilitantes Técnicos
6.3.1. Relacion de experiencia o contratos ejecutados

La Entidad requiere que el proponente acredite la experiencia en minimo dos (2) contratos a
través de certificaciones y/o Actas de Liquidacion de contratos que hayan sido ejecutados dentro
del Ultimo afio anterior a la fecha de cierre del proceso y cuyo objeto esté relacionado con la
siguiente actividad:
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. Suministro y/o instalacion y/o puesta en operacion de la plataforma de office 365

en las diferentes clases de licenciamiento

La sumatoria del valor en las certificaciones debera ser igual o superior al 100% del presupuesto
oficial asignado por la Entidad. En caso contrario la propuesta se evaluarda como NO
HABILITADA.

En caso de que el proponente relacione en el FORMATO - EXPERIENCIA DEL PROPONENTE mas
de los dos (2) contratos minimos requeridos, la Entidad tendra en cuenta los dos de mayor
valor, que cumplan los parametros establecidos en este documento.

El valor de los contratos con los que se acredita la experiencia general se actualizara a pesos
del afio 2023, dicha actualizacién se hara utilizando el SMLMV asi:

Se tomara el valor del contrato al momento de la terminacion y se divide por el valor del SMMLV
del afo correspondiente a la misma terminacion.

El nimero de salarios asi obtenido se multiplica por el valor del SMMLV del afio 2023.

Para el caso de los proponentes plurales, consorcio o unidon temporal, lo anterior debera
acreditarse mediante al menos una certificacion aportada por cada uno de sus integrantes. Al
igual que los proponentes singulares, los proponentes plurales tendran el mismo limite de
minimo dos (2) certificaciones segun las condiciones indicadas.

La experiencia adquirida en la ejecucion de un contrato en consorcio o unidon temporal sera
tenida en cuenta de acuerdo con el porcentaje de participacion en el consorcio o unidn temporal.

Cuando el objeto del contrato que se pretende hacer valer como experiencia incluya bienes o
servicios diferentes a los requeridos por la Entidad, deberd establecerse en la respectiva
certificacion o acta de liquidacion, el valor de cada uno de los bienes o servicios suministrados,
para que la entidad realice la respectiva verificacion de experiencia, con los elementos que
guarden relacién con los requisitos de la presente contratacion.

6.3.2. Necesidad de Certificaciones de Experiencia y sus Caracteristicas

Por las caracteristicas del objeto a contratar se requiere verificar la experiencia en los términos
descritos en el numeral anterior Relacion de Experiencia o Contrato Ejecutado, para lo cual se
exige aportar las certificaciones/actas de liquidacion de los contratos que se pretende hacer
valer, las cuales deberan contener como minimo la siguiente informacion:

Certificados de Experiencia:

Identificacion de cada uno de los contratos.

Nombre o razdn social del contratante.

Nombre o razédn social del contratista.

Objeto del contrato.

Fecha de inicio (Indicar dia, mes y afno)

Fecha de terminacién (Indicar dia, mes y afio).

Valor del contrato en pesos y/o en SMMLV

La certificacion debe venir debidamente suscrita por la persona facultada para expedir

dicho documento.

Si la certificacidén incluye varios contratos, se deberan indicar los requisitos aqui

exigidos para cada uno de ellos y se ponderara por contrato suscrito relacionado.

10. Si la certificacion incluye el contrato principal con sus adicciones, se entendera como
un solo contrato certificado.

11. Porcentaje del valor que ejecuté como miembro de un Consorcio, Union Temporal,
Sociedad de Objeto Unico, Empresa Unipersonal o Sociedades en general (Si es el
caso).

12. Si se llegaren a presentar certificaciones de origen extranjero estas deberan cumplir

con alguno de los siguientes aspectos: a) Consularizacién y apostillaje conforme con

los presentes pliegos de condiciones; y b) Notariado en el pais de origen.

NoUnhWNH

w

Actas de Liquidacion:

Identificacion del contrato.

Nombre o razdn social del contratante.

Nombre o razoén social del contratista.

Objeto del contrato.

Fecha de inicio (Indicar dia, mes y afio)

Fecha de terminacion (Indicar dia, mes y afio).

Valor del contrato en pesos y/o en SMMLV

El Acta debe venir debidamente suscrita por la persona facultada para expedir dicho
documento.

Porcentaje del valor que ejecuté como miembro de un Consorcio, Unién Temporal,
Sociedad de Objeto Unico, Empresa Unipersonal o Sociedades en general (Si es el
caso).

NoUhWNH

w

Notas:
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No se aceptaran auto certificaciones.
No se tendran en cuenta las certificaciones de contratos en ejecucion.
No se aceptan certificaciones con enmendaduras o que presenten inconsistencias.

La entidad no acepta que cada renovacion automatica de un contrato se cuente como un nuevo
contrato, en razén que el contrato sea uno solo y el hecho de prorrogarlo o adicionarlo no
significa que se celebre un nuevo negocio contractual. De esta forma su cumplimiento se verifica
desde el inicio hasta la culminacion de este, entendiendo que ha finalizado cuando ha terminado
su Ultima renovacion.

En los contratos certificados que fueron ejecutados como miembro de consorcio, en unién
temporal, sociedad de objeto Unico, empresa unipersonal o sociedades en general, debera
indicarse el porcentaje de participacion de cada uno de ellos en dicho contrato, valor que debe
discriminarse en pesos colombianos y sera el que se aplique al proponente para verificar la
experiencia teniendo en cuenta lo sefialado en este numeral.

Cuando exista diferencia entre la informacion relacionada en el formato y la consagrada en los
soportes presentados, o el formato no incluya informacion de la cual se aportd el soporte,
prevalecera la informacidn contenida en los soportes allegados.

Cuando se presenten certificaciones con prestacion del servicio simultaneo, en la misma u otras
entidades o empresas y de igual manera cuando se acredite la experiencia por contratos
realizados en un mismo periodo de tiempo, la entidad tendra en cuenta para efectos de la
evaluacion, todo el tiempo certificado, sin importar que se superpongan los periodos de tiempo.
LAS COPIAS DE CONTRATOS, RELACION DE CONTRATOS, REFERENCIAS COMERCIALES,
ENTRE OTROS, SOLO SE ACEPTARAN COMO DOCUMENTOS ACLARATORIOS DE LAS
CERTIFICACIONES DE EXPERIENCIA Y CUMPLIMIENTO PRESENTADAS Y NO COMO
DOCUMENTOS PARA ACREDITAR LA INFORMACION EXIGIDA EN LAS MISMAS.

En caso de que una certificacion incluya varios contratos, se contabilizard cada contrato
certificado de manera individual.

En caso de que la experiencia requerida se encuentre englobada en un contrato general con un
objeto diferente, la certificacion debera discriminar los montos especificos de cada experiencia
acreditada.

En el evento en que el proponente no cuente con una certificacion con toda la informacion antes
descrita, podra adjuntar la siguiente documentacion:

% La fecha de iniciacion de la ejecucion del contrato se podra acreditar con la copia del
acta de iniciacion, de la orden de iniciacion o con el documento previsto en el contrato.

% La fecha de terminacién de la ejecucién del contrato se podra acreditar con copia del
acta de terminacién, acta de liquidacion o con el documento previsto en el contrato.

% Las fechas de suspension o reanudacion, se podran acreditar con copia de las actas
respectivas.

7. CRITERIOS
EVALUABLES

Las propuestas que sean evaluadas como habiles para participar en el proceso seran calificadas
de conformidad con lo previsto por en las reglas de participacion, de acuerdo con los siguientes
criterios:

El contratista seleccionado se compromete a prestar durante la ejecucion del contrato los
servicios requeridos por la entidad al PRECIO UNITARIO OFRECIDO Y ADJUDICADO, sin formula
de reajuste.

1. La ponderacion se efectuara sobre los elementos de calidad y precio, de acuerdo con los
criterios establecidos para cada uno de ellos.

2. La ponderacién se hara uUnicamente a las propuestas HABILITADAS en los aspectos de
capacidad juridica, condiciones de experiencia, y capacidad financiera y organizacional.

3. Las propuestas seran ponderadas, teniendo en cuenta los siguientes factores sobre una
asignacion maxima total de 100 puntos, asi:

FACTORES DE PONDERACION MAXIMO 100
PUNTOS
OFERTA ECONOMICA 80
VALOR AGREGADO 10
APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL 10
TOTAL 100

PONDERACION ECONOMICA — OCHENTA (80) PUNTOS

La oferta de menor valor se le otorgara un puntaje de ochenta (80) puntos, a las demas ofertas
se les otorgara puntaje en orden descendente en mdltiplos de 10.

Este valor serd el presentado por el oferente en la PROPUESTA ECONOMICA. 1.

En la oferta econdmica se tendra en cuenta el proveedor que ofrezca el mayor descuento al
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presupuesto oficial, de la siguiente manera:

DESCRIPCION PUNTAJE
Oferta de menor valor 80
A la segunda oferta de menor valor 70
A la tercera oferta de menor valor 60
A la cuarta oferta de menor valor 50

OFERTA ECONOMICA

El proponente deberd presentar su OFERTA ECONOMICA en el FORMATO DE OFERTA
ECONOMICA dispuesto por la entidad, indicando el valor unitario por elemento o por servicio.

Si al verificar la propuesta se encuentran errores aritméticos, la empresa proponente procedera
a su respectiva aclaracion, previa solicitud de subsanacién por parte de la entidad. (Por error
aritmético, se entiende aquel en que incurre el proponente cuando realiza una indebida
operacion matematica, pero con la certeza de las cantidades, requerimientos y valores.)

Con los valores verificados y/o aclarados (si son del caso), se comprobara que la propuesta no
exceda el valor del presupuesto y el valor del mes del servicio.

Las solicitudes de subsanacion efectuadas a las ofertas de los proponentes, segun el
procedimiento anterior, seran de forzosa aceptacion para éstos.

Si el valor unitario en la propuesta econdmica aclarada (si fue el caso) es superior al valor
definido por la entidad, la propuesta no sera tenida en cuenta.

APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL 10 PUNTOS (NO APLICARIA PARA LICENCIAS)

Se otorgara puntaje a los proponentes que manifiesten en el FORMATO FACTORES
PONDERABLES TECNICOS cumplir con apoyo la industria nacional de la siguiente manera:

APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL MAXIMO 10
PUNTOS

En caso de que el proponente oferte servicios de origen nacional

100% 10 puntos

En caso de que el proponente oferte servicios de origen extranjero o
mixto que acredite trato nacional

Cuando el proponente oferte servicios nacionales y extranjeros sin 5 puntos
trato nacional
En caso de que el proponente oferte servicios de origen extranjero y 0 puntos

no acredite trato nacional ni reciprocidad

Se entiende que un servicio es nacional si es prestado por una persona juridica constituida en
el pais; lo cual serd verificado con el certificado de existencia y representacion legal, si el
domicilio de la persona juridica esta dentro del territorio nacional.




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo: MA-GC-F06
GESTION CONTRACTUAL Version: 6
ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD |Fecha: 19/07/2022
DE LA CONTRATACION Pagina: 8 de 20

Se entiende como servicio extranjero con componente nacional la vinculacién de personas
naturales o juridicas que presten servicios profesionales, técnicos u operativos. Para realizar
esta verificacion, la empresa debera ser extranjera y el personal que preste el servicio en
Colombia, debera ser nacional.

Para obtener alguno de los puntajes dispuestos en la Ley 816 de 2003, el proponente debera
diligenciar y allegar junto con la propuesta el FORMATO APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL,
debidamente suscrito por el respectivo representante legal, para obtener el puntaje previsto
para el presente criterio de calificacion.

El proponente que omita la presentacion del FORMATO APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL o
que no acredite ni presente con la propuesta los documentos requeridos para que se le de
tratamiento de servicios nacionales no obtendra puntaje por este criterio.

RESUMEN FACTORES DE PONDERACION MAXIMO 100
PUNTOS
OFERTA ECONOMICA 80
VALOR AGREGADO 10
APOYO A LA INDUSTRIA NACIONAL 10
TOTAL 100

ACREDITACION DE CRITERIOS DE DESEMPATE:

Se entenderd que hay empate entre dos (2) o mas propuestas, cuando presenten un numero idéntico en
el puntaje final, En el caso en que dos (2) o mds propuestas, bajo el anterior criterio, hubieran arrojado un
mismo resultado, se aplicarén los siguientes criterios de desempate, de conformidad con lo estipulado en
el Articulo 2.2.1.1.2.2.9 del Decreto 1082 de 2015, modificado por el articulo 35 de la Ley 2069 de 2020

asl.

1. Preferir la oferta de bienes o servicios nacionales frente a la oferta de bienes o servicios
extranjeros.

2. Preferir la propuesta de la mujer cabeza de familia, mujeres victimas de la violencia intrafamiliar
o0 de la persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente
plural constituido por mujeres cabeza de familia, mujeres victimas de violencia intrafamiliar y/o
personas juridicas en las cuales participe o participen mayoritariamente.

3. Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite en las condiciones establecidas en
la ley que por lo menos el diez por ciento (10%) de su nomina esta en condicion de discapacidad
a la que se refiere la Ley 361 de 1997. Si la oferta es presentada por un proponente plural, el
integrante del oferente que acredite que el diez por ciento (10%) de su nomina esta en condicion
de discapacidad en los términos del presente numeral, debe tener una participacion de por lo
menos el veinticinco por ciento (25%) en el consorcio, union temporal o promesa de sociedad
futura y aportar minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la oferta.

4. Preferir la propuesta presentada por €l oferente que acredite la vinculacion en mayor proporcion
de personas mayores que no sean beneficiarios de la pension de vejez, familiar o de sobrevivencia
y que hayan cumplido el requisito de edad de pension establecido en la Ley.

5.  Preferir la propuesta presentada por el oferente que acredite, en las condiciones establecidas en
la ley, que por lo menos diez por ciento (10%) de su nomina pertenece a poblacion indigena,
negra, afrocolombiana, raizal, palanquera, Rrom o gitanas.

6. Preferir la propuesta de personas en proceso de reintegracion o reincorporacion o de la persona
Juridica en la cual participe o participen mayoritariamente; o, la de un proponente plural
constituido por personas en proceso de reincorporacion, y/o personas juridicas en las cuales
participe o participen mayoritariamente.

7.  Preferir la oferta presentada por un proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al
menos una madre cabeza de familia y/o una persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, o una persona juridica en la cual participe o participen mayoritariamente, y, que
tenga una participacion de por lo menos €l veinticinco por ciento (25%) en el proponente plural;
(b) la madre cabeza de familia, la persona en proceso de reincorporacion o reintegracion, o la
persona juridica aporte minimo el veinticinco por ciento (25%) de la experiencia acreditada en la
oferta; y (c) ni la madre cabeza de familia o persona en proceso de reincorporacion o
reintegracion, ni la persona juridica, ni sus accionistas, socios o representantes legales sean
empleados, socios o accionistas de los miembros del proponente plural.

8. Preferir la oferta presentada por una Mipyme o cooperativas o asociaciones mutuales; o un
proponente plural constituido por Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales.

9. Preferir la oferta presentada por el proponente plural constituido por micro y/o pequefias
empresas, cooperativas o asociaciones mutuales.

10. Preferir al oferente que acredite de acuerdo con sus estados financieros o informacion contable
con corte a 31 de diciembre del afio 2020, por lo menos el veinticinco por ciento (25%,) del total
de pagos realizados a Mipymes, cooperativas o asociaciones mutuales por concepto de
proveeduria del oferente, realizados durante el afio anterior; o, la oferta presentada por un
proponente plural siempre que: (a) esté conformado por al menos una MIPYME, cooperativa o
asociacion mutual que tenga una participacion de por lo menos el veinticinco por ciento (25%);
(b) la MIPYME, cooperativa o asociacion mutual aporte minimo el veinticinco por ciento (25%)
de la experiencia acreditada en la oferta; y (c) ni la MIPYME, cooperativa o asociacion mutual ni
sus accionistas, socios o representantes legales sean empleados, socios o accionistas de los
miembros del proponente plural.
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11. Preferir las empresas reconocidas y establecidas como Sociedad de Beneficio e Interés Colectivo
0 Sociedad BIC, del segmento MIPYMES.

12. Por ultimo, de persistir el empate, se realizard una audiencia cuya fecha fijard y comunicara

oportunamente Teveandina, en la cual se hard un sorteo mediante el método de suerte y azar,

conforme a lo dispuesto a continuacion:

a) La Entidad ordenara a los proponentes empatados en orden alfabético segun el nombre del
proponente de acuerdo con el certificado de existencia y representacion legal en el titulo
"Razon Social”, para el caso de la union temporal o consorcio se tendrd en cuenta el nombre
registrado en el documento de constitucion de la union temporal o consorcio. Una vez
ordenados, la Entidad le asigna un ndmero entero a cada uno de estos de forma ascendente,
de tal manera que al primero de la lista le corresponde el nimero 1.

b) Seguidamente, la Entidad debe tomar la parte entera (nimeros a la izquierda de la coma

decimal) de la TRM del dia del cierre del proceso de seleccion. La Entidad debe dividir esta

parte entera entre el numero total de proponentes en empate, para posteriormente tomar

su residuo y utilizarlo en la seleccion final.

Realizados estos cadlculos, la Entidad seleccionaré a aquel proponente que presente
coincidencia entre el nimero asignado y el residuo encontrado. En caso de que el residuo
sea cero (0), la Entidad seleccionard al proponente con el mayor numero asignado.

c)

d) La Entidad publicara el resultado del ejercicio antes indicado.

Ejemplo 1: Proponentes empatados: 10

TRM: 3560,70

Tomar la parte entera de la TRM= 3560 Dividir 3650/10= 365 (en este caso no hay residuo
ya que la division es exacta)

Aplicar el literal "c" del método aleatorio

Ejemplo 2: Proponentes empatados: 6

TRM: 3560,70

Tomar la parte entera de la TRM= 3560 Dividir 3560/6 = 593,33 Determinar el residuo:
3560-(593*6) = 2 El numero 2 serd utilizado para seleccionar al proponente.

Para los fines del caso, para el célculo del residuo, también se recomienda utilizar la funcion
de "=RESIDUO ()” de Microsoft Excel para determinario.

La entidad adjudicara al proponente que resulte habilitado técnica, juridica, y financieramente
y que obtenga el mayor puntaje, de acuerdo con la evaluacion de los factores de seleccion.

8. PRESUPUESTO
OFICIAL
ESTIMADO y CDP

El presupuesto oficial para la presente contratacion asciende a la suma de hasta CIENTO
TREINTA MILLONES DOSCIENTOS VEINTITRES MIL NOVECIENTOS SETENTA Y TRES
PESOS M/CTE. ($130.223.973) EXCLUIDO IVA, dado que dicho servicio se presta bajo
modalidad remota y se ajusta al articulo 187 de Ley 1819 de 2016, donde se adicionan 4
numerales a los ya contenidos en el articulo 476 del Estatuto Tributario. En el numeral 24 dice
a la letra “Suministro de pdginas web, servidores (hosting), computacion en la nube
(cloud computing), y mantenimiento a distancia de programas y equipos” y los demas costos e
impuestos a que haya lugar distribuido de la siguiente forma:

Para la vigencia 2023 se encuentra respaldado con el Certificado de Disponibilidad
Presupuestal No. 2023000350 de 03 abril de 2023, expedido por el Coordinador de
Presupuesto y Contabilidad, por un valor d& NOVENTA Y DOS MILLONES DOSCIENTOS
CUARENTA Y UN MIL NOVECIENTOS OCHENTA Y UN PESOS M/CTE ($ 92.241.981).

Para la vigencia 2024 se encuentra respaldado con el Acuerdo Nimero 004 del 21 de marzo
de 2023 aprobado por la Junta Administradora Regional del Canal Regional de Television
Teveandina SAS. por un valor de TREINTA Y SIETE MILLONES NOVECIENTOS OCHENTA
Y UN MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y DOS PESOS M/CTE ($37.981.992)

Cddigo UNSPSC: 81112501
Cddigo PAA: 23101900

9. FORMA DE
PAGO

TEVEANDINA S.A.S., se compromete a pagar el valor antes mencionado de la siguiente
manera:

e Doce (12) pagos, de acuerdo con las licencias solicitadas al proveedor durante cada
periodo, previa presentacion de la factura y certificacion de cumplimiento a
satisfaccién expedido por el supervisor del contrato, incluidos todos los costos e
impuestos a que haya lugar.

Nota: Teniendo en cuenta los valores presentados en la cotizacion, para lo cual el contratista
deberd presentar sin excepcion la factura correspondiente del servicio prestado, incluyendo
los respectivos soportes que le sean exigidos por el Canal, de acuerdo con las obligaciones
pactaaas.

PARAGRAFO: Todos los pagos se efectuaran dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes
a la prestacién de la factura e informe expedida por el supervisor designado por la entidad.
TEVEANDINA S.A.S., hara las retenciones tributarias a que haya lugar de conformidad con las
disposiciones legales vigentes.
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10. PLAZOy
LUGAR DE
EJECUCION.

El plazo de ejecucién sera el 14 de abril de 2024 previo cumplimiento de los requisitos de

perfeccionamiento y ejecucion.

PARAGRAFO PRIMERO: Todos los pagos se efectuaran dentro de los treinta (30) dias
habiles siguientes a la prestacion de la factura e informe expedida por el supervisor designado
por la entidad. TEVEANDINA SAS., hara las retenciones tributarias a que haya lugar de
conformidad con las disposiciones legales vigentes.

El lugar de ejecucion sera en las instalaciones de TEVEANDINA SAS., en la ciudad de Bogota
D.C., carrera 45 No. 26-33

11. EXIGENCIAS

DE GARANTIA

Seran exigibles las garantias de:

e Cumplimiento: En cuantia equivalente al 10 % del valor total del contrato, y cubrira
el plazo de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas, contados a partir de la fecha
de expedicién de la pdliza de manera correcta, y aprobacion de esta, previa de la

suscripcion del contrato.

o Calidad del servicio En cuantia equivalente al 10 % del valor total del contrato y
cubrira el plazo de ejecucion del contrato y seis (6) meses mas, contados a partir de
la fecha de expedicion de la pdliza de manera correcta, y aprobacion de esta, previa
de la suscripcion del contrato.

e Pago de salarios y prestaciones sociales e indemnizaciones laborales: en
cuantia equivalente al cinco por ciento (5%) del valor total estimado del del contrato,
con una vigencia igual al plazo de ejecucidn del mismo y tres (3) anos mas, contados
a partir de la fecha de expedicion de la pdliza de manera correcta, y aprobacion de
la misma, previa suscripcion del contrato y cumplimiento de los requisitos de
perfeccionamiento y ejecucion del mismo.

12, RIESGOS

En aplicacion a lo indicado en el Manual de Contratacion del Canal Trece, Acuerdo No. 003 de
2023, dispone la estimacion de riesgos y en consideracion que el Manual para la identificacion
y cobertura del riesgo en los procesos de contratacion M-ICR-01 expedido por Colombia Compra
Eficiente no es de obligatorio cumplimiento para esta entidad, pero al tener una metodologia
clara para la identificacion de los riesgos se dara aplicacion a lo consignado en él, de
conformidad con la Matriz que con este propdsito se establece:

Categoria

Raro (puede ocurrir excepcionalmente)

PROBABILIDAD DE RIESGO

Valoracion

1

Improbablem ente
{Puede ocumir ocasionalmente)

Posiblemente
momento futuro)

Puede ocurrir en cualquier

W

PROBABILIDAD

Probable (Probablemente va ocurrir)

IS

Casi cierto (Ocurre en al Mayoria de
circunstancias)

L]

Valoracion del Riesgo

89y 10

CATEGORIA DEL RIESGO

Riesgo extremo

Categoria

Riesgo alto

Riesgo medio

Riesgo bajo

IMPACTO DEL RIESGO
o Insignificante Catastréfico
Valoracion 5
Raro (puede ocurrir
excepcionalmente)
Improbablemente
0 | (Puede ocurrir 2
7 | ocasicnalmente)
= | Posiblemente (
2| Puede ocurriren 3
@ | cualguier momento
g futurag)
o | Probable
(Probablemente va 4
ocurrir)
Casi cierto (Ocurre en
al Mayoria de 5
circunstancias)
RIESGOS JURIDICOS
N.© 1 2 8 4
CLASE GENERAL GENERAL GENERAL GENERAL
FUENTE EXTERNO EXTERNO EXTERNO EXTERNO
ETAPA EJECUCION CONTRATACION EJECUCION EJECUCION
RIESGOS SOCIALES O RIESGOS DE LA
TIPO OPERACIONAL RIESGOS REGULATORIOS
POLITICOS NATURALEZA
OCURRENCIA DE RIESGOS DE FUERZA
a SITUACIONES DE QUE NO SE CUMPLAN LOS MAYOR ASEGURABLES
DESCRIPCION( que , EFECTOS OCASIONADOS
ORDEN PUBLICO, REQUISITOS EXIGIDOS PARA REFERIDOS AL IMPACTO
puede pasar y como POR CAMBIOS DE
PAROS O HUELGAS, O EL PERFECCIONAMIENTO ADVERSO SOBRE LA
puede ocurrir) NORMAS .
LOS EFECTOS DEL CONTRATO EJECUCION Y/O

DERIVADOS Y

OPERACION DEL
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OCASIONADOS POR CONTRATO POR CAUSAS
LOS MISMOS DERIVABLES DE
DESASTRES NATURALES.
RETRASO EN EL INICIO DEL
SUSPENSION O CUMPLIMIENTO DEL OBIETO MODIFICACION E
CONSECUENCIA DE INCUMPLIMIENTO O
PRORROGA EN LA DEL CONTRATO CON UN INCLUSION DE NUEVAS
LA OCURRENCIA i SUSPENSION DEL
EJECUCION DEL IMPACTO NEGATIVO EN LA | OBLIGACIONES PARA LAS
DEL EVENTO \ CONTRATO
CONTRATO SATISFACCION DE LA PARTES
NECESIDAD.
PROBABILIDAD 3 1 1 3
IMPACTO 1 4 3 3
VALORACION DEL
4 5 4 6
RIESGO
CATEGORIA RIESGO BAJO RIESGO MEDIO RIESGO BAJO RIESGO ALTO
¢A QUIEN SE LE
LAS PARTES ADJUDICATARIO LA ENTIDAD LAS PARTES
ASIGNA?
ADOPTAR MEDIDAS REQUERIMIENTOS POR
LA ENTIDAD DEBE
TRATAMIENTO / PARA DAR PARTE DE LA ENTIDAD AL MANTENERSE ADOPTAR MEDIDAS PARA
CONTROLES A SER | CUMPLIMIENTO AL | CONTRATISTA PARA EVITAR DAR CUMPLIMIENTO AL
ACTUALIZADA EN LOS
IMPLEMENTADOS OBJETO DEL LA IMPOSISCION DE MULTAS OBJETO DEL CONTRATO
CAMBIOS NORMATIVOS
CONTRATO POR ESTE ASPECTO.
PROBABILIDAD 3 1 1
3 IMPACTO 1 2 1
IMPACTO DESPUES
VALORACION DEL
DEL TRATAMIENTO 4 3 2
RIESGO
CATEGORIA RIESGO BAJO RIESGO BAJO RIESGO BAJO
AFECTA LA
EJECUCION DEL SI SI SI SI
CONTRATO?
PUBLICACION
TARDIA DE LOS CUMPLIR CON LOS TERMINOS DE OTORGA
DOCUMENTOS LA LEY PARA EFECTOS DE REALIZAR
) INCUMPLIMIENTO DE LA .
INHERENTES AL CONTRATACION MEDIA NORMA DICHA PUBLICACION, ES DECIR, DENTRO
PROCESO DE DE LOS TRES (3) DIAS SIGUIENTES A SU
CONTRATO EN EL EXPEDICION
SECOP.
PERSONA
COMITES
RESPONSABLE POR SUPERVISOR Y
EVALUADORES Y LA ENTIDAD SUPERVISOR
IMPLEMENTAR EL CONTRATISTA
SUPERVISOR
TRATAMIENTO
FECHA ESTIMADA
EJECUCION DEL EJECUCION DEL EJECUCION DEL
EN QUE SE INICIE EJECUCION DEL CONTRATO
CONTRATO CONTRATO CONTRATO
EL TRATAMIENTO
FECHA ESTIMADA i , CON EL ACTA DE ENTREGA
CON LA SUSCRIPCION , , CON LA SUSCRIPCION
EN QUE SE APROBACION DE POLIZA DE Y RECIBO A
DEL ACTA DE RECIBO DEL ACTA DE RECIBO DE ]
COMPLETA EL . CUMPLIMIENTO , SATISFACCION O EL ACTA
DE SATISFACCION SATISFACCION i
TRATAMIENTO DE LIQUIDACION
VERIFICACION DEL
COMO SE REALIZA FL CON LOS INFORMES DE CUMPLIMIENTO DEL MANTENER ACTUALIZADA
MONITOREO Y MONITOREO? SUPERVISION CRONOGRAMA DEL LA NORMATIVIDAD
REVISION PROCESO
PERIODICIDAD PERFECCIONAMIENTO
PERIODICOS PERIODICOS
SCUANDO? DEL CONTRATO
RIESGOS TECNICOS
N.o 1 2 3
CLASE ESPECIFICO GENERAL GENERAL
FUENTE INTERNO INTERNO - EXTERNO INTERNO
ETAPA EJECUCION EJECUCION EJECUCION
TIPO OPERACIONALES OPERACIONALES OPERACIONAL

DESCRIPCION( que puede pasar y

como puede ocurrir)

Riesgos derivados de la

deficiente calidad de los

deficiente calidad del servicio suspension de servicios

hasta la suscripcion del acta de desarrollos en la ejecucion del

servicios recibo a satisfaccion contrato
CONSECUENCIA DE LA OCURRENCIA INCUM?UMIENTO ° INCUMPLIMIENTO O PARALISIS CUMPLIMIENTO PARCIAL DEL
DEL EVENTO P/::RO'T\:__II_?;TCD)EL DEL CONTRATO. CONTRATO

PROBABILIDAD 2 2 3
IMPACTO 1 1 3
VALORACION DEL RIESGO 3 3 6

CATEGORIA RIESGO ALTO RIESGO MEDIO RIESGO ALTO

¢A QUIEN SE LE ASIGNA? CONTRATISTA CONTRATISTA CONTRATISTA

TRATAMIENTO / CONTROLES A SER
IMPLEMENTADOS

EL MANDATARIO DEBE
CONTAR CON EL
PERSONAL IDONEO Y
CAPACITADO PARA LA

EL C MANDATARIO DEBE
CONTAR CON UN
PLANTEAMIENTO PARA LA
EJECUCION DEL CONTRATO.

EL MANDATARIO DEBE CONTAR
CON UNA SUPERVISION
INTERNA PARA LA CORRECTA
PRESTACION DEL SERVICIO.
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PRESTACION DEL

SERVICIO.
PROBABILIDAD 2 2 2
, IMPACTO 1 1 2
IMPACTO DESPUES
VALORACION
DEL TRATAMIENTO 3 3 4
DEL RIESGO
CATEGORIA RIESGO BAJO RIESGO BAJO RIESGO BAJO
AFECTA LA EJECUCION DEL
SI SI SI
CONTRATO?
PERSONA RESPONSABLE POR SUPERVISOR DEL
SUPERVISOR DEL CONTRATO SUPERVISOR DEL CONTRATO
IMPLEMENTAR EL TRATAMIENTO CONTRATO
FECHA ESTIMADA EN QUE SE INICIE . . . .
PLANEACION PLANEACION -EJECUCION EJECUCION DEL CONTRATO

EL TRATAMIENTO

FECHA ESTIMADA EN QUE SE
COMPLETA EL TRATAMIENTO

CON EL CIERRE DEL
PROCESO

CON LA SUSCRIPCION DEL
ACTA DE RECIBO A
SATISFACCION

CON EL ACTA DE RECIBIDO A
SATISFACCION O EL ACTA DE
LIQUIDACION.

CON LA EXPEDICION DE
COMO SE LOS INFORMES DE CON LA EXPEDICION DE LOS CON LA EXPEDICION DE LOS
REALIZA EL SUPERVISION Y INFORMES DE SUPERVISION Y | INFORMES DE SUPERVISION Y
MONITOREO Y | REO? VERIFICANDO EL VERIFICANDO EL VERIFICANDO EL
REVISION ' CUMPLIMIENTO DEL | CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO. | CUMPLIMIENTO DEL SERVICIO.
SERVICIO.
PERIODICIDAD
MENSUAL MENSUAL MENSUAL
¢CUANDO?
RIESGOS ECONOMICOS, FINANCIEROS Y DE ORGANIZACION
N.© 1 2 3
CLASE GENERAL GENERAL GENERAL
FUENTE EXTERNO EXTERNO EXTERNO
ETAPA SELECCION EJECUCION EJECUCION
TIPO ECONOMICO R. FINANCIERO R. ECONOMICO

DESCRIPCION( QUE PUEDE PASAR Y
COMO PUEDE OCURRIR)

RIESGO DE PRESENTACION DE
COTIZACIONES CON PRECIOS

LOS EFECTOS FAVORABLES O
DESFAVORABLES EN LA
ALTERACION DE LAS
CONDICIONES DE
FINANCIACION QUE TOME

LA INADECUADA
PROYECCION DE
COSTOS ECONOMICOS
INCURRIDOS POR EL
MANDATARIO EN LA
EJECUCION DEL

ARTIFICALMENTE BAJOS CONTRATO AL
EL MANDATARIO PARA DAR
MOMENTO DE
CUMPLIMIENTO AL OBIETO
PRESENTAR SU
CONTRACTUAL.
PROPUESTA
ECONOMICA.
, QUE SE DECLARE EN
CONSECUENCIA DE LA OCURRENCIA | SELECCION DE COTIZACION CON QUE INCUMPLA CON EL DESEQUILIBRIO
DEL EVENTO PRECIO ARTIFICIALMENTE BAJO CONTRATO
ECONOMICO
PROBABILIDAD 3 1 1
IMPACTO 5 5 1
VALORACION DEL RIESGO 8 6 2
CATEGORIA EXTREMO RIESGO ALTO RIESGO BAJO
100% AL
¢A QUIEN SE LE ASIGNA? 100% AL CONTRATISTA 100% AL CONTRATISTA
CONTRATISTA

TRATAMIENTO / CONTROLES A SER

POR PARTE DEL MANDATARIO,
REALIZAR UNA PROYECCION REAL
DE PRECIOS, ANALIZANDO
COSTOS, GASTOS, UTILIDAD
RAZONABLE Y DEMAS VARIABLES.
POR PARTE DE LA ENTIDAD
CONTRATANTE, REALIZAR LA

LA ADMINISTRACION EXIGE
INDICADORES FINANCIEROS

DEBIDO PROCESO

IMPLEMENTADOS VERIFICACION DE LAS OFERTAS ACORDES AL PROCESO
ECONOMICAS Y EN CASO DE CONTRACTUAL
DETECTARSE UN PRECIO
ARTIFICIALMENTE BAJO HACER EL
REQUERIMIENTO DE ACUERDO
CON LO ESTABLECIDO EN LA
LEGISLACION CONTRACTUAL
PROBABILIDAD 1 1 1
: IMPACTO 1 1 1
IMPACTO DESPUES
VALORACION
DEL TRATAMIENTO 2 2 2
DEL RIESGO
CATEGORIA RIESGO BAJO RIESGO BAIO RIESGO BAJO

AFECTA LA EJECUCION DEL
CONTRATO?

SI

SI

SI
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PERSONA RESPONSABLE POR

IMPLEMENTAR EL TRATAMIENTO

MANDATARIO Y COMITE
ECONOMICO EVALUADOR

COMITE EVALUADOR

COMITE EVALUADOR

FECHA ESTIMADA EN QUE SE INICIE

DURANTE LA EVALUACION DE LAS

PERFECCIONAMIENTO DEL

UNA VEZ SE CONOCE
EL INCUMPLIMIENTO
POR PARTE DEL

EL TRATAMIENTO COTIZACIONES CONTRATO CONTRATISTA O EL
SUPERVISOR DEL
CONTRATO
CON LA SUSCRIPCION DEL CON EL ACTA DE
FECHA ESTIMADA EN QUE SE AL TERMINO DE LAS
ACTA DE RECIBO DE ENTREGA A
COMPLETA EL TRATAMIENTO EVALUACIONES ) )
SATISFACCION SATISFACCION
CON LA EXPEDICION
CON LA EXPEDICION POR POR PARTE DEL
PARTE DEL SUPERVISOR SUPERVISOR DEL
COMO SE MEDIANTE LA EVALUACION DEL CONTRATO DE LOS CONTRATO DE LOS
REALIZA EL ECONOMICA REALIZA POR EL INFORMES DE SUPERVISION INFORMES DE
MONITOREO Y MONITOREQ? COMITE Y VERIFICANDO SUPERVISION Y
REVISION CRONOGRAMA DE VERIFICANDO
EJECUCION CRONOGRAMA DE
EJECUCION
] DENTRO DE LA
PERIODICIDAD DURANTE LA EVALUACION DENTRO DEL PLAZO DE
. ) EVALUACION
¢CUANDO? ECONOMICA EJECUCION
ECONOMICA
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ANEXO TECNICO 1
(Especificaciones Técnicas)

Office 365 F3

No. Descripcion, Condiciones y Caracteristicas
1 Incluir Microsoft Teams para videoconferencias, OneDrive para almacenamiento seguro en la
nube y correo empresarial. (No incluye aplicaciones de escritorio de Office).
2 Versiones web y moéviles de Word, Excel, PowerPoint, Correo y calendario y OneNote.
3 Coautoria en tiempo real para que varios usuarios puedan trabajar en el mismo documento
de forma simultanea.
4 Buzon de correo personalizado (por ejemplo, tunombre@tuempresa.com).
5 Correo de categoria empresarial en dispositivos mdviles, tabletas, escritorios y la Web con
Exchange.
6 Administrar el calendario, compartir tu disponibilidad, recibir avisos, programar reuniones y
responde a invitaciones con facilidad mediante calendarios compartidos.
7 2 GB de almacenamiento de OneDrive para almacenamiento y uso compartido de archivos.
8 Trabajar en un archivo y guardalo directamente en OneDrive o SharePoint (los cambios se
actualizaran en todos los dispositivos sincronizados).
Compartir archivos con contactos externos proporcionandoles acceso o vinculos de invitado y
9 enviar correos para que solo aquellos con los permisos adecuados puedan obtener acceso a
la informacién.
10 Obtener acceso a archivos y sincronizarlos en equipos Windows o Mac o en dispositivos
moviles.
12 Recopilar comentarios de clientes y empleados con Microsoft Forms.
13 Planear agendas y tareas diarias con Microsoft Teams.
Microsoft 365 Business Standard (Empresa Estandar)
No. Descripcion, Condiciones y Caracteristicas
1 Versiones de escritorio de las aplicaciones de Office, entre las que se incluyen Outlook, Word,
Excel, PowerPoint y OneNote (ademds de Access y Publisher solo para PC).
2 Buzdn de 50 GB de correo personalizado (por ejemplo, tunombre@tuempresa.com).
3 Centro de trabajo en equipo para conectar a las personas mediante Microsoft Teams.
4 Una licencia para uso de las aplicaciones de Office totalmente instaladas en cinco dispositivos
mdviles, cinco tabletas y cinco PC o Mac por usuario.
5 Compatible con Windows 11, Windows 10, Windows 8.1, Windows 7 Service Pack 1y las dos
versiones mas recientes de macOS. Se incluyen todos los idiomas.
Incluir las aplicaciones de Office (versiones de escritorio y dispositivos mdviles), Microsoft
6 Teams para videoconferencias, OneDrive para almacenamiento seguro en la nube y correo
empresarial.
7 Versiones web y moviles de Word, Excel, PowerPoint, Correo y calendario y OneNote.
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Microsoft 365 Business Standard (Empresa Estandar)

No. Descripcion, Condiciones y Caracteristicas
8 Versiones siempre actualizadas de Word, Excel, PowerPoint y OneNote para iOS y Android
hasta en 5 dispositivos moviles y 5 tabletas (que pertenezcan a la misma persona).
9 Coautoria en tiempo real para que varios usuarios puedan trabajar en el mismo documento
de forma simultanea.
10 Correo de categoria empresarial en dispositivos moviles, tabletas, escritorios y la Web con
Exchange.
11 1 TB de almacenamiento de OneDrive para almacenamiento y uso compartido de archivos.
12 Trabajar en un archivo y guardalo directamente en OneDrive o SharePoint (los cambios se
actualizaran en todos los dispositivos sincronizados).
Compartir archivos con contactos externos proporcionandoles acceso o vinculos de invitado
13 y enviar correos para que solo aquellos con los permisos adecuados puedan obtener acceso
a la informacion.
14 Obtener acceso a archivos y sincronizarlos en equipos Windows o Mac o en dispositivos
moviles.
15 Proteger el correo ante software malintencionado, correo no deseado y amenazas conocidas
con Exchange Online Protection.
Configurar nuevos correos de usuario, restaurar cuentas eliminadas recientemente, crear
16 scripts personalizados, crear directivas de contrasefia que requieran que los usuarios
restablezcan sus contrasefias después de un nimero de dias especificado.
17 Soporte técnico e implementacion.
18 Recopilar comentarios de clientes y empleados con Microsoft Forms.
19 Seguimiento de la informacion y del trabajo que mas le importa a tu equipo con Microsoft
Lists.
20 Incluir Microsoft Teams (Planear agendas, tareas diarias y videoconferencias), OneDrive
(Almacenamiento seguro en la nube) y correo empresarial.
21 Administrar el calendario, compartir tu disponibilidad, recibir avisos, programar reuniones y
responde a invitaciones con facilidad mediante calendarios compartidos.
2 Controlar quién tiene acceso a tu informacion de empresa y cuando con grupos de seguridad
y permisos personalizados.
Microsoft Visio (Plan 2)
No. Descripcion, Condiciones y caracteristicas
Disfrutar de todas las caracteristicas de Visio y de las integraciones adicionales con aplicaciones
1 de Microsoft 365. Colabora con diagramas ya sea con la versién web de Visio o con la siempre
actualizada aplicacion de escritorio de Visio. Incluye 2 GB de almacenamiento en la nube de
OneDrive para la Empresa.
) Colaboracién y uso compartido de archivos tipo diagramas, crear diagramas inteligentes, selector

de diagramas iniciales, sugerencias y trucos contextuales.

Agregar formas de control flotante, aplicar opciones de efectos de formas, como sombra, bisel,

3 |iluminado, inserta y elimina formas con recuperacién de conexién y cambia formas mientras
conservas el disefio de diagrama y los metadatos de la forma.
Disfrutar de caracteristicas de disefio conocidas, como la distribucion y alineacion automatica, y
4 | las Guias inteligentes.
5 | Obtener soporte para reglas, capas y cuadriculas en el lienzo.
Aprovechar el poder de la hoja de formas para describir relaciones visuales entre elementos del
6 |diagrama.
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Microsoft Visio (Plan 2)

No. Descripcion, Condiciones y caracteristicas
v Crear un informe de datos de formas en el que se muestre el texto o los datos asociados con las
formas.
Usar simbolos de documento para crear una coleccién de formas y usarlas rapidamente en el
8 | documento.
9 | Usar el Explorador de dibujos para ver y modificar objetos y elementos en el dibujo.
Guardar automaticamente tu trabajo con la opcién habilitada de forma predeterminada para los
10 |diagramas web de Visio.
Guardar diagramas localmente en formato PNG o JPEG con opciones de personalizacion para
11 | resolucién, color de fondo, transparencia y tamafio.
Agregar hipervinculos a las formas que redirigen a sitios exters, direcciones de correo, archivos
12 | almacenados o paginas dentro del mismo archivo.
13 | Editar formas con puntos de control y aplica temas facilmente para crear diagramas moders.
14 | Exportar diagramas en formato SVG con una opcion para incluir o excluir sus datos de Visio.
Ilustrar cdmo los dispositivos y las redes trabajan junto con una variedad de plantillas de red
15 | basica y detallada, formas y herramientas de conector.
Crear o vincular diagramas con datos de varios origenes, como Excel, listas de SharePoint y SQL
16 | Server.
17 Generar organigramas desde origenes de datos como Excel, Exchange o Azure Active Directory.
Exportar automaticamente diagramas de procesos de Visio, incluidas formas y sus metadatos a
18 | Word.
Exportar flujos de trabajo de Visio a Power Automate para automatizar rapidamente los procesos
19 | de negocio.
20 Versidn escritorio de Visio para PC Windows y cada usuario puede instalar o actualizar la
aplicacion hasta en cinco equipos.
Microsoft Project Online (Plan 3)
No. Descripcion, Condiciones y caracteristicas
Microsoft Project Online es un programa de administracién de proyectos que presenta
programacion automatizada, administracion de recursos del proyecto e informes integrados. El
1 | cliente de escritorio de Project Online se puede usar como una aplicacién independiente o se
puede conectar a Project Online. El cliente de escritorio de Project Online es la versién de
suscripcion del cliente de escritorio de Project Professional.
) Alertas y avisos: Mantener al tanto de las tareas importantes y los eventos del proyecto con
avisos en Outlook y Microsoft Teams.
3 Lineas base: Establecer las lineas base del proyecto para supervisar el rendimiento actual frente
al rendimiento pasado mediante Project Web App.
4 Vista De tabla: Realizar un seguimiento visual de las tareas del proyecto para mejorar el flujo
de trabajo y la supervision del estado.
5 Ruta critica: Realizar un seguimiento visual de las tareas que representan la ruta de acceso
mas larga a través del proyecto mediante Project Web App.
6 Administracion de entregas: Realizar un seguimiento y administre los resultados con fechas
de inicio y finalizacién y programacién automatizada.
7 | Dependencias: Establecer y realizar un seguimiento visual de las dependencias entre tareas.
8 Vista de Gantt: Realizar un seguimiento visual y comprenda las fechas, dependencias y

asignaciones del proyecto en un grafico jerarquico de Gantt mediante Project Web App.
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Microsoft Project Online (Plan 3)

No. Descripcion, Condiciones y caracteristicas

9 Vista cuadricula: Planear y administrar proyectos mediante una vista jerarquica de cuadricula
de tareas mediante Project Web App.

10 Administracion de problemas y riesgos: Identificar y realizar un seguimiento de problemas
y riesgos en el nivel de proyecto y tarea.

11 Proyectos principales: Agrupar proyectos relacionados mas pequefios en un Unico proyecto
principal mediante Project Web App.

12 Notificaciones: Mantener al tanto de las asignaciones de tareas, el estado y los eventos
importantes del proyecto con Outlook y Teams notificaciones.

13 Project Inicio: Obtener una vista visual de los proyectos en los que ha trabajado recientemente,
asi como los proyectos importantes que necesita supervisar de cerca.

14 Project control de versiones: Comparar distintas versiones de un proyecto con un informe
que muestre lo que ha cambiado entre versiones.

15 Tareas de resumen: Planear, administrar y realizar un seguimiento de las entregas y fases
mediante tareas de resumen en Project Web App.
Programacion de tareas: Usar fechas de inicio y finalizacion de tareas, esfuerzo, trabajo,

16 | plazos de entrega y retraso y dependencias para obtener una programacion precisa de las fechas
del proyecto mediante Project Web App.

17 Actualizaciones de tareas: Capturar el tiempo y el estado con comentarios sobre las tareas
del proyecto, el trabajo que no es del proyecto y el tiempo no laborable.
Escalas de tiempo: Realizar un seguimiento visual y comprenda las fechas, dependencias y

18 - - X . . .
asignaciones del proyecto en una vista de escala de tiempo mediante Project Web App.

19 Partes de horas: Los miembros del equipo pueden especificar el tiempo y el estado de las
tareas, el trabajo que no es de proyecto y el tiempo no laborable.
Aprobaciones del parte de horas: Los miembros del equipo pueden enviar partes de horas

20 | para su aprobacion. Los administradores y supervisores de recursos pueden revisar, aprobar y
rechazar partes de horas enviadas.

21 Sitios del proyecto: Crear y personalizar un centro de colaboracion y documentos para un
proyecto.

22 | Microsoft Teams integracion: Colaborar en proyectos en Microsoft Teams.

23 Project solicitudes: Realizar un seguimiento, administre, evalle y priorice la demanda entrante
desde su organizacién y desde clientes y partners externos.

24 Project costo y presupuestaciéon: Comparar el progreso y el presupuesto planeados con el
tiempo y los costos reales mediante Project Web App.
Interacciones de recursos (reservas): Project puede enviar solicitudes de recursos por rol,

25 | aptitudes o nombre. Los administradores de recursos pueden revisar las solicitudes y asignar los
mejores recursos disponibles.
Paneles/portales: Comprender el estado, la priorizacién y mucho mas en el nivel de cartera,

2% programa, proyecto, tarea, equipo y recursos con paneles interactivos en tiempo real y también
permite crear paneles y portales personalizados para ayudar a satisfacer necesidades
organizativas especificas.
Trabajo, recursos genéricos y recursos materiales: Agregar recursos a un proyecto, como

27 | recursos de trabajo, como personas, recursos genéricos como carpinteros y recursos materiales
Ccomo equipos y cemento.

28 Informes predefinidos: Usar informes predefinidos para comprender los datos de proyectos,
programas, cartera y recursos.
Informes personalizados: Comprender los datos importantes para su organizacion mediante

29 |la creacidon de informes personalizados basados en segmentacion de datos, de proyectos,
programas, carteras y productos.

30 | Formulas: Calcular y capturar datos importantes mediante formulas entre tareas y proyectos.

31 Flujos de trabajo: Automatizar e integrar procesos de negocio (a través de OData) con Power

Automate.
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Microsoft Project Online (Plan 3)

No. Descripcion, Condiciones y caracteristicas

32 Integracion con Microsoft 365: Colaborar, administrar documentos y mucho mas con
herramientas y aplicaciones conocidas de Microsoft.

33 Integracion con Active Directory: Crear equipos desde cualquier miembro de Active Directory

de su organizacion.

Anexo 2. Acuerdos de niveles de servicio

Modelo de SLA

Para la operacion del servicio se trabajara bajo el esquema de Acuerdos de Niveles de Servicio (SLA —
Service Level Agreement), los cuales deberan cubrir en detalle el alcance del presente contrato y a los
cuales esta sujeto el contratista.

Factor de calidad del servicio
En los SLA (Service Level Agreement) estan todos los factores e indicadores de gestion del servicio que
resulten de mision critica para la operacion ininterrumpida de Microsoft 365 Business Standard (Empresa
Estandar), adquisicion de licenciamiento de Office 365 F3, Microsoft Visio Plan 2 y Microsoft Project Plan
3; asi como los indicadores que son importantes para la operacion y gestion de estos servicios.

Indicadores de Gestion de Niveles de Servicio (SLA)

La prioridad de los incidentes y solicitudes, la cual se emplea en la definicion de algunos indicadores de
servicio, se presenta de la siguiente manera:

Prioridad Alta: Problema reportado que corresponde a un componente tecnoldgico y critico el cual
cause un impacto en la operacion.

Prioridad Media: Algunos componentes y/o elementos del aire no estan disponibles o estan operando
con restricciones y el impacto es significativo en la operacion.

Prioridad Baja: Aplica para actividades que por su naturaleza no afectan la operaciéon normal. Para los
casos De instalacién de nuevo software o reemplazo del componente para optimizar su funcionamiento.
Se informara previamente al supervisor del contrato los tiempos de solucion.

Acorde con la prioridad, los incidentes y requerimientos deben ser solucionados de acuerdo
con los siguientes niveles de servicio:

TIEMPOS DE RESPUESTA

PRIORIDAD ‘ ATENCION SOLUCION

Alta Inmediata (3 Hora)
Media Inmediata (8 Horas)
Baja Normal (24 Horas)

Descripcion de acuerdos de niveles de servicio:

Los siguientes son los indicadores del nivel de servicio inicial que se tendran cuenta para los servicios
contratados durante la garantia del equipo:

ACUERDOS DE NIVELES DE SERVICIO
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1. Efectividad en la Solucién de Incidentes

Indicador Tiempo de solucién<= 8 horas habiles (Aplica para todas las Zonas)

Si, 2y (tsi — (tmax ¥ 1)) >0

Z?=1 tsi — (tmax * 1)

X 100%
G ’

Iy, =
n = Numero total de incidentes
Calculo del Indicador tsi = Tiempo de solucién de cada incidente
tmax =Tiempo maximo de solucién del incidente
1% = Porcentaje de Incumplimiento
0% < 1% <25%: 3% de insatisfacciéon en el servicio
25% <=1% <50%: 8% de insatisfaccion en el servicio
50% <=1% < 75%: 13% de insatisfaccién en el servicio
1% >=75%: 17% de instatisfaccion en el servicio

Para aquellos incidentes que no puedan ser solucionados por el Proveedor y que requieran ser escalados al
Insatisfaccion por no |fabricante para que actualice o modifique el cédigo de algin Producto Microsoft el tiempo de solucion para cada
conformidad Zona se extendera. Esto no aplica en caso de inadecuada instalacién y configuracion de los Productos Microsoft
por parte del Proveedor.

(i) Soporte técnico en sitio <via conexién remota >, (ii)) Soporte técnico proactivo <Preventivo >, (iii) Soporte
técnico reactivo <Correctivo >, (iv) Escalar Soporte <Proveedor Microsoft>, (v) Gerente de cuenta (Soporte
Comercial )

Productos de Microsoft: Office 365 BUSINESS STANDARD (0365 EMPRESA Estandar), Office 365 BUSINESS
BASIC (0365 EMPRESA BASICO), Microsoft Visio Plan 2 Y Microsoft Project Online (Project Online y Project
Desktop Client) Plan 3

Servicios
relacionados

Productos
relacionados

1. Efectividad en la Solucién de Incidentes

Indicador Tiempo de solucion<=8 horas habiles (Aplica para todas las Zonas)

Si, XLy (tgi — (tmax 1)) >0

n —
Zi:l tsi (tmax * n) x 100%
(tmax * TL)

lo, =
n = Ndmero total de incidentes
Calculo del Indicador tsi = Tiempo de solucién de cada incidente
tmax =Tiempo maximo de solucion del incidente
1% = Porcentaje de Incumplimiento
0% < 1% <25%: 3% de insatisfaccion en el servicio
25% <=1% < 50%: 8% de insatisfaccion en el servicio
50% <=1% < 75%: 13% de insatisfaccion en el servicio
1% >=75%: 17% de instatisfaccion en el servicio

Para aquellos incidentes que no puedan ser solucionados por el Proveedor y que requieran ser escalados al
Insatisfaccion por no |fabricante para que actualice o modifique el codigo de algin Producto Microsoft el iempo de solucion para cada
conformidad Zona se extendera. Esto no aplica en caso de inadecuada instalacién y configuracién de los Productos Microsoft
por parte del Proveedor.

(i) Soporte técnico en sitio <via conexion remota >, (i) Soporte técnico proactivo <Preventivo >, (iii) Soporte
técnico reactivo <Correctivo >, (iv) Escalar Soporte <Proveedor Microsoft>, (v) Gerente de cuenta (Soporte
Comercial )

Productos de Microsoft: Office 365 BUSINESS STANDARD (0365 EMPRESA Estandar), Office 365 BUSINESS
BASIC (0365 EMPRESA BASICO), Microsoft Visio Plan 2 Y Microsoft Project Online (Project Online y Project
Desktop Client) Plan 3

Servicios
relacionados

Productos
relacionados

2. Tiempo de asignacion de personal técnico, tecn6logo o Profesional
Es el tiempo que tarda el Proveedor en asignar un experto para atender a la Entidad Compradora.

Indicador Eltiempo de atencion incluye el tiempo que tarda el experto en desplazarse y estar disponible en el sitio en que la
Entidad Compradora lo requiere o el tiempo que tarda el experto en estar disponible de forma virtual para atender
los requerimientos de la Entidad Compradora.

Tiempo asignacion de un experto >=6 dias calendario

Retraso 4 dias calendario: 3% de insatisfaccion en el servicio

Retraso 5 dias calendario: 6% de insatisfaccion en el servicio

Retraso 6 dias calendario: 12% de insatisfaccion en el servicio

Retraso de méas de 6 dias calendario: 20% de insatisfaccion en el servicio

(i) Soporte técnico en sitio, (ii) soporte técnico proactivo, (iii) soporte técnico reactivo, (iv) gerente de cuenta
Servicios (soporte comercial), (v) Mesa tecnica y/o capacitacion para usuario técnico o administrador, (vi) capacitacion
relacionados para usuario final, (vii) configuracion y parametrizacion de los Productos Microsoft, (viii) Migracion de informacion
por volumen de datos almacenados.

Insatisfaccion por no
conformidad




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo: MA-GC-F06

- GESTION CONTRACTUAL Version: 6
r '“CG o | ESTUDIO DE CONVENIENCIA Y OPORTUNIDAD |Fecha: 19/07/2022

DE LA CONTRATACION Pagina: 20 de 20




