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Teveandina - Canal 13



TU CONSULTOR TI SAS
Nit: 901.436.507-2

3003172063

Bogotá, Colombia.

26 de febrero de 2024

Señores:

Teveandina - Canal 13

Atendiendo a su solicitud me permito presentar propuesta para servicios de alquiler de
equipos de computo. Estamos seguros de presentar la mejor alternativa para la solución
de sus necesidades.

En Tu consultor TI podrán encontrar un grupo de profesionales dispuestos a responder
con seriedad, calidad y cumplimiento. Estamos a su disposición para resolver cualquier
inquietud que se genere en la evaluación de esta oferta, así como cualquier duda o
necesidad adicional acerca de tecnología.

Agradecemos su confianza.

Cordialmente.

Oscar Fernando Bernal
Consultor de soluciones TI
3003172063
contacto@tuconsultorti.com
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TU CONSULTOR TI SAS
Nit: 901.436.507-2

3003172063

Bogotá, Colombia.

1.Descripción del servicio

1.1 FASE 1 - Inicio del proyecto

Esta fase busca confirmar el plan de trabajo mediante una reunión inicial cuyos
objetivos incluyen

- Confirmar el objetivo de la implementación y el plan de trabajo

- Presentación de los integrantes del equipo de trabajo .

- Presentación del plan de trabajo detallado

- Proporcionar un breve resumen de cómo se llevará a cabo las

actividades de la implementación.

- Confirmar los canales de comunicación formal entre el equipo de Tu

Consultor TI y el cliente.

.
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TU CONSULTOR TI SAS
Nit: 901.436.507-2

3003172063

Bogotá, Colombia.

1.2 FASE 2 - Ejecución del servicio de Alquiler
El alcance para este servicio tiene cobertura para:

● Suministro bajo la modalidad de alquiler de equipos de cómputo por
demanda

1.2.1 Soporte técnico
Esta etapa contempla:

- Soporte de nivel 1 remoto: Este servicio contempla únicamente incidentes
provocados por el funcionamiento del hardware de equipos en alquiler, será
atendido en primera instancia en modalidad remota por nuestra mesa de
ayuda.

- Soporte en sitio: Una vez atendido por el soporte nivel 1 a través de la mesa
de ayuda no es posible solucionar o determinar la falla se enviará un técnico
a las instalaciones donde se encuentren los equipos en alquiler con un
tiempo máximo de atención de 8 horas hábiles.

- Cambio de equipos: Si el técnico determina que el fallo no es posible
solucionarlo en sitio y el equipo debe ser retirado para su respectiva
reparación se procederá a entregar a un equipo de similares características
para dar continuidad al servicio por el tiempo que sea necesario.

NOTA: El soporte no incluye daños ocasionados por usuarios finales, es
responsabilidad de la empresa contratante el cuidado de los equipos suministrados
y en caso de presentarse este tipo de daños serán cobrados por parte de Tu
Consultor TI.
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TU CONSULTOR TI SAS
Nit: 901.436.507-2

3003172063

Bogotá, Colombia.

1.2.2 Canales de comunicación.
Esta etapa contempla:

- Mesa de ayuda: El cliente final recibirá credenciales de acceso a nuestro
sistema de help desk donde podrá crear y llevar control de los servicios
reportados.

- Linea telefónica: Se les hará entrega del número y extensión destinado al
área de soporte para poder solicitar sus requerimientos asociados al alquiler
de los equipos .

- Whatsapp: 3003172063 línea general de contacto.
- Correo electrónico: soporte@tuconsultorti.us

TIEMPOS DE ATENCIÓN

Todos los canales de comunicación para este servicio estarán habilitados en
horario 5 X 8, tiempo de respuesta máximo de 2 horas, solución 8 a 48 horas.

1.2.3 Finalización y entrega de los equipos

Los equipos en todo momento del contrato serán propiedad de Tu Consultor TI, y
estos deberán ser entregados al finalizar el contrato en perfectas condiciones en
un tiempo máximo de 2 días hábiles posterior a la fecha de terminación del
contrato.
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TU CONSULTOR TI SAS
Nit: 901.436.507-2
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Bogotá, Colombia.

1. 3 Equipos en alquiler
Para el presente servicio se contemplan equipos usados que se encuentran en
perfectas condiciones de funcionamiento y que han sido testeadas antes de iniciar
el servicio para garantizar su correcto funcionamiento.

Tiempo de ejecución
La presente propuesta contempla una duración mínima de 12 meses de alquiler
por cada una de las referencias cotizadas que sean seleccionadas.
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TU CONSULTOR TI SAS
Nit: 901.436.507-2

3003172063

Bogotá, Colombia.

2. PROPUESTA ECONÓMICA

NRO CLASE PROCESADOR
MEMORIA

RAM
DISCO S.O

Valor
Unitario
IVA

incluido

Valor Total

1 PORTATIL
I5 de octava
generación 8GB 256 SSD WIN 10 pro $154,700 $154,700

2 PORTATIL
I5 de octava
generación 16GB 256 SSD WIN 10 pro $166,600 $166,600

3 PORTATIL
I5 de octava
generación 16GB 512 SSD WIN 10 pro $172,550 $172,550

4 PORTATIL
I5 de octava
generación 8GB 512 SSD WIN 10 pro $166,600 $166,600

5 PORTATIL
I5 de séptima
generación 16GB 256 SSD WIN 10 pro $154,700 $154,700

6 PORTATIL
I5 de séptima
generación 8GB 256 SSD WIN 10 pro $148,750 $148,750

7 PORTATIL
I5 de séptima
generación 16GB 512 SSD WIN 10 pro $160,650 $160,650

8 PORTATIL
I5 de séptima
generación 8GB 512 SSD WIN 10 pro $154,700 $154,700

9 PORTATIL
I7 de octava
generación 16GB 256 SSD WIN 10 pro $190,400 $190,400

10 PORTATIL
I7 de octava
generación 8GB 256 SSD WIN 10 pro $184,450 $184,450

11 PORTATIL
I7 de octava
generación 16GB 512 SSD WIN 10 pro $202,300 $202,300

12 PORTATIL
I7 de octava
generación 8GB 512 SSD WIN 10 pro $190,400 $190,400

13 PORTATIL
I7 de séptima
generación 16GB 256 SSD WIN 10 pro $172,550 $172,550

14 PORTATIL
I7 de séptima
generación 8GB 256 SSD WIN 10 pro $166,600 $166,600

15 PORTATIL
I7 de séptima
generación 16GB 512 SSD WIN 10 pro $190,400 $190,400

6



TU CONSULTOR TI SAS
Nit: 901.436.507-2

3003172063

Bogotá, Colombia.

16 PORTATIL
I7 de séptima
generación 8GB 512 SSD WIN 10 pro $184,450 $184,450

17

TODO EN
UNO
PANTALLA
23

I5 de octava
generación 8GB 256 SSD WIN 10 pro $174,930 $174,930

18

TODO EN
UNO
PANTALLA
23"

I5 de octava
generación 16GB 512 SSD WIN 10 pro $202,300 $202,300

19
WORKSTATI
ON

Intel Xeon de 3.3
Ghz 16GB 512 SSD WIN 10 pro $279,650 $279,650
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3.CONDICIONES COMERCIALES

Moneda
- Pesos Colombianos

Validez de la oferta
- 15 días.

Forma de pago.

- pago mensualizado.

Oscar Fernando Bernal
Consultor de soluciones TI
3003172063
contacto@tuconsultorti.com
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1.Garantía
Tu Consultor TI garantiza que: (i) Los Servicios serán ejecutados de manera profesional, sin
que ello implique ninguna incompatibilidad con las obligaciones que Tu Consultor TI pueda
tener con terceros. (ii) Todo el trabajo realizado en el marco de esta propuesta será original
y exclusivo de Tu Consultor TI, y ninguno de los servicios, invenciones, o cualquier
desarrollo, uso, producción, distribución o explotación de los mismos infringirá o violará
ningún derecho de propiedad intelectual u otros derechos de terceros. (iii) Tu Consultor TI
posee plenos derechos para otorgar a la Compañía Cliente los derechos contemplados en
este documento. (iv) Durante la prestación de los Servicios, Tu Consultor TI se compromete
a cumplir con todas las leyes aplicables y las normas de seguridad de la Compañía Cliente.
(v) En caso de que el trabajo de Tu Consultor TI requiera una licencia, garantizamos que
hemos obtenido dicha licencia y que está completamente vigente y en efecto. Esta garantía
respalda nuestro compromiso con la calidad, la originalidad y el cumplimiento legal en la
ejecución de los Servicios que ofrecemos a la Compañía Cliente

2. Declaración de confidencialidad.
Este documento contiene información confidencial y registrada. Todos los datos
compartidos con el Teveandina - Canal 13 se proporcionan bajo la premisa de que el
destinatario se compromete a no utilizar ni divulgar ninguna información contenida en él,
salvo en el contexto de las negociaciones comerciales con Tu Consultor TI.

El destinatario de este documento se compromete a informar a sus empleados actuales y
futuros del Teveandina - Canal 13 que puedan tener acceso a su contenido confidencial y
les instruirá para que no divulguen dicha información a terceros, a menos que esta sea de
conocimiento público y esté disponible para su uso por parte del público en general.
Además, el destinatario se compromete a no reproducir ni distribuir ningún material
contenido en este documento a terceros sin el previo consentimiento por escrito de Tu
Consultor TI.

Tu Consultor TI mantiene todos los derechos de propiedad intelectual sobre el material
contenido en este documento, incluyendo toda la información de respaldo, archivos,
material de marketing y contenido multimedia.

Al aceptar este documento, el destinatario se compromete a cumplir con los términos y
condiciones mencionados anteriormente en esta declaración de confidencialidad.
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