ormtlacionTdel

PLAN ESTRATEGICO

eveandina Ltda Canal Trece 2020 - 2024



Objetivo

Estrategia

Sentido Estratégico

Antecedentes historicos

El Entorno - VICA

El Entorno - Cuarta Revolucion Industrial
Marco Socioeconémico

Marco de Desempeno Institucional
Metodologia

Enfoques

Taxonomia Estratégica

Misién

Propésito Superior

Vision

Perspectivas Estratégicas

La Gestiéon Organizacional

Modelo de Gestién Organizacional
Dimension Estratégica

Dimension de Arquitectura Institucional

Estructura Organizacional
Mapa de procesos

Dimension Humana
¢ Quienes somos?

Dimension Relacional

|dentificacién e interaccion con Grupos de Interés
Dimension Cultura



OBJETIVO

Este Plan es el horizonte estrategico de Teveandina Ltdo
Canal Trece para el proximo cuatrienio. Es un documento
legal y tecnico de consulta, implementacion, evaluacion y
de seguimiento al ejercicio de la organizacion. Construido
de manera participativa con el personal de los diferentes
procesos de gestion, y vinculando los diagnosticos, retos y
alternativas de solucion que guiaran nuestro rumbo
hasta el 2024,



La Estrategia es la forma de
responder a |la incertidumbre con
la que se percibe la complejidad
del entorno, frente a la necesidad
de responder al cumplimiento de
propositos previamente definidos.



Capacidad para leer e interpretar sucesos, determinar oportunidades y riesgos,
visualizando el futuro, aprendiendo del pasado y actuando en el presente.

SENTIDO

ESTRATEGICO PROPOSITO




Se traduce en cuatro acciones principales con cuatro atributos
esenciales para cumplir con la misionalidad de la organizacion.

LECTURADE
ENTORNO

PERTINENTE
CONTEXTO

DESEABLE
PERSONAS

DEFINICION SENTIDO ACUERDO DE
DE ACCIONES ESTRATEGICO PROPOSITOS

FACTIBLE
TECNOLOGIA

VIABLE
NEGOCIO

CONSECUCION
DE RECURSOS



Configurando cuatro directrices y momentos
necesarios para el fortalecimiento organizacional.

PLAN RETO Y APUESTA
OPERATIVO ESTRATEGICA

SENTIDO

ESTRATEGICO

PLANES DE PLAN

A'CCIéN o ESTRATEGICO
TACTICOS




RETOY
APUESTA
ESTRATEGICA

APUESTA

Anadlisis del contexto y la
situacion de la organizacion.
Y definicion del reto y la
apuesta estrategica para
superar el reto.



PLAN
ESTRATEGICO

Definido sobre las capacidades
y condiciones de la organizacion
frente al logro de la apuesta
estrategica. Entendiendo que
serda necesdario crear nuevas
condiciones y desarrollar las
capacidades para lograrlo.

PLAN
ESTRATEGICO



PLAN DE ACCION

Entendido como el conjunto
de actividades que
estructuradas de manera
articulada y sistematica
permiten el cumplimiento

del Plan Estrategico.

PLAN DE
ACCIONO
TACTICO



PLAN
OPERATIVO

PLAN
OPERATIVO

Es el que se despliega en la
cotidianidad y en el cual se
encuentran nuevos hallazgos
al estar afectando
directamente al entorno.



Se apuesta por el nicho
desatendido de mercado de
los jévenes, con cambios

13CE

o

Canal 13

administrativos y de razén
social da paso a la produccién
del nuevo Canal Trece.
El inicio de venta de
2 1 pautas publicitarias ]
permite sostener una Se ofrece una variada
(o) parrilla de 24 horas y una parrilla con temdticas J Defini
exitosa franja Prime de como la musica, moda, € I:er(\)/zuna
deportes, la Comienza la era lataf
apropiacion de las TIC, de transmisién platarorma
la innovaciény la : estrategica con
de contenidos en .
e s miras al 2024
Alta Definicion.

7:30 a 10 p.m. con
programas culturales y
de edu-entretenimiento o )
responsabilidad social.

2003 2011

2015 2019

2006 2014

Tras la venta de Telecom, el Ministerio
de Comunicaciones paso a tener el 91%
de las acciones del Canal Trece y el 9% sede con un
restante las gobernaciones de Boyacd, moderno centro
de emisiény
postproduccion

Putumayo, Huila, Tolima y Guaviare.
y un estudio de

144 metros

cuadrados.

Nace Tv andina,
emitiendo los
espacios que vendia
aterceros, quienes se Caquetd, Casanare, Cundinamarca,
encargaban de su
producciény
comercializacion.

7Y

Un nuevo grupo administrativo
posicioné al canal comercializando los
programas propios y disminuyendo la

(%t/—\munwx 11
—rnom R . . .
franja de videoclips musicales.




.
—

prress
. -

e

e

MBIGUO

e A

INCIER St SO M PEERS

VOLATIL

\'4

EL ENTORNO



VIVIMOS en un

ENTORNO

hostil... en principio

En un mundo
cada vez mds complejo, S
que aumenta su Ve|OCIdCId de forma . i
exponencial, el control ya no es una alternqtlvq * =
Aceptar y gestionar la volatilidad, qmblguedad y complejidad,
fortalecerd las capacidades necesarias para fluir efectlvamente

en los actuales entornos de mcertldumbre |

El presente se encuentra mas alla del control de lai mercm y de
querer ser el dueno de la verdad. ~ e Soeme

4




-t

COMPLEJIDAD VOLATILIDAD
Muchas partes Gran velocidad
y variables en cambios de
interconectadas las variables

AMBIGUEDAD  INCERTIDUMBRE

¢ QUE TAN BIEN PUEDE PREDECIR EL
RESULTADO DE SUS ACCIONES?

No hay claridad Existe una posibilidad
entre las relaciones pero no una seguridad
de las variables ~_que ocurran los cambios

v s CUANTO CONOCE DE LA SITUACION? +



EL ENTORNO

DIGITALIZACION

CUARTA
REVOLUCION INDUSTRIAL

EFICIENCIA DE
RECURSOS

Flexibilidad auténoma

Internet de las cosas, la
nube, transformacion y
coordinacion digital,
ciberfisica, robdtica,

VAPOR inteligencia artificial

PRIMERA
REVOLUCION INDUSTRIAL

FUERZA
Sistemas mecdnicos

Energia hidraulica

o— —

1700s



En 2018 volvimos a lo
esencial y realizamos
produccion de contenidos
audiovisuales para el
publico. Captando,
manteniendo y fortaleciendo
clientes actuales y
potenciales. Realizando la
supervision integral de los
contratos o convenios
interadministrativos,
garantizando la ejecucion
oportuna, el seguimiento
financiero y el cuidado de
la utilidad prevista.

$827,500,360
Otros
Servicios
4
] VENTAS e .
9; L/O' 2018 < 2 %0 3167506

$21,489,351,458

Total Ventas $22,806,423,258

Con el objetivo de aumentar las ventas, fortalecer el relacionamiento e incentivar
la participacion ciudadana, el Canal realizé 87 alianzas estrategicas en 2018:

17m

INSTITUCIONALES

1165 36c 20 3w

CON FESTIVALES CON EMPRESAS
REGIONALES

PROMOTORES PRIVADAS UNIVERSIDADES



Evaluacion del FURAG Il del DAFP en el 2018, que mide las practicas
y procesos de desempeno institucional bajo el modelo del MIPG.

94,9% 96.2% 98.4% 97.5%

94.4%

58.2%
Promedio
Grupo Par

Talento Dlreccwn'al:mento Gestion Zara Evaluacién de Informaciény Gestion del Control Indice de
Humano Estratégicoy Resultados Resultados Comunicacion Conocimiento Interno Desempeno
Planeacion con Valores . '?
Institucional

[l PUNTAJE MAXIMO
[ PUNTAJE CANAL TRECE



El Plan estrategico se definio en diferentes
espacios de co-creacion, con metodologias de
Design Thinking y construccion de sentido
estrategico, teniendo en cuenta los aportes de la
gran mayoria de los colaboradores de la entidad.

e ¥

18 DE
SEPTIEMBRE

EVENTO DE PLANEACION
ESTRATEGICA CON EL
EQUIPO DIRECTIVO

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ENTREGA DEL
DOCUMENTO DE
PLANEACION
ESTRATEGICA

DEL7AL11
DE OCTUBRE




El Plan estrategico se
desarrolla para construir
sentido estrategico en el
equipo Trece, desde un
enfoque integral y
sistéemico que contemple
diferentes perspectivas
organizacionales que
respondan al: qué, para
gue, como, con quieny
para quien se quieren
lograr los propdsitos
institucionales del

Canal Trece.

HUMANA

ESTRATEGICA

ARQUITECTURA
INSTITUCIONAL

CULTURA

RELACIONAL



TAXONOMIA
ESTRATEGICA

. OBJETIVOS; INICIATIVAS,

PROGRAMAS;, PLANES Y PROYECTOS

R i
.



TAXONOMIA
ESTRATEGICA

MISION



Canal Trece, es el canal publico de Bogotad,
Cundinamarca, Boyaca, Casanare, Meta,
Caquetd, Putumayo, Huila, Guaviare, Amazonas,
Guainia, Arauca, Vichada, Vaupés y Tolima que
credq, produce y emite contenidos en television,
medios digitales y otras plataformas digitales,
con el fin de impulsar - desde una perspectiva
joven - la expresion y la participacion para la
construccion de una ciudadania critica que
represente sus realidades particulares.



MISION PROPUESTA

Somos el medio de comunicacion publico regional
de mayor cobertura en Colombia, que creq,
produce, emite y comercializa contenidos y
proyectos transmedia, con el fin de visibilizar e
Impulsar la inclusion, diversidad y riqueza cultural
desde una perspectiva joven, generando identidad,
entretenimiento y educacion en nuestras regiones.



MISION PROPUESTA

Somos el medio de comunicacion publico regional
de mayor cobertura en Colombia, que creq,
produce, emite y comercializa contenidos y
proyectos transmedia, con el fin de visibilizar e
iImpulsar la inclusion, diversidad y riqueza cultural
desde una perspectiva joven, generando identidad,
entretenimiento y educacion en nuestras regiones.

¢Dondey para ¢Paraque ¢Responsabilidad ¢,Qué lo
quién lo hace? lo hace? empresarial? diferencia?

Disminuimos de 63 a 47 palabras la mision.

¢ Qué es? ¢ Qué hace?



TAXONOMIA

ESTRATEGICA PROPOSITO

SUPERIOR

PROPOSITO
RRRRRRRR



Es el propodsito ambicioso e inspirador
que genera vadlor, sentido y significado a
las acciones de Canal Trece. Con el, los
Grupos de Interes se sienten conectados
y en los colaboradores produce confianza,
compromiso y orgullo por su trabajo, su
equipo y la organizacion.



PROPOSITO SUPERIOR

Contamos
historias que
trascienden.

Aqui la identidad
y la cultura se
fortalecen.

' [ )

I Vive la
experiencia
Canal Trece'l



TAXONOMIA

ESTRATEGICA

VISION
¢



Convertirse para el 2019, en un medio
de comunicacion multiplataforma
fortalecido de manera integral, con
excelente participacion en el mercado y
con liderazgo para visibilizar lo publico.



VISION A 2024

Al 2024 seremos un universo
comunicativo transmedia, reconocido
social y comercialmente por nuestra
efectividad organizacional, y
preferidos por la audiencia que
disfruta la experiencia Canal Trece.



VISION A 2024

Al 2024 seremos un universo
comunicativo transmedia, reconocido
socidal y comercialmente por nuestra
efectividad organizacional, y
preferidos por la audiencia que
disfruta la experiencia Canal Trece.

¢, Qué va ¢ Cudndo lo ¢ Atributos Como lo ¢,Para qué lo

a lograr? va a lograr? del logro? va a lograr? va a lograr?
D . D D D
APORTE DE LAS Contenidos Financieray  Fortalecimiento Audiencias
PERSPECTIVAS y Proyectos Comercial Organizacional y Usuarios

ESTRATEGICES: JEIIED GEND GEENED G



TAXONOMIA
ESTRATEGICA

PERSPECTIVAS
ESTRATEGICAS

OBJETIVOS, INICIATIVAS,
PROGRAMAS, PLANES O PROYECTOS



PERSPECTIVAS
ESTRATEGICAS PROPUESTAS

PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

¢QUE HACEMOS? ¢PARA QUIEN ¢COMO NOS ¢COMO NOS
CONTENIDOS LO HACEMOS? FINANCIAMOS? FORTALECEMOS?
Y PROYECTOS AUDIENCIAS FINANCIERA FORTALECIMIENTO
OBJETIVO ESTRATEGICO: Y USUARIOS Y COMERCIAL ORGANIZACIONAL

Crear, producir y difundir

. OBJETIVO ESTRATEGICO: OBJETIVO ESTRATEGICO: GICO:
ontani Oy T e C . . ™ OBJETIVO ESTRATEGICO:
: diad i omprender, aumentar, Lograr la autofinanciacion Consolidarnos como una
.r:msme. - Ie PRESpRaRSom interactuar y fidelizar la mediante el posicionamiento  entidad efectiva mediante
dangshitnfo(Shelnie ] 21 nleks audiencia que disfruta comercial de nuestros el fortalecimiento del

posicionen como referente
nacional entre los canales
publicos regionales.

de la experiencia Trece. productos y servicios. desempefo organizacional.

A s v
) SYJ
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G

1.521.811

subscribers

MFAS,
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PERSPECTIVAS E INICIATIVAS 2020 - 2024

PERSPECTIVAS ESTRATEGICAS

CONTENIDOS
Y PROYECTOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Crear, producir y difundir
contenidos y proyectos
transmedia de proyeccién
internacional que nos
posicionen como referente
nacional entre los canales
publicos regionales.

INICIATIVAS:

CREAR

PROGRAMAS, PLANES, PROYECTOS Y METAS:

PRODUCIR

PROGRAMAS, PLANES, PROYECTOS Y METAS:

DIFUNDIR

PROGRAMAS, PLANES, PROYECTOS Y METAS:

AUDIENCIAS
Y USUARIOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Comprender, aumentar,
interactuar y fidelizar la

audiencia que disfruta
de la experiencia Trece.

INICIATIVAS:

COMPRENDER

PROGRAMAS, PLANES, PROYECTOS Y METAS:

AUMENTAR

PROGRAMAS, PLANES, PROYECTOS Y METAS:

INTERACTUAR

PROGRAMAS, PLANES, PROYECTOS Y METAS:

FIDELIZAR

PROGRAMAS, PLANES, PROYECTOS Y METAS:

FINANCIERA
Y COMERCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Lograr la autofinanciacion
mediante el posicionamiento

comercial de nuestros
productos y servicios.

INICIATIVAS:

FINANCIERA

PROGRAMAS, PLANES, PROYECTOS Y METAS:

COMERCIAL

PROGRAMAS, PLANES, PROYECTOS Y METAS:

FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Consolidarnos como una
entidad efectiva mediante
el fortalecimiento del
desempeno organizacional.

INICIATIVAS:

ESTRATEGIA

PROGRAMAS, PLANES, PROYECTOS Y METAS:

ARQUITECTURA
ORGANIZACIONAL

PROGRAMAS. PLANES. PROYECTOS Y METAS:

HUMANA

PROGRAMAS, PLANES, PROYECTOS Y METAS:

RELACIONAMIENTO

PROGRAMAS, PLANES, PROYECTOS Y METAS:

CULTURA TRECE

PROGRAMAS, PLANES, PROYECTOS Y METAS:




PERSPECTIVAS E INICIATIVAS 2020 - 2024

CONTENIDOS Y PROYECTOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Crear, producir y difundir contenidos y proyectos transmedia de proyeccién internacional
que nos posicionen como referente nacional entre los canales publicos regionales.

INICIATIVAS:

Aumento de contenidos regionales

Contenido InHouse
Fortalecimiento de

contenidos digitales
Semillero de proyectos de contenidos

Parrilla de contenidos digitales

Programa de convocatorias abiertas

Programa de convenios, contratos y alianzas para desarrollo de contenidos

PRODUCIR

Transmisiones de eventos

Posicionamiento accesible, cultural y educativo de la parrilla de programacion

Programacion cultural y educativa
DIFUNDIR

Acceso a poblacién hipoacusica




PERSPECTIVAS E INICIATIVAS 2020 - 2024

AUDIENCIAS Y USUARIOS

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Comprender, aumentar, interactuar y fidelizar la audiencia que disfruta de la experiencia Trece.

INICIATIVAS:

Comprensién y medicion de televidentes y audiencia digital

COMPRENDER
Plan de comprensiéon de audiencias

bl E Aumento de Audiencias y Usuarios Alianzas
Alianzas con medios de comunicacion

Alcance de televidentes

Activo Digital
INTERACTUAR Gestion de Relaciones Publicas

Plan de Gestion de Relaciones Publicas

Fortalecimiento relacional con la audiencia

Plan de Comunicacion Externa

FIDELIZAR Experiencia Web

Experiencia Web Freemium

Proyectos Audiovisuales interactivos




PERSPECTIVAS E INICIATIVAS 2020 - 2024
FINANCIERAY COMERCIAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:

Lograr la autofinanciacion mediante el posicionamiento
comercial de nuestros productos y servicios.

INICIATIVAS: .. . .
Gestion de recursos financieros
FINANCIERA

Seguimiento y Control a la Ejecucién de Proyectos Anteproyecto de Presupuesto

Gestion de Cartera Seguimiento al Flujo de Caja

COMERCIAL Posicionamiento Comercial Portafolio de servicios
Servicios de Produccion

Plan de Mercadeo

Distribucion de Contenidos Originales Contenido Financiado

Satisfacciéon del Cliente Nuestra regién como locacién




PERSPECTIVAS E INICIATIVAS 2020 - 2024

FORTALECIMIENTO ORGANIZACIONAL

OBJETIVO ESTRATEGICO:
Consolidarnos como una entidad efectiva mediante el fortalecimiento del desempeno
organizacional.

INICIATIVAS:

ESTRATEGIA Fortalecimiento y apropiacion del MIPG Marco Estratégico, Seguimiento y Control

Fortalecernos organizacionalmente mediante el MIPG
Despliegue del

marco estratégico

Seguimientoy
control a la Gestion

ARQUITECTURA Planes de fortalecimiento TIC
ORGANIZACIONAL Plan Estratégico TIC Seguridad de la Informacién Renovacién Tecnolégica

HUMANA Plan Estratégico del Talento Humano

RELACIONAMIENTO Transparencia, Participaciony Servicio al Ciudadano  Plan de Comunicacién Organizacional
Defensa Juridica

CULTURA TRECE Innovacién y Gestién del Conocimiento Liderazgo
Implementacion del proceso de | y GC Implementaciéon del Modelo




Las organizaciones hoy, en el
cumplimiento de su mision y
propositos institucionales,
enfrentan retos que evidencian
la necesidad de un abordaje
integral, sistémico y holistico en
la comprension de sus procesos
de gestion. Las formulas de
ayer resultan insuficientes y no
logran alcanzar los ritmos de
adaptacion al actual entorno en
constante y vertiginoso cambio.



ESTRATEGICA

ARQUITECTURA
INSTITUCIONAL

CULTURA

HUMANA

RELACIONAL

MODELO DE GESTION
ORGANIZACIONAL DEL CANAL TRECE



Marco e
Estrategico

Modelo de e
Gestion

Control de «
Gestion

ESTRATEGICA

Nos define el norte
y camino a seguir

Incorpora el marco estrategico, que
se refleja en la mision y vision de |a
organizacion, las politicas definidas
para el despliegue de |la taxonomia
estrategica. El modelo de gestion,
que determina el tipo de organizacion
y la manera de cumplir los propositos
iInstitucionales. Y, por ultimo, el control
de gestion, el cual se entiende como
las estrategias y mecanismos de
seguimiento y control de la gestion.



ARQUITECTURA
INSTITUCIONAL

e Diseno
Organizacional

e Sistema de

La constante optimizacion Informacion

de nuestra cotidianidad ,
e Tecnologias de la

Informaciony las
Comunicaciones

Contempla la estructura y diseno
organizacional, los procesos y procedimientos
esenciales para la elaboracion de los productos
y la prestacion de sus servicios. Y, los sistemas
de informacion e infraestructura tecnologica
que dan soporte al despliegue de lo
arquitectura institucional.



ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL



DIRECCION
JURIDICAY
ADMINISTRATIVA

JURIDICA

CONCEPTOS

CONTRATACION

REPRESENTACION
JURIDICA

CONTROL
INTERNO
DISCIPLINARIO

ADMINISTRATIVA

GESTION
DOCUMENTAL

GESTION DEL
TALENTO
HUMANO SSGST

GESTION DE
RECURSOS
FisicosY
MANTENIMIENTO

ATENCION AL
CIUDADANOY
PQRS

GESTION DE
CONTENIDOS

AUTOPROMOS

CONTENIDOS

DIGITAL

GESTION DE
TECNOLOGIAS
CONVERGENTES

TECNICA

EMISION Y
TRANSMISION

ARQUITECTURA
Y GOBIERNO
DIGITAL

GESTION
COMERCIALY
DE PROYECTOS

PROYECTOS Y
SUPERVISION

AGENCIA
CREATIVA

VENTA DE
ESPACIOS DE
EMISION,

PAUTAS Y OTROS

SERVICIOS

GERENCIA

REVISORIA
FISCAL

CONTROL
INTERNO

GESTION DE LA
PROGRAMACION

PLANEACION

COMUNICACIONES a
ESTRATEGICA

MEJORAMIENTO
CONTINUO

AUDIENCIAS

PRODUCCION

. GESTION DE
GESTION
MERCADEOY
FINANCIERA
ALIANZAS
TESORERIA
PRESUPUESTO Y

CONTABILIDAD



ESTRUCTURA
ORGANIZACION
AL PROPUESTA

GESTION DE LA

DIGITAL
\
CONTENIDOS
\ COMUNICACION
AUTOPROMOS EXTERNA
\ /7
GESTION DE COMUNICACION
CONTENIDOS AUDIENCIAS P INTERNA
GESTION DE COMUNICACIONES
PRODUCCION Y RELACIONES
PUBLICAS

'w
]
LI
3
.
.

MEJORAMIENTO
/ 3 . PLANEACION — CONTINUO
PROGRAMACION : - : ESTRATEGICA
GESTION .
COMERCIALY GESTION
MERCADEO FINANCIERA
VENTA DE ESPACIOS DE: ~ ’
CONTENIDOS, EMISION, TESORERIA
PAUTAS PROYECTOS ~
ESPECIALES Y OTROS
PRESUPUESTO Y
SERVICIOS PROYECTOS GESTION DE CONTABILIDAD
~ o’
ALIANZAS INSTITUCIONALES TECNOLOGIAS
e Y SUPERVISION DIRECCION CONVERGENTES
/ JURIDICAY
. ADMINISTRATIVA \
29 | TECNICA
CREATIVO
/ | | \
ATL JURI.DICA ADMINISTRATIVA EMISION Y
: | TRANSMISION
/ CONCEPTOS GESTION
BTL I DOCUMENTAL \
CONTRATACION | ARQUITECTURA
I GESTION DEL Y GOBIERNO
REPRESENTACION TALENTO DIGITAL
JURIDICA HUMANO SSGST
I I
CONTROL GESTION DE
INTERNO RECURSOS
DISCIPLINARIO FISICOS Y

MANTENIMIENTO

ATENCION AL
CIUDADANO Y PQRS



MAPA DE
PROCESOS




MAPA DE PROCESOS ACTUAL




MAPA DE PROCESOS PROPUESTO

Vision sistemica focalizada en |la innovacion

PLANEACI(’)N
ESTRATEGICA

GESTION
CONTRACTUAL

GESTION JURIDICA

GESTION
DOCUMENTAL

GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y
LA INNOVACION

MEJORA CONTINUA

FORTALECIMIENTO
ORGANIZACIONAL

ALIANZAS
ESTRATEGICAS

GESTION DEL
TALENTO
HUMANO

GESTION
TECNOLOGIA
CONVERGENTE

GESTION DE
RECURSOS
Fisicos

GESTION FINANCIERA

GESTION DE
CONTENIDOS
Y PROYECTOS

GESTION DE
PRODUCCION

GESTION DE
PROGRAMA’CI(’)N
Y DIFUSION

GESTION DE LA
COMUNICACION

COMPRENSION,
AUMENTOY
FIDELIZACION
DE AUDIENCIAS

GESTION COMERCIAL

PARTICIPA:CI()N
Y ATENCION AL

. |
EMISION, CIUDADANO

TRANSMISIQN Y
PUBLICACION

CONTROL DISCIPLINARIO
CONTROL INTERNO




Desarrollo e
Personadl

Gestion de lo o
Humano

Construccion e
de lo Colectivo

HUMANA

El compromiso y talento de
las personas lo hacen posible

Se centra en la gestion de las
personas para su satisfaccion y
potenciacion, buscando la armonia
entre la consecucion de los propositos
personales de los colaboradores e
institucionales de la organizacion.
Logrando personas integras en su
comportamiento, integradas con su
entorno e integradoras es sus
relaciones.



¢Qué hago muy
bien que aporta a
la cultura Trece?

¢ Qué ideas
aporto para llevar
la cultura Trece al
proximo nivel?

éEn queé aspectos
puedo mejorar
para transformar
la cultura Trece?

¢ Qué valores
deberian
catapultar la
cultura Trece?



Quiénes somos

¢Qué hago muy bien que
aporta a la cultura Trece?

Cinco cosas que
hacemos mas y mejor
en la cultura Trece:

1 Respeto

2 Escucha

3 Amabilidad

4 Compromiso
5 Buena actitud

Respeto
Escuchar
Compromiso
Amabilidad

4,87 %

Buena actitud

Tratar a todos de la misma manera con respeto y cordialidad
Mi trabajo lo hago con dedicacion

4,06 %

Consumir y compartir contenidos
Ofrecer lo mejor de mi

3,25 %

Ganas de aprender
Hacer reir a las personas
Cumplir

Ser lider

Trabajo en equipo
Calidad de trabajo
Colaboracion
Responsabilidad

2,43 %

Procuro dar siempre "la milla extra"
Hacer mas ameno el clima de mi drea
Comunicar

Animar

Ser positiva

Proactivo

Empatico

Creativo

Disciplina

Articular equipos

Realizo mis actividades con amor
Analisis

1,62 %

Entusiasmo

Ganas de ensenar

Entrega

Comunicacion externa sobre el canal
Inspirar

Servir

Disposicién

Socializar

Optimista

Excelentes relaciones interpersonales
Ofrecer soluciones

Etica

Cumplimiento de normas
Proyeccién a futuro

Compafierismo

Diligente

Oportuno

Eficiente

Servicial con los demas

Cortesia

Hacer seguimiento amable a las tareas
Saludar

Comunicacion clara y respetuosa
Cursos de yoga

Trayectoria

Investigar

Experiencia

Autoaprendizaje

0,81 %




Quiénes somos

éEn queé aspectos puedo
mejorar para fortalecer
la cultura Trece?

Cinco cosas en las que

podemos mejorar para

fortalecer la cultura Trece:

1 No tomarme nada personal
2 Ser mas empatico

3 Ser mas organizado

4 Ser mas colaborativo

5 Ser mas propositivo

No tomar personal ni agresivo las observaciones que me hacen
Saber escuchar

Mas capacitacion

Experiencia

Ser mas sociable

Ser mas tolerante

Organizacion

512 %

Decir mas lo que pienso
Empatia
Apoyar en temas diferentes al de mi area

Constancia

3,84 %

No ser tan sarcastico

Pedir ayuda cuando me siento con mucho trabajo
Cumplimiento

Conocer sobre Canal 13

Puntualidad

Participacién

Exigencia

Asistir a las reuniones

2,56 %

No tomar nada personal

No tomar con prisa los requerimientos y las observaciones
Ser mas objetiva

Ser menos seria

Entendimiento

Comprender mejor los procesos administrativos y juridicos
Conocer mejor a todos los colaboradores

Seguir procesos

Ser mas agil

Mayor confianza en mi trabajo y en las capacidades que poseo
Prudencia

No depender de mis estados de animo

Decir no

Ser mas receptivo a nuevas formas de trabajo

Diplomacia

Concentracién

Dar mas importancia a la tecnologia

Aprender a delegar

Disciplina

Proactividad

Opinar sobre contenido digital

Ser mas asertivo

1,28 %




Quiénes somos

¢ Qué valores deberian
catapultar la cultura
Trece?

Cinco valores que
debemos fortalecer para
catapultar cultura Trece:

1 Respeto

2 Compromiso
3 Colaboracion
4 Honestidad
S Empatia

Respeto 13,72 %

Compromiso 8,72 %
Trabajo en equipo 5,81 %
Honestidad 4,06 %
Toleransla- 348 %
Companerismo

Empatia

Amablllda.d’ 290 %
Colaboracién

Amor

Comunicacion

SoI|<Eiar|q§d 232%
Dedicacién

Transparencia

Responsabilidad
Lealtad

Positivismo

Apoyo

Sinceridad

Integridad

Creatividad

Sentido de pertenencia

1,74 %

Comunicacion asertiva

0,
Alegria 1,16 %

Cooperacion
Dignificacion

Sensibilidad

Respeto por el tiempo del otro
Logica

Ser profesionales y entregados a su trabajo
Diversidad

Pensar desde los mejores
Entusiasmo

Servicio

Perspectiva joven

Impetu

Tranquilidad

Humanidad

Confianza

Servicio

Unidad

Saber que nada es personal
Armonia

Identidad

Coherencia 0,58 %
Integracion

Autoestima

Etica

Responsabilidad social
Proactividad
Multiculturalidad
Objetividad

Iniciativa de cambio
Bienestar para todos
Escuchar

Calidad

Igualdad

Cumplimiento
Organizacion

Esfuerzo

Identidad

Disciplina

Innovadores

Humildad

Gusto por lo que se hace




Quiénes somos

¢ Qué ideas aporto para
llevar la cultura Trece al
siguiente nivel?

Cinco ideas que llevarian la
cultura Trece al siguiente nivel:

1 Integracion entre areas

2 Promover el sentido de pertenencia
3 Fortalecer la colaboracion

4 Conocer qué hace el otro

5 Zonas ludicas

Integracion entre areas

12,82 %

Promover el sentido de pertenencia

6,83 %

Contribuir al trabajo del otro

Saber el qué hacer de las otras personas
Respeto

Trabajo en equipo

Alegria

Zonas ludicas

3,41 %

Entendimiento entre colaboradores

Actividades

Mejorar bainos

Restaurante propio

Mas tiempos y espacios para compartir mas alla de los

2,56 %

Mejores relaciones entre las dependencias
Ponerse en los zapatos del otro

No poner trabas a los procesos

Buscar soluciones y no errores
Compromiso

Aportar para ser feliz

Saludar

1,70 %

Trabajar por un mismo objetivo

Dejar de buscar el culpable

Mas programas de entretencion
Celebracion cumpleafios

Empatia

Interactuar con regiones

Mejorar procesos de induccion
Endomarketing

Hacer las cosas de la mejor manera
Capacitacion en liderazgo
Optimizacion de recursos

Fidelizacion de proveedores
Retencidn de clientes

Mejoras en temas de contratacion
Buen manejo de contingencias
Invertir en talento humano

Programas de concursos musicales
Organizar espacios para nuestros hijos
Organizar espacios para compartir en pareja
Calidad de trabajo

Colaboracion

Plan de bienestar

Variedad de musica, literatura y teatro
Grabar mas en la calle

Programas para nifios

Infraestructura locativa

Semillero de ideas

Incentivo por cumplimiento de indicadores
Aporte a la construccién social
Concursos

Tener procedimientos mas practicos
Contar con mas recurso humano
Espacios de capacitacion y formacion
Espacios con mas computadores
Escuchar las necesidades de la audiencia
Mesa de ping pong

Mejorar la cafeteria

Pensar en grande

Un lugar para dormir

Teletrabajo

Trabajar sobre retos y no sobre horarios

0,85 %




Satisfacer sus necesidades y
expectativas son nuestro motor

En esta dimension se hace evidente
que la organizacion encuentra su
sentido y contenido en los servicios
que les presta a sus grupos de
interes. Y la responsabilidad que tiene
con los agentes implicados. Esas
relaciones configuran un modelo de
interrelacion que construye el capital
relacional institucional.

e Caracterizacion de
Agentes Implicados

RELACIONAL

e Politica de
Relacionamiento

e Responsabilidad
Social Institucional
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Construyendo constantemente nuestra identidad

Gestionando la cultura organizacional, por medio del liderazgo, la
innovacion y la gestion de conocimiento, generamos las
capacidades para asumir y liderar retos, aprender y reinventarnos
constantemente en la busqueda de la efectividad organizacional.






