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1. Descripcion de la Necesidad.

Que de acuerdo a su organizacién administrativa y operativa, TEVEANDINA SAS, cuenta con el area
de Gestion Comercial y de Proyectos, la cual tiene a su cargo el seguimiento, supervision y ejecucion
de los Contratos y Convenios Interadministrativos suscritos por la entidad; vy liderar los procesos que
conllevan a la suscripcion de sus respectivos derivados, para la cual adelanta el proceso precontractual
el cual implica entre otros, el estudio y viabilidad con el fin de justificar de manera objetiva los
contratos derivados de los negocios juridicos Interadministrativos celebrados por la entidad, por lo
cual, su ejercicio debe ser consecuente y ejecutado bajo los principios de transparencia, eficacia,
economia y responsabilidad.

Es asi como, para cumplir con las metas requeridas por el Canal celebro el Convenio
Interadministrativo No. 1022 de 2024 con el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones - FONDO UNICO DE TIC., cuyo objeto es:

“Aunar esfuerzos humanos, técnicos, administrativos y financieros que permitan garantizar la implementacion y
sostenibilidad del programa CIBER PAZ — SENSIBILIZACIONES relacionado con el uso seguro y responsable de
las TIC en el marco de los objetivos asociados al Sector TIC del PND 2022-2026 “Colombia, Potencia Mundial de
la Vida”, asi como la implementacion, desarrollo y divulgaciones de la estrategia de comunicacion y gestion de la
informacion de contenidos que soporta la operacion de los programas e iniciativas lideradas por la Direccion de
Apropiacion de TIC”.

Al respecto, entre otras obligaciones, el Canal debe:

"(...) 6. Contar con un sistema de Bolsas presupuestales que garantice la ejecucion del Programa CiberPaz a
través de sus canales y responda a la estrategia de Divulgacion a través de la difusion de contenidos de acuerdo
con el anexo técnico.

7. Garantizar A través de la linea de trabajo — Sensibilizacion el cumplimiento del programa CIBERPAZ con sus
seis componentes.

8. Garantizar la contratacion de los equipos necesarios para la linea de investigacion, equipo embajadores, el
equipo pedagogico, €l equipo de trabajo de linea de comunicaciones y contenido quienes deben tener
disponibilidad para ejecutar el presente convenio.

9. Suscribir las alianzas, convenios, contratos y utilizar todos aquellos mecanismos legales, que le permitan aar
cumplimiento al presente convenio. En el caso de requerirlo el cooperante podra acudir a los medios comunitarios,
organizaciones populares y organizaciones comunitarias con los que busque llegar a toda la poblacion con la linea
de sensibilizacion del Programa CiberPaz (...)”

En este mismo sentido, la Entidad suscribi6 el Contrato Interadministrativo No. CO1.PCCNTR.5977680
de 2024, con el Ministerio de Educacion Nacional que tiene por objeto: “REALIZAR PROYECTOS
AUDIOVISUALES, RADIALES Y PLANES DE MEDIOS DE COMUNICACIONES PARA DIFUNDIR LAS
ACCIONES MISIONALES DEL MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL", en el cual sumio, entre otras,
la obligacién de; “ 7. Contar con los recursos técnicos, humanos y logisticos para la correcta ejecucion
del objeto contractual, garantizando condiciones adecuadas para el buen desarrollo de los servicios
audiovisuales y/o multimedial’.

Bajo el escenario anterior, la entidad debe prever la adquisicion y contratacion de servicios tipo bolsa
para el suministro de tiquetes de tal manera que se puedan cubrir los negocios contractuales
celebrados a la fecha. Adicionalmente y en busca de la unificacién de fuentes de financiacion y no
desagregacion de la contratacion, la entidad también requiere incluir el suministro de servicios aéreos
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para el despliegue de las actividades que también ejecuta como productor de contenidos audiovisuales
regionales de impacto nacional. La celebracion de dicha Contratacion permitira cubrir a cabalidad los
proyectos celebrados con las entidades interadministrativas (MinTic — MinEducacion) y las necesidades
propias del canal ocasionadas de las producciones InHouse del canal, entre otras.

Frente al sector de servicio en mencidn, existen varias asociaciones de transporte aéreo a nivel
internacional entre las cuales se encuentran la Organizacion de Aviacion Civil Internacional (OACI), la
International Air Transportation Organization (IATA), y la Asociacién Latinoamericana y del Caribe de
Transporte Aéreo (ALTA). Estas organizaciones se encargan de representar y abogar por los intereses
de la industria a nivel global y/o regional. Para el presente proceso, desde el area técnica se estima
pertinente la acreencia del certificado IATA toda vez, que dentro del transporte aéreo tiene especial
relevancia toda vez, que tiene como objetivo regular el transporte aéreo abierto al publico, ademas
de ser el instrumento para la cooperacion entre aerolineas en beneficio de los consumidores de todo
el mundo.

Teniendo en cuenta la formalidad que tiene este mercado, la idea es establecer en las reglas de
participaciéon la concurrencia de oferentes que ademas de cumplir con requisitos basicos técnicos,
financieros vy juridicos, cuente con el certificado que este certificado por la IATA.

¢Qué es la IATA?

Es una asociacion integrada por 260 transportistas aéreos, mas de 400 socios estratégicos y mas de
100.000 agencias acreditadas. Todos juntos operan en el sector de la aviacion para promover la
seguridad, fiabilidad, confianza y economia en el transporte aéreo. La asociacién que busca el
desarrollo del transporte comercial aéreo tiene los siguientes objetivos:

. Fomentar el transporte aéreo seguro, regular y economico. Asi como garantizar el
beneficio de los usuarios.

. Garantizar las vias necesarias para conseguir la cooperacion entre las empresas de
transporte aéreo y quienes estan al servicio de estas.

. Impulsar el desarrollo del transporte aéreo en busca de la agilidad de las transacciones
comerciales.

. También, crea normas reguladoras del trdfico aéreo internacional asegurando la
competencia sana entre las companias miembros.

. Proporcionar toda /a informacion necesaria a los gobiernos y personas sobre el sector de

/a aviacion.

Dicho esto, queda expuesta y fundamentada la necesidad de contratacion del suministro de tiquetes
areos, y proyectada en el Plan Anual de Adquisiciones, el cual se encuentra aprobado por la Gerencia
de TEVEANDINA S.A.S.

2. Analisis del sector economico

En virtud de lo enunciado anteriormente, se hace necesario realizar proceso de seleccion del futuro
contratista. A continuacion, se presenta el andlisis correspondiente al sector econdmico al cual
pertenece el objeto del contrato, es decir, el analisis del mercado relativo al proceso de contratacion.
Para ello, se hace una revisidén de los aspectos generales del mercado como y quiénes pueden
“SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS A NIVEL NACIONAL E INTERNACIONAL REQUERIDOS POR
TEVEANDINA SAS. (CI-1022-2024/FUTIC Y (I-CO1.PCCNTR.CO1.PCCNTR.5977680-2024/MIN.
EDUCACION/RECURSOS PROPIOS)".
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2.1 Analisis del Mercado

Se analizaran a continuacion los siguientes aspectos: Econdmico, Técnico y Regulatorio.

2.1.1 Aspecto Econémico:

Encuesta Mensual de Servicios (EMS)

De acuerdo con la estadistica mensual de servicios emitida por el DANE de fecha 14 de junio de 2024,
el objeto del presente estudio pertenece al sector del transporte aéreo; y en dicho subsector se
pueden encontrar empresas que prestan los servicios de Suministrar tiquetes aéreos a nivel nacional
requeridos por TEVEANDINA SAS. En abril de 2024, quince de los dieciocho subsectores de servicios
presentaron variacion positiva en los ingresos totales, en comparacion con abril de 2023; siete de los
dieciocho subsectores de servicios presentaron variacién positiva en el personal ocupado total; y
todos los subsectores de servicios presentaron variacion positiva en los salarios.

Tabla 1. Variacién anual de los ingresos y contribucién por tipo de ingresos, segiin subsector de

servicios
Abril 2024° / abril 2023
Clasificacién ClIU Rev. 4 A.C. Ingresos por g
Ingresos nominales servicios Mercancias Otros Ingresos
Seccién Divisiéon Descripcién Variacion (%)
" Divisién 52 Almacenam:en.lo y actividades 61
complementarias al transporte
H Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria 15,8
| Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 08
J Divsién 58 Actividades de edicion 25
Divisién 59, excepto Produccién de peliculas cinematograficas y
J A -358
Clase 5920 programas de television
J Divisién 60 y Clase  Actividades de programacién y transmisién, 68
6391 agencias de noticias ’
J Division 61 Telecomunicaciones -29
Division 62, Divisid
bl e Desarrollo de sistemas informaticos y
J 63, excepto Clase £ 87
procesamiento de datos
6391
Seccién L. Division
B Inmobiliarias, alquiler de maquinaria
LN Seccion N. i i <! Y 64
Divisiones 7710, S 3'P°
7729y 7730
Divisiones 69, 70, - —
M 71,72, Clase 7320, ﬁ:::lnc::des profesionales cientificas y 137
Divisién 74
M Clase 7310 Publicidad 83
Divislones 78,80y Actividades de empleo, seguridad e
N 81, excepto Clase | A . A 75
8130 investigacion privada, servicios a edificios
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call 49
center)
y  Dving ety S sty o pon e
Clase 8220 oY o T, ;
center
P Grupo 854 Educacién superior privada 11,7
Q Clase 8610 Salud humana privada con internacion 208
Division 86 excepto % S
| 1
Q Clase 8610 Salud humana privada sin internacién 8,0
Divisiones 90,92, Otros servicios de entretenimiento y otros
S 53
93,95y 96 Servicios
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Tabla 2. Variacion anual del personal ocupado total y contribucion por categoria de contratacion,
segln subsector de servicios

Abril 2024r / abril 2023
Personal ocupedo Temporal Misidn**
Clasificacién ClIU Rev. 4 AC. SN Permanente istn Agendias s g
Seccién Divisién Descripcién Variacién (%) Contribucién (PP)
Soris Almacenamiento ¥ actividades
H Division 52 oplsaa s N 05 -11 29 -13
H Divisién 53 Correo y servicios de mensajeria 79 -19 26 34
| Divisién 56 Restaurantes, catering y bares 09 04 14 09 -~
J Divsion 58 Actividades de edicion T4 -65 03 05
s Divisidn 59, excepto Produccion de pdaf\fl?s cinematograficas y 25 28 18 35
Clase 5920 programas de television
J Divisin 60 y Clase Amchades de ;_x_ogramaaon y transmision, 34 28 03 04
6391 agencias de noticias
J Divisidn 61 Telecomunicaciones 50 07 36 . 07 -
Davisy B2 Dwision Desarrollo de sistemas informaticos y
] 63, excepto Clase i 02 15 -10 04
procesamiento de datos
6391
Seccion L. Division
68 N - 2N
N Seccidn N. Inmiobthanas. alquiler de maguinaria y 48 23 19 06 .
Divisiones 7710, “0P°
7729y 7730
Dovisianes &9, T0; Actividades  profesionales  cientificas y
M 71,72, Clase 7320, B 40 03 35 03
R técnicas
Divisién 74
M Clase 7310 Publicidad 16 28 l 03 -09 | -
Divisiones 78,80y , . . Z
N ShmoapinCase CVOedes:de empieo, sguidude. o 03 15 03 43
8130 investigacion privada, servicos a edificios
% Chasegzzg  Acividades de centios de llamadas (Call . . e I o l A )
center)
S iy Actividades administrativas y de apoyo de
Division 82 excepto 2 S
N Clase 8220 oficina y otras actividades, excepto call -16 10 -20 07
center
P GrupoBS4  Educacidn superior privada 21 | -09 45 |k 00 03 i
Clase 8610 Salud humana privada con internacén 13 20 03 -10 l -
Division 86 excepto £ Ay =2
Q Clase 8610 Salud humana privada sin internacion 10 09 03 01
s Divisiones 90, 92, OUO‘$'SENKIOS de entretenimiento y otros 12 a2 02 02
93,95y 96 Servicios
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Tabla 3. Variacién anual de los salarios y contribucién por categoria de contratacion, segin subsector

de servicios

Abril 2024° / abril 2023

X 1% Personal ocupado sin Temporal Misiéon**
Clasificacion CllU Rev.4 A.C. agencias® Permanente iracto Hora cétedra*™
Division Descripcion Variacion (%) Contribucién (PP)
H Divisién 52 A(macenamnen‘m y actividades 110 65 45
complementarias al transporte
H Division 53 Correo y servicios de mensajeria 98 58 40
1 Division 56 Restaurantes, catering y bares 10,8 52 56
J Divsion 58 Actividades de edicion 72 6,2 09
) Division 59, excepto Produccion de peliculas cinematograficas y 40 07 47
Clase 5920 programas de television ' ' ‘
) Division 60 y Clase Actmc}ades de P!f)gramacnon y transmision, 103 83 20
6391 agencias de noticias
J Division 61 Telecomunicaciones 62 73 -11
DviomEe; Daasion Desarrollo de sistemas informaticos y
J 63, excepto Clase R 8.1 79 02
procesamiento de datos
6391
Seccion L. Division
e Inmobiliarias, alquiler de maquinaria
LN SecciénN. : vER i Y 64 42 22
Divisiones 7710, SRS
7729y 7730
Divisiones 63,19 Actividades profesionales cientificas y
M 71, 72, Clase 7320, ., . 104 80 24
s ap tecnicas
Division 74
M Clase 7310 Publicidad 126 105 22 -
Divisiones 70801y, Actividades de empleo, seguridad e
N 81, excepto Clase . 2 IS A : 145 31 55 60
8130 investigacion privada, servicios a edificios
N Clase 8220 Actividades de centros de llamadas (Call 101 92 10
center)
i Division 82 excepto Aflvudades admcmstra:v‘;s y de apoyo dﬁ i = =
Clase 8220 onana y otras actividades, excepto cal o h 3
center
P Grupo 854 Educacion superior privada 102 35 48 19 I
Clase 8610 Salud humana privada con internacion 89 76 12
Division 86 excepto g A os
i 1 ¢
Clase 8610 Salud humana privada sin internacion 1,5 9, 24
S Divisiones 90, 92, Otros servicios de entretenimiento y otros 99 66 34

93,95y 96

Servicios

Fuente: Boletin DANE junio 2024 1

2.1.1.1 Variables Econémicas que Afectan el sector

e IPC (indices Precios al Consumidor)

El indice de precios al consumo (IPC) es un indicador que mide la variacién de los precios de una
cesta de bienes y servicios en un lugar concreto durante un determinado periodo de tiempo. Este
indice se utiliza para medir el impacto de las variaciones en los precios en el aumento de coste de
vida. Para ello selecciona productos concretos, que se asemejan al consumo de una familia, como
pueden ser determinados comestibles, calzado y textil, carburantes, transportes y otros servicios.
Este indicador tiene repercusiones en todos los sectores de la economia por lo cual es pertinente
referenciarlo en el presente estudio.

Una vez consultado el informe emitido por el DANE el 11 de junio del 2024, “£n e/ mes de mayo de
2024, el IPC registré una variacion de 0,43% en comparacion con abril de 2024, tres divisiones se

thttps://www.dane.gov.co/files/operaciones/EMS/bol-EMS-abr2024.pdf
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ubicaron por encima del promedio nacional (0,43%): Alojamiento, agua, electricidad, gas y otros
combustibles (0,74%), Restaurantes y hoteles (0,65%) y por dltimo, Alimentos y bebidas no
alcohdlicas (0,51%). Por debajo se ubicaron: Bienes y servicios diversos (0,42%), Salud (0,36%),
Prendas de vestir y calzado (0,20%), Muebles, articulos para el hogar y para la conservacion ordinaria
del hogar (0,13%), Bebidas alcohdlicas y tabaco (0,11%), Educacion (0,03%), Recreacion y cultura
(-0,02%), Transporte (-0,05%) y por ultimo, Informacion y comunicacion (-0,16%)".

indice de Precios al Consumidor (IPC)
Mayo 2024

Gréfico 1. IPC Variaciones
Total Nacional
Mayo 2023 - 2024

14,00
12,36
12,00

10,00

8,00 716

583
6,00

Porcentaje %

4,00

2,00
0,43 0,43
0,00 L —

Mensual Ano corrido Anual

-2023 2024

Fuente: DANE, IPC.
Fuente: Boletin DANE junio 2024

Para el mes de mayo del 2024, se obtuvo una variaciéon de 0,43% con respecto al mes inmediatamente anterior,
asi mismo, se registrd una variacion de 7,16% en comparacion del 2023, con este tipo de contratacion se busca
seguir aportando positivamente el crecimiento del sector.

En el Ultimo ano, las divisiones Educacion (11,42%), Restaurantes y hoteles (9,76%), Alojamiento, agua,
electricidad, gas y otros combustibles (9,14%), Transporte (9,07%) y por Ultimo, Bebidas alcohdlicas y
tabaco (8,59%) se ubicaron por encima del promedio nacional (7,16%).

2 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/bol-IPC-may2024.pdf
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Cuadro 5. IPC Variacion y contribucién anual
Segun divisiones de gasto
Mayo 2023 - 2024

2023 2004
Dwisiones de Gasto Peso (%) Variacidn (%) Okt Fusis Variacion (%) Uit Pk
Rrcentuales Forcentuales
Educacin 441 1] 039 1142 D44
Restauranies y holsles 843 18,01 182 a76 1.4
Algamenio, agua, slecriciiad, gas y olros combustibles 312 813 256 814 277
Transporie 1283 17,82 224 807 120
Beticas alcohcicas y tabaco 1,70 1158 0,19 859 0,14
TOTAL 100,00 1238 12,36 716 7.16
Salud 171 1,31 019 667 011
Bienes y sesvicios dversos 538 1468 077 540 029
Almenios y bebidas no alcchdlcas 1508 15,68 297 440 088
Prendas de vesr y calzado 38 1.23 024 134 on
r\:;:fe:. articuios para ef hogar y para ka conservacin ordnara del 410 1553 064 128 01e
Recreacién y cutura arne 823 032 158 007
formacion y comuncacon 433 032 0,01 0,19 0,01

Fuente: DANE, IPC.
Nota: La diferencia en la suma de las variables obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos trabajados en el
indice.

Fuente: Boletin DANE junio 2024
e PIB: Producto Interno Bruto:

Segun el boletin técnico sobre PIB emitido por el DANE de fecha del 15 de mayo de 2024, el Producto
Interno Bruto crece 0,7% respecto al mismo periodo del 2023. Las actividades econdmicas que mas
contribuyen a la dinamica del valor agregado son:

< Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 5,3%
(contribuye 0,7 puntos porcentuales a la variacién anual).

% Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece 5,5% (contribuye 0,5 puntos
porcentuales a la variacién anual).

< Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucion de agua; evacuacion
y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de saneamiento
ambiental crece 4,5% (contribuye 0,2 puntos porcentuales a la variaciéon anual).

El Producto Interno Bruto en su serie ajustada por efecto estacional y calendario, crece 1,1% respecto
al mismo periodo de 2023. Las actividades econdmicas que mas contribuyen a la dindmica del valor
agregado son:

< Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y otras actividades de servicios;
Actividades de los hogares individuales en calidad de empleadores; actividades no
diferenciadas de los hogares individuales como productores de bienes y servicios para uso
propio crece 3,7%.

< Administracién publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion obligatoria;
Educacion; Actividades de atencion de la salud humana y de servicios sociales crece 2,0%.

3 https://www.dane.gov.co/files/operaciones/IPC/bol-IPC-may2024.pdf
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Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado; Distribucién de agua;
evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion de desechos y actividades de
saneamiento ambiental crece 1,9%.

Respecto al trimestre inmediatamente anterior en su serie ajustada por efecto estacional y calendario,
el valor agregado de la agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca crece en 1,4%, cuando se
observa el comportamiento de las actividades econdmicas relacionadas:

0.0

K2
*

7
*

7
N

K3
o

Cultivos agricolas transitorios; cultivos agricolas permanentes; propagacion de plantas
(actividades de viveros, excepto viveros forestales); actividades de apoyo a la agricultura y
la ganaderia y posteriores a la cosecha; explotacién mixta (agricola y pecuaria) y caza
ordinaria y mediante trampas; y actividades de servicios conexas crece 3,1%.

Cultivo permanente de café decrece 7,3%.

Ganaderia crece 0,9%.

Silvicultura y extraccién de madera decrece 7,3%.

Pesca y acuicultura decrece 20,1%.

Producto Interno Bruto (PIB)
| trimestre 2024 preliminar

Grafico 1. Producto Interno Bruto
Tasa de crecimiento en volumen?
2019-1/ 2024°-]

Variacién porcentual (%)

15,0

I I [
35
-l AL
0,5 . 0,7
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2.1.2 Aspecto Técnico:

Conforme a la naturaleza del servicio, la entidad requiere que se cumplan con los siguientes requerimientos
técnicos y administrativos:

1.

2.

10.

11.

12,

13.

14.

Suministrar los tiquetes aéreos, previa solicitud del supervisor del contrato y garantizar los tiempos
y oportunidad en el suministro de los mismos.

Asignar un enlace que atienda y coordine con la supervisién del contrato, la prestacion del servicio
para el canal de forma oportuna, que suministre informaciéon general que se requiera y en efecto
envie y efectle las reservas de tiquetes que le sean solicitados.

Proporcionar un ejecutivo de cuentas que se encargue de todo el tramite de adquisicién de tiquetes
y todos los servicios relacionados.

Para la adquisicion de tiquetes, el CONTRATISTA debera realizar el andlisis suficiente en aras de
obtener la tarifa mas baja en el mercado al momento de suministrar el tiquete aéreo, con el fin de
obtener mejores beneficios para la entidad y en pro de la proteccién de los recursos publicos.
Acciones que deberan ser validadas con el supervisor del contrato, de las cuales obraran las
respectivas evidencias y trazabilidad previo a la emision del tiquete aéreo (correos electronicos).
Brindar la informacion de las tarifas corporativas, las cuales tendran diferentes beneficios segun el
proveedor de servicios, tales como la acumulacién de millas y/o puntos para que puedan ser
redimidos en otros servicios para el canal, tarifas preferenciales, exoneracion de penalidades segln
el proveedor y cualquier otro beneficio ofrecido.

Garantizar los tiempos y oportunidad en el suministro de tiquetes requeridos por TEVEANDINA
S.A.S, respondiendo las solicitudes en un tiempo maximo de 3 horas.

Expedir los tiquetes con un tiempo no superior a una (1) hora, una vez la supervisora del contrato
apruebe la cotizacion.

Abstenerse de facturar precios de tiquetes aéreos diferentes a los ofrecidos por las Aerolineas.
Mediar ante Aerolineas y aeropuertos, ante cualquier inconveniente ocasionado que dificulte la
movilizacion del pasajero.

Mantener durante la vigencia del contrato, un centro de contacto que garantice respuesta a
solicitudes y requerimientos durante las 24 horas del dia, los 365 dias del afno, a nivel nacional e
internacional.

Gestionar ante las aerolineas regionales, el suministro de transporte aéreo a regiones apartadas del
pais, en donde no operen las aerolineas de transporte regional.

Abstenerse de realizar cambios a los tiquetes aéreos, sin la autorizacion de la Entidad por medio de
la supervision designada.

Abstenerse de emitir tiquetes con cargo al contrato cuando el saldo de este se hubiese agotado.

NOTA: Es obligacion del contratista llevar el control de la ejecucién del contrato, a fin de no
sobrepasar el presupuesto contratado; si ello ocurriere el contratista respondera con sus propios
recursos por el valor de los tiquetes que se hayan emitido.

Durante la ejecucion del contrato, el contratista debera asegurar y cumplir con la acreditacién y
vigencia de los siguientes documentos:

Certificado de Registro Nacional de Turismo y estar inscritos como prestadores de Agencia de Viajes
y Turismo, durante la vigencia del contrato.

Licencia de funcionamiento IATA durante la vigencia del contrato.

Certificado de inscripcidn en el registro nacional del turismo expedido por la Direcciéon General del
Turismo del Ministerio de comercio, Industria y Turismo, en el que conste que se encuentra alli
inscrito, de conformidad con lo establecido en la Ley 300 de 1996 y su decreto reglamentario 504
de 1997.




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD Codigo: MA-GC-F52

GESTION CONTRACTUAL Version: 0

ESTUDIO DE SECTOR Y MERCADO. Fecha: 26/11/2018

Pagina: 12 de 20

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Mantener el precio a Teveandina S.A.S. — Canal Trece, de los tiquetes reservados hasta la
medianoche del dia de la reserva o de la hora definida por la Aerolinea, de acuerdo con la
caracteristica del tiquete aéreo.

Adjuntar el soporte del pago que realiza a cada una de las aerolineas por los tiquetes emitidos,
cuando radique el informe mensual.

Entregar un informe mensual ejecutivo de compras realizadas por Teveandina S.A.S., en el cual se
especifique cantidad de tiquetes por trayecto, analisis por anticipacién de compra y analisis de
ahorro por aerolinea.

Atender las solicitudes y recomendaciones realizadas por la supervision designada con el fin de
lograr un suministro de tiquetes eficiente y eficaz durante la vigencia del contrato.

Informar oportunamente al canal a través de la supervisién designada, cuando se presenten
variaciones o incrementos de tarifas en el mercado conforme a autorizaciones del gobierno.
Garantizar la efectividad de los sistemas de comunicacion permanente (Call center, Linea fija,
Celular, Fax, Correo Electronico, etc.), con la finalidad de dar respuesta inmediata ante cualquier
eventualidad a nivel nacional durante las veinticuatro (24) horas del dia, los siete (7) dias de la
semana.

Realizar el cobro de la tarifa administrativa de acuerdo con la regulacion establecida por la
Aeronautica Civil.

Realizar las demas actividades inherentes a la naturaleza del contrato y cumplimiento del objeto.

2.1.2.1 Transporte Aéreo.

En términos de infraestructura para el transporte aéreo, Colombia contaba al 2022 con 405 aeropuertos, entre
comerciales, militares y privados. Solo 14 aeropuertos cuentan con rutas internacionales. Y con corte al 2022,
los aeropuertos cuatro aeropuertos con mayor flujo de pasajeros fueron: El Dorado con 16.374.033, José Maria
Cérdoba con 5.906.394, Alfonso Bonilla Aragén con 3.486.856, Rafael Nufiez con 3.461.636 pasajeros.

Desde el punto de vista técnico, es viable la contratacion de los bienes antes enunciados, Es importante
mencionar que el transporte aéreo de pasajeros involucra a dos tipos de proveedores: Aerolineas y Agencias de
Viajes. Las Aerolineas establecen la tarifa a cobrar por el Tiquete Aéreo y se encargan de la operacion de
aeronaves y demas servicios requeridos para el trasporte aéreo de pasajeros y de carga. Por su parte, las
Agencias de Viajes juegan un papel de intermediarios al presentar y suministrar al consumidor todas las tarifas
disponibles, reduciendo el tiempo de blsqueda para tomar una mejor decisién a cambio de una contraprestacion
econdmica, para lo cual las Aerolineas tienen la obligacién de ofrecer a las Agencias de Viajes las mismas
condiciones econdmicas establecidas para ventas sin intermediacidn, segun lo establecido en el articulo 1 de la
resolucion 890 de 2010 de la Aerocivil.

Existen varias asociaciones de transporte aéreo a nivel internacional entre las cuales se encuentran la
Organizacion de Aviacidn Civil Internacional (OACI), la International Air Transportation Organization (IATA), y la
Asociacion Latinoamericana y del Caribe de Transporte Aéreo (ALTA). Estas organizaciones se encargan de
representar y abogar por los intereses de la industria a nivel global y/o regional.

éQué es la IATA?*

La asociacion esta integrada por 260 transportistas aéreos, mas de 400 socios estratégicos y mas de 100.000
agencias acreditadas. Todos juntos operan en el sector de la aviacion para promover la seguridad, fiabilidad,
confianza y economia en el transporte aéreo. La asociacion que busca el desarrollo del transporte comercial
aéreo tiene los siguientes objetivos:

4 https://www.stocklogistic.com/que-es-la-asociacion-de-transporte-aerea-nacional/
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e Fomentar el transporte aéreo seguro, regular y econdmico. Asi como garantizar el beneficio de los
usuarios.

e Garantizar las vias necesarias para conseguir la cooperacion entre las empresas de transporte aéreo y
quienes estan al servicio de estas.

e Impulsar el desarrollo del transporte aéreo en busca de la agilidad de las transacciones comerciales.

e También, crea normas reguladoras del trafico aéreo internacional asegurando la competencia sana
entre las compaiiias miembros.

e  Proporcionar toda la informacion necesaria a los gobiernos y personas sobre el sector de la aviacion.

La OACI es una agencia especializada de la ONU fundada en 1944 por la Convencion de Chicago. Se encarga
del desarrollo de estandares y practicas que sirven como referencia para las normas de aviacion civil de cada
pais. Hoy en dia existen mas de 10.000 estandares y recomendaciones a cargo de la OACI las cuales permiten
el funcionamiento de alrededor de 100.000 vuelos diarios alrededor del mundo.

Las caracteristicas técnicas para la prestacion del “Suministrar tiquetes aéreos a nivel nacional requeridos por
TEVEANDINA SAS.” se clasifican en obligaciones especificas enfocadas a la prestacion de servicios con calidad
técnica que satisfagan las necesidades y requerimientos concadenados a los contratos Interadministrativos
suscritos por Teveandina SAS., previo aviso y que guarde relacion con el objeto contractual. Las obligaciones
especificas que se definen son aquellas de obligatoria realizacion para garantizar que todos los requerimientos
gue conforman el cumplimiento cabal del objeto contractual se encuentren en servicio de forma oportuna, con
calidad y con los resultados requeridos.

La correcta ejecucion de estas actividades se verificara a través de los diferentes informes, visitas de supervision
por parte del personal designado por Teveandina SAS. y por informacion concreta que sea solicitada al
PROVEEDOR en el momento que Teveandina SAS.; Lo determine.

2.1.3 Aspecto Regulatorio:

Analizado el objeto del presente proceso, el cual es "SUMINISTRO DE TIQUETES AEREOS A NIVEL NACIONAL
REQUERIDOS POR TEVEANDINA SAS, EN EL MARCO DEL CONVENIO INTERADMINISTRATIVO NO 1022 de 2024
FUTIC”, asi mismo la Entidad actia como una Empresa Industrial y Comercial del Estado, el marco legal y de
conformidad con lo establecido en el Manual de Contratacion, Acuerdo No. 003 de 2023, el proceso se adelantara
mediante INVITACION ABIERTAS , el contrato que se derive de su adjudicacion, esta regido por la
Constitucion Politica, las disposiciones legales, reglamentarias y regulatorias vigentes, en particular por lo
dispuesto en el art. 37 de la Ley 182 de 1995, art. 13 y 14 de la Ley 1150 de 2007, el art. 93 de la Ley 1474 de
2011 y demas normas que lo regulen, asi mismo, por los principios de la funcion publica, la gestion fiscal y
seleccion objetiva, las disposiciones cambiarias, y las demas normas concordantes que rijan o lleguen a regir los
aspectos del presente proceso de seleccidn.

De otro lado, en el presente proceso se cotizara formalmente a persona juridica privada nacional, que a la fecha
de presentacion de la cotizacién tiene una actividad directamente relacionada con el objeto del presente proceso,
a las cual se le verificara la capacidad juridica para asumir las obligaciones derivadas del contrato en relacion
directa con el objeto social de las empresas proponentes y la aptitud juridica de sus representantes, de otro
lado, se deberd dar cumplimiento del pago de aportes parafiscales en los términos del Art. 50 de la Ley 789 de
2002 y la inexistencia de causales de inhabilidad o incompatibilidad legal para contratar con el Estado.

El objeto contractual comercialmente esta permitido y regulado por el Cédigo de Civil y/o de Comercio, por
cuanto se establecen caracteristicas especiales para el cumplimiento del objeto del presente proceso de seleccién
y Son servicios que se encuentran en el mercado regulado por las hormas de comercio colombiano. TEVEANDINA

5 Art 31 del acuerdo N° 003 de 2023 - — Manual de Contratacion Teveandina SAS.
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SAS., tiene la capacidad juridica para adquirir estos servicios y estd en capacidad de contraer derechos y
obligaciones, ademas de poderlos hacer exigibles dentro del proceso.

Analizado el objeto del presente proceso, legalmente es viable, ya que el objeto que sustenta el desarrollo del
proceso contractual es de caracter licito, y desarrolla los preceptos que incorporan los articulos 1518 y 1519 del

Cddigo Civil.

En particular, el marco regulatorio del objeto contractual se encuadra en la siguiente normatividad:

Normatividad

Detalle

Constitucion Politica de
Colombia de 1991.

Norma Superior.

Ley 57 de 1887.

Codigo Civil Colombiano, sus adiciones y modificaciones.

Decreto 410 de 1971.

Cddigo de Comercio.

Ley 1507 de 2012.

Por la cual se establece la distribucion de competencias entre
las entidades del Estado en materia de television y se dictan
otras disposiciones.

Decreto 415 del 2016.

Por el cual se adiciona el decreto Unico reglamentario del
sector de la funcion publica decreto N° 1083 de 2015, en lo
relacionado con la definicién de los lineamientos para el
fortalecimiento institucional en la materia de tecnologias de
la informacién y las comunicaciones

Ley 182 de 1995.

Por la cual se reglamenta el servicio de television y se
formulan politicas para su desarrollo, se democratiza el
acceso a éste, se conforma la Comisidn Nacional de
Television, se promueven la industria y actividades de
television, se establecen normas para contratacion de los
servicios, se reestructuran entidades del sector y se dictan
otras disposiciones en materia de telecomunicaciones.

Ley 1341 de 2009.

Por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacion y la organizaciéon de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones —TIC—,
se crea la Agencia Nacional de Espectro y se dictan otras
disposiciones.

Decreto NUmero 1443 del
2014.

Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion
del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST).

Ley 1150 de 2007.

Por medio de la cual se introducen medidas para la eficiencia
y la transparencia en la ley 80 de 1993 y se dictan otras
disposiciones generales sobre la contratacion con recursos
publicos. Art. 13 y 14.

Ley 1474 de 2011.

Estatuto Anticorrupcion.

Acuerdo No. 003 del 2023.

Manual de Contratacion TEVEANDINA S.A.S.

Ley 1940 del 2018.

Plan Austeridad del Gasto

Decreto 624 de 1989
Modificado por el Decreto
Nacional 3258 de 2002, y las
Leyes 383 de 1997, 488 de
1998, 863 de 2003, 1819 de
2016 'y sus  decretos
reglamentarios.

Estatuto Tributario.
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Ley 1480 del 2011

Estatuto del Consumidor.

Ley 105 de 1993

or la cual se dictan disposiciones basicas sobre el transporte,
se redistribuyen competencias y recursos entre la Nacion y
las Entidades Territoriales, se reglamenta la planeacién en el
sector transporte y se dictan otras disposiciones.

Ley 300 de 1996

Por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan
otras disposiciones

Ley 336 de 1996

Por la cual se adopta el estatuto nacional de transporte

Decreto 502 de 1997

Por el cual se definen la naturaleza y funciones de cada uno
de los tipos de agencias de viajes de que trata el articulo 85
de la Ley 300 de 1996

Norma Técnica Sectorial NTS
AV 01/2002

Reservas en agencias de viaje

Ley 1101 de 2006

Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General de
Turismo y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 3596 de 2006

Por la cual se dictan normas sobre tarifas y comisiones
aplicables en las ventas de tiquetes para la prestacion de
servicios de transporte aéreos de pasajeros y se dictan otras
disposiciones.

Resolucion 890 del 2010

Por la cual se dictan normas sobre acceso a las tarifas aéreas
por parte de las Agencias de Viaje.

Decreto 2438 de 2010

Por el cual se dictan unas disposiciones relacionadas con la
responsabilidad de las Agencias de Viajes en la prestacion de
servicios turisticos.

Ley 1558 de 2012

Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 -Ley General de
Turismo, la Ley 1101 de 2006 y se dictan otras disposiciones.

Ley 1101 de 2006

Por la cual se modifica la Ley 300 de 1996 - Ley General de
Turismo y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 2591 de 2013

Por la cual se modifican y adicionan unos numerales a la
parte tercera de los Reglamentos Aeronauticos de Colombia,
en materia de derechos y obligaciones de los usuarios y
prestadores de servicios de transporte aéreo.

Norma Técnica Sectorial NTS
AV002/2014

Atencion al cliente en las agencias de viaje.

RAC. No. 3/2015

Actividades aéreas civiles

RAC No. 160/2015

Seguridad de aviacion civil

Resolucion 1236 de 2017

Por la cual se deroga la Resolucion 3160 de 2015 del
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y se establecen
los requisitos para la certificacion virtual de Normas Técnicas
Sectoriales del Sector Turismo.

Resolucion 209 de 2018

Por la cual se establecen las tarifas por Derechos de
Aerodromo, Recargos, Estacionamiento, Servicio de
Proteccién al Vuelo, Sobrevuelos, Tarifa Operacional Anual y
Tasas Aeroportuarias para el afio 2018.

Ley 2068 de 2020

Por el cual se modifica la Ley General de Turismo y se dictan
otras disposiciones.

Las demas normas que rijan o lleguen a regir los aspectos relacionados con la materia y

aspectos del presente proceso.
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2.2 Analisis de la Demanda

Se analizaran a continuacion los siguientes aspectos:

2.2.1 éComo la Entidad en el pasado ha adquirido el servicio a contratar?

A continuacion, se relacionan cuatro (4) contratos celebrados por la entidad y con los cuales se han adquirido

servicios similares al relacionado en el objeto del presente estudio del sector.

NUMERO
DE
CONTRATO

CLASE DE CONTRATO

CONTRATISTA

OBJETO
CONTRATO

VALOR
CONTRATO

289 - 2023

CONTRATO
SUMINISTRO

DE

ORIGENES TRAVEL
GROUP SAS

Suministrar  tiquetes
aéreos a nivel
nacional  requeridos
por TEVEANDINA
SAS. Todo de
conformidad con la
naturaleza del servicio
y la oferta presentada
por el contratista, la
cual hace parte del
presente contrato.

$571.614.202

425 - 2022

CONTRATO
SUMINISTRO

DE

PUBBLICA SAS.

Suministrar  tiquetes
aéreos a nivel
nacional  requeridos
por TEVEANDINA
Ltda. Todo de
conformidad con la
naturaleza del servicio
y la oferta presentada
por el contratista, la
cual hace parte del
presente contrato.

$600.000.000

194 - 2021

CONTRATO
SUMINISTRO

DE

THE EMBASSY TO
ALL TRAVEL SAS

Suministrar  tiquetes
aéreos a nivel
nacional  requeridos
para el desarrollo de
los Contratos y/o
Convenios y demas
necesidades de
TEVEANDINA  SAS.
Todo de conformidad
con la naturaleza del
servicio y la cotizacion
presentada por el
contratista, la cual
hace parte del
presente contrato.

$89.427.384

200 - 2020

CONTRATO
SUMINISTRO

DE

CRUZANDO
FRONTERAS VIAJES
Y TURISMO S.A.S.

Suministrar tiquetes
aéreos a nivel
nacional  requeridos
para el desarrollo de
los Contratos y/o
Convenios y demas
necesidades de

$220.000.000




SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

Codigo: MA-GC-F52

GESTION CONTRACTUAL

Version: 0

ESTUDIO DE SECTOR Y MERCADO.

Fecha: 26/11/2018

Pagina: 17 de 20

TEVEANDINA  SAS.
Todo de conformidad
con la naturaleza del
servicio y la cotizacion
presentada por el
contratista, la cual
hace parte del
presente contrato.

2.2.2 ¢Como adquieren las otras Entidades Estatales y las empresas privadas este servicio?

A continuacion, se relacionan tres (3) contratos celebrados por entidades Estatales, quienes han llevado a cabo
procesos de contratacion para el Suministrar tiquetes aéreos a nivel nacional requeridos para el desarrollo de

los Contratos y/o Convenios Interadministrativos y demas necesidades de TEVEANDINA SAS.

Para lo cual, se consulto la pagina Web de Colombia compra eficiente, con el fin de verificar la forma y modalidad
de seleccion con que otras entidades adquirieron servicios similares al relacionado en el objeto del presente

estudio del sector, obteniendo el siguiente resultado:

NUMERO DEL | MODALIDAD CONTRATI OBJETO LINK DE
PROCESO- DE ENTIDAD STA DEL PRESUPUESTO | CONSUL
CONTRATO SELECCION CONTRATO TA

SUMINISTRO https://c

DE ommunit

TIQUETES y.secop.g

AEREOS EN ov.co/Pu

RUTAS blic/Tend

NACIONALES ering/Con

E tractNotic

DIRECCIO INTERNACIO eManage

SASI-00-029- /stFLzEE(\:/%Ix%'Z IMF”\IUEETO SUBATOURS NALEL%SF’)ARA —p—g‘e?ntrg‘r’]g
2023 SUBASTA SY SAS SERVIDORES $ 7.798.597.664 | txUrl=%
INVERSA ADUANAS PUBLICOS 2fCO1Ma

NACIONAL Y/O rketplace

ES* CONTRATIST %2fUsers

AS DE LA %2fUser

DIRECCION Settings

DE %2fInde

IMPUESTOS x%?3fpag

Y ADUANAS eid%3d1

NACIONALES 4006302

UAEJPMP-SASI- SELECCION UNIDAD SUBATOURS | SUMINISTRO | $1.161.057.000 | https://c
018-2023 ABREVIADA ADMINIST SAS DE ommunit
SUBASTA RATIVA TIQUETES y.secop.g

INVERSA ESPECIAL AEREQS EN ov.co/Pu

DE LA RUTAS blic/Tend

JUSTICIA NACIONALES ering/Con

PENAL E tractNotic

MILITAR Y INTERNACIO eManage

POLICIAL NALES PARA ment/Ind

LOS ex?prevC

SERVIDORES txUrl=%

PUBLICOS Y 2fCO1Ma

CONTRATIST rketplace
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2.3 Anadlisis de la oferta costos y/o precios promedio del mercado

Para el valor del mercado se tiene en cuenta la tarifa Unica establecida para las organizaciones pertenecientes
a la ANATO, debido a que la misma no puede ser diferente por la reglamentacion de la Resolucion 3596 de
2006, en su articulo 2 literal e modificado por el Articulo 1 paragrafo 2 de la Resolucién 1507 de 2012, que en
su tenor indica lo siguiente:

"PARAGRAGO 2: A partir del 10 de enero de 2007 los valores de la tarifa administrativa por ventas
nacionales se reajustaran segun la variacion del IPC para el afio 2006, y posteriormente a partir del 10

de enero de cada ano se reajustaran en la variacion del IPC del afio inmediatamente anterior”.

Conforme lo mencionado, la Tarifa Administrativa para la vigencia 2024 es:

ITEM TARIFA UNICA ESTABLECIDA
ANTES DE IVA
Tarifa administrativa One Way $41.300
Tarifa administrativa Round Trip $75.100

3. Conclusiones

3.1 Atendiendo todo lo anterior, se tiene que presupuesto para llevar a cabo esta contratacion es tipo bolsa
teniendo en cuenta la proyeccion estimada de los servicios de tiquetes para atender necesidades de los
proyectos suscritos y a suscribir por Teveandina SAS. y de las propias del funcionamiento de la entidad y
asciende a la suma de hasta CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE
($475.000.000) INCLUIDO IVA.
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3.2

VALOR PROYECTADO POR FUENTE DE FINANCIACION

Convenio Interadministrativo No. 1022 del $412.000.000
2024 - Futic
Contrato Interadministrativo No. $13.000.000

CO1.PCCNTR.CO1.PCCNTR.5977680-
2024 - Ministerio de Educacion
Recursos Propios $50.000.000

Nota: El valor aqui presentado responde a la proyeccion de necesidades de la Entidad,
en cuanto a proyectos Especiales, Convenios, Contratos Interadministrativos y demas
Cotizaciones atendidas por el Area de Gestién Comercial y de Proyectos de Teveandina
SAS.

Estos presupuestos se encontraban conformados por diversas fuentes de recursos, no obstante, para el
presente afo, los mismos sirvieron de guia a TEVEANDINA S.A.S. para presentar el plan de inversion al
MinTIC, destinando la suma de CUATROCIENTOS SETENTA Y CINCO MILLONES DE PESOS M/CTE
($475.000.000) INCLUIDO IVA.

Clasificacion UNSPSC: De acuerdo con la guia de bienes y servicios usando el sistema de Codificacion
Estandar de Productos y Servicios de Naciones Unidas (UNSPSC) sugerida por Colombia Compra Eficiente,
para el analisis del sector y estudio de mercado se evidencia que los servicios a contratar se clasifican asi:

Codigo UNSPSC 78111502 Producto: Viajes en aviones comerciales

Determinacion Indicadores Financieros ¢

Con el fin de determinar los indicadores financieros y organizacionales que garanticen la ejecucion
financiera del proyecto, se tomd la informacién de los estados financieros de empresas a diciembre 31 de
2023, referenciadas por el drea comercial de Teveandina, que se encuentran en la capacidad de Suministrar
tiquetes aéreos a nivel nacional requeridos por TEVEANDINA SAS.

Rentabiidad  Reotabsidad

X Trabusg Lipaidhe s 1 ndsutlanseedn

Fatrsmonn Acthvo

DRIGENES TRAVEL GROUS 5,45, - OTG 60833407 1035 % 434,380 043 % 75|
NAT T Al 1270000 186 % 1270000 o% o%
ARUPO VDT COLOMMIA 5 A § SIGLA VUILOKEY SAS 129584 355 09 6% SEoss a8 M L L
PURBLICA SAS 16.624.1 73,000 309 as 13033 234 000 M 17%|
THE EMBASSY TD ALL TRAVEL 545 1515222 069 | 435 % 06915317 1 :J‘u. '\’

- - - . . - 4
Promedio 1S5n.ma7 5,08 53N 1.732.857.548 JBN 1N

De acuerdo con lo anterior y teniendo en cuenta ademas otras variables como la cuantia de los recursos a
€jecutar, tipo de servicio y diversidad de oferentes, se recomiendan los siguientes indicadores financieros
y organizacionales:

6 Informacion Suministrada por la Coordinadora de Presupuesto y Contabilidad - Anexo
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Indicador Requerimiento
K Trabajo 50% o >
Liquidez 2.0 o Mayor
Endeudamiento 53% o<
Patrimonio 50% o =
Rentabilidad Patrimonio 5% o mayor
Rentabilidad Activo 5% o mayor
5. Anexos
- Determinacién Indicadores Financieros
Firma:

G/em) H 715 reab P

GLENN HAWARD FRIGUEREDO
Productor
Supervisor

Elabora: Fredy Alberto Socarras Herrera — Abogado (Contratista).

Reviso: Paola Andrea Forero— Gestor de proyectos Contratista (Contratista)
Revis6: Raquel Aurora Marquez Acosta — Gestor de Proyectos (Contratlsta)

Reviso: Paula Ximena Mora — Profesional de apoyo a la supervision admlnlstratlva y f|n C|era (Contratista) ﬁ/l
Reviso: Cindy Johanna Ariza Ahumada — Lider Comercial y de Mercadeo (Contratista)

Revisé: Carlos Andrés Vega Zamudio — Asesor Financiero (Contratista) ...
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