SOLICITUDES DE
ACCESO A LA
INFORMACION Segundo Trimestre

INFORME 2025

Canal Regional de Television Teveandina S.A.S



Introduccion

El Canal Regional de Television Teveandina SAS, en cumplimiento de lo
ordenado por la Resolucion 1519 de 2020, anexo técnico 2, expedida por el
Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones por la cual
se definen los estandares y directrices para publicar la informacion sefialada
en la Ley 1712 del 2014 y se definen los requisitos materia de acceso a la
informacion publica, accesibilidad web, seguridad digital, y datos abiertos.

v" En el Informe de solicitudes de acceso a informacion, se visualiza cada tres
meses, durante los 10 primeros dias de cada trimestre, con la informacion
para la administracion y control de las comunicaciones oficiales, el analisis
correspondiente que cada una de las dependencias atendié durante el
trimestre inmediatamente anterior.

v' El Informe de solicitudes de acceso a informacién se encuentra a
disposicion del publico, en la Pagina Web de la entidad, bajo el link de
Transparencia y Acceso a la informacion publica, segin los términos
establecidos en el articulo 4°del Decreto 103 de 2015.

Nuestro equipo



119

100 %

CANTIDAD
DE
SOLICITUDES
RECIBIDAS

Durante el 2do trimestre

OTRA ENTIDAD.

0

0 %

Durante el segundo trimestre no
fue necesario el traslado de
solicitudes de informacion a
otras entidades.

Durante el segundo trimestre no
fue negado el acceso de Ia
informacion a ninguna solicitud.

0 %
NUMERO DE
SOLICITUDES EN
LAS QUE SE NEGO

EL ACCESO A LA
INFORMACION.



Comparativo

TIEMPO SOLICITUDES

MES  CANTIDAD TRASLADADAS o=l > o= o0
ABRIL 37 0 4 0
MAYO 69 0 3 0
JUNIO 13 0 ? 0

Tiempo promedio general
TIEMPO DE RESPUESTA TIEMPO PROMEDIO

10 3

Dias habiles



11. RESULTADOS ENCUESTA DE SATISFACCION

El tiempo de La informacion recibida fue
respuestaasu clara y comprensible:
PQRSD fue:
M Excelente W Bueno m Regular m Malo M Excelente M Bueno W Regular ® Malo
— Andlisis de la calidad de la
_Gradode La atencion respuesta
satisfaccionde la brindada por la .
respuesta persona que La entidad demuestra un enfoque
recibida: absolvié su positivo y comprometido con la
PQRSD: atencion al ciudadano. Las

respuestas se caracterizan por
ser claras, expresas y oportunas;
ajustadas a las necesidades, este
item genera confianza y fortalece
la relacién entre la entidad y la
comunidad, consolidandose
como una institucién responsable

M Excelente  mBueno mRegular  m Malo M Excelente mBueno mRegular  m Malo y accesible.




Gracias

www.canaltrece.com.co
atencionalciudadano@canaltrece.com.co
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