SEGUIMIENTO Y EVALUACION RENDICION DE CUENTAS
2022

INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es un proceso que busca la transparencia de la
gestion de la Administracién Publica, y la adopcion de los principios de Buen
Gobierno, eficiencia, eficacia y transparencia en todas las actuaciones del
servidor publico.

Asi las cosas, la rendicidén de cuentas es la obligacion de las entidades y
servidores publicos de informar y explicar los avances y los resultados de su
gestion, asi como el avance en la garantia de derechos alos ciudadanos y sus
organizaciones sociales, a través de espacios de didlogo publico, e implica la
capacidad y el derecho de la ciudadania a pedir informacion, explicaciones y
retroalimentar a las entidades del Estado con evaluaciones y propuestas de
mejora.

Uno de los beneficios de rendir cuentas es que las entidades sean percibidas
como mas transparentes y, con ello, aumentar sus niveles de credibilidad y
confianza ciudadana, lograr el mejoramiento continuo de la gestién publica con
base en las propuestas y evaluaciones de los usuarios y grupos de interés
directos.

El Canal regional de Television TEVEANDINA- CANAL TRECE S.A.S. presenta la
evaluacion de las acciones desarrolladas dentro del ejercicio de rendicién de
cuentas de la vigencia 2022, que tuvieron como propodsito brindar a nuestros
grupos de valor y ciudadania en general informacién clara y veraz sobre la
gestion realizada.
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ACCIONES DESARROLLADAS

Para el caso particular de las Empresas Industriales y Comerciales del Estado, la
ley 1757 de 2015 establece la obligacion del cumplimiento de las disposiciones
de la misma ley en materia de control social y publicacion proactiva de
informacioén, guardando relacion con la ley 850 de 2003 y la ley 1712 de 2014.
De esta manera, las entidades de esta naturaleza, entre las que figura
Teveandina S.A.S. — Canal Trece, pueden definir su propia metodologia de
rendicidon de cuentas incluyendo actividades que le permitan publicar, informar,
difundir y explicar los resultados de su gestién no solo a la ciudadania, sino a
todos aquellos actores interesados (entidades publicas, entidades de control,
veedurias ciudadanas, etc.).

De acuerdo a esto se ese designé como lider del equipo de rendicidon de cuentas
al lider de Comunicaciones, con el apoyo del area de planeacion y se expidio la
estrategia de rendicion de cuentas 2022.

Se realizé capacitacién sobre participacion ciudadana y rendicion de cuentas el
28 de septiembre de 2023.

En el cierre de la rendicién de cuentas 2021, se diligencié el autodiagndstico
obteniendo una calificacion de 95.3 ubicdndose la entidad en el nivel de
perfeccionamiento, de acuerdo a ese resultado se formuld la estrategia de
rendiciéon de cuentas con las siguientes premisas:
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Reto

Esta asociado a la mejora continua del proceso de rendicion de cuentas con el
fin de obtener mayores resultados en el Formulario Unico Reporte de Avances
de la Gestién — FURAG, a través de la Sensibilizacidon a los grupos de valor y
partes interesadas sobre la gestion del canal y sus funciones para mejorar su
participacion en los ejercicios de rendicion de cuentas, visibilizando los
avances de politicas, programas, planes y proyectos de la entidad.

Objetivo

Fortalecer la relacidon entre la ciudadania y la entidad por medio de diferentes
espacios de comunicacién de doble via poniendo a su disposicién para su
conocimiento y discusion la informacion necesaria referente a la gestion
institucional adelantada, mediante un lenguaje claro y con informacion que se
transmita de manera oportuna, en el marco de los derechos y deberes de la
participacion ciudadana.

Dentro del componente de rendicion de cuentas del Plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano 2023, se establecid un uUnico espacio de dialogo
ciudadano general.

Este espacio se programé a través de un Facebook live para presentar los
resultados de la gestién y logros de cada area, y resaltar los productos del canal
desde las areas administrativas y misionales, conforme a los procesos que se
desarrollan en cada una de estas.
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Con base en el informe de gestién 2022 presentado a la junta directiva y
aprobado por esta, se inicio el alistamiento de informacién para rendicion de
cuentas en lenguaje claro y asequible al publico, entes de control y demas
instancias interesadas; el informe se publicd en la pagina web en el botén de
transparencia numeral 4.7, asi mismo se publicé en la seccidon de rendicidon de
cuentas del menu participa, junto con la invitacidn a participar en el dialogo
ciudadano de rendicion de cuentas, en la pagina principal y por redes sociales
se envid por correo electréonico la invitacion vy se difundié el link de
publicacion.

La jornada se desarrollé iniciando con la presentacidn de resultados de la
gestidon y los representantes de cada proceso contaron sus logros y se hizo una
muestra de los productos mds representativos, como se describe a
continuacion:
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AREA COMERCIAL
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AREA DE COMUNICACIONES

Gestion de Comunicacion Interna
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2019/2020/2021/2022
Impactos de free press
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RENDICION DE CUENTAS
VPANII\L TRECE 2022
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Segun la encuesta de evaluacion del espacio de dialogo se obtuvo el siguiente
resultado:

Cuenta de ¢Como se entero del espacio de
dialogo?

Vecino

Televisién

I
|
Pagina WED |
Otro medio =
mail
Instagram I
Facebook
correo institucional I
Correo Electronico
I

Comparieros de trabajo

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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Cuenta de Considera que el tiempo que duro el
espacio de didlogo fue:

25
20
15

10

0 I L

Insuficiente Muy largo Suficiente

Cuenta de La informacion brindada fue:

25
20
15

10

Clara Confusa
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Cuenta de ¢éLa informacidn presentada responde a
sus intereses?

25
20
15

10

No Si

Cuenta de ¢éLas personas pudieron brindar sus
observaciones, preguntas y sugerencias?

25
20
15

10

0 ]

No Si
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Cuenta de ¢Las preguntas que las personas
hicieron fueron respondidas?

25
20
15

10

No Si

Cuenta de ¢La entidad establecié compromisos con los
participantes en la actividad?

25
20
15

10

No Si
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Cuenta de {Considera que estas actividades permiten
gue la entidad rinda cuentas a la comunidad?

25
20
15

10

No Si

Cuenta de ¢Volveria a participar en otra actividad
como estas?

25
20
15

10

No Si
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Es de anotar que la percepcién ciudadana frente al ejercicio de rendiciéon de
cuentas fue muy buena, y los datos suministrados fueron claros y de su interés,
la duracion fue suficiente. También frente a las preguntas de si consideran que
se estos espacios permiten rendir cuentas a la comunidad vy si volverian a
participar en otro espacio como este, la aceptacion del publico fue
practicamente general.

De acuerdo a los estudios de monitoreo de audiencias que emiten los
resultados que pertenecen a la informacién suministrada por Meta Bussines
Suite y YouTube Studios, segun reporte del area de audiencias e informe de
comunicaciones, la trasmision de la rendicion de cuentas del afio 2022 tuvo
108 visualizaciones en YouTube y durante la emision en la pagina de Facebook
del canal se ha registré un total de 616 personas alcanzadas y 635 impresiones.

Fuente YouTube Studios Yﬂ UTUbE n
. !

RENDICION DE CUENTAS CANAL TRECE 2022
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RENDICIGN DE CUENTAS CANAL TRECE 2022

Asi mismo, frente al analisis de audiencia, en cuanto a edad y sexo se
encuentran los siguientes datos:
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Analisis de Audiencia
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Se recibieron preguntas e inquietudes de ciudadanos y de televidentes las
cuales se resolvieron durante la transmisién.

De igual manera el principal compromiso adquirido fue continuar con la
transmision de productos propios y externos de gran calidad, interés general
y alto contenido social.

Consientes de que el canal se ha posicionado como el canal regional con mayor
alcance y cobertura del pais y uno de los mas reconocidos entre los
colombianos, se reitera el compromiso con la transparencia y el buen
gobierno.

Angela Milena Hoyos Pulido
Asesor SIG- Planeacion
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