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Ir=~Ce Introduccion

El Canal Regional de Television Teveandina - Ltda. — Canal Trece
en su calidad de prestador de servicios televisivos publicos, por
medio de este documento quiere dar a conocer la gestion realizada
durante el aio 2020, el cual fue un ano de resultados atipicos que
impulsé grandes cambios para el canal, adaptando a los
colaboradores al trabajo desde sus casas con un alto sentido de
pertenencia y responsabilidad para realizar la gestion de cada uno
de los procesos como lo son: procesos estratégicos, misionales,
apoyo y de control, y de evaluacion evidenciando la capacidad de
adaptarnos ante cualquier contingencia y logrando las metas
propuestas para este ano.
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r-ce Planeacion Estratégica

Para la vigencia 2020 Planeacion Estratégica fue el proceso encargado de planificar y dar seguimiento a los
programas y proyectos que han sido establecidos por el Canal Regional de Television Teveandina Ltda. - Canal
Trece, para poder asi cumplir las metas y objetivos que han sido propuestos. Adicional a esto, el proceso de
planeacion trabaja de la mano con el proceso de mejora continua debido a que este da seguimiento a cada uno de
los procesos para lograr asi la mejora continua y la optimizacion de los procesos.

Para la vigencia 2020 presentamos los siguientes resultados:

Mejora Plan anual de
Continua . i Adquisiciones
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Mejora

Continua

Mejora Continua

Para la vigencia 2020 se creo6 e implementé el nuevo
Mapa de Procesos de acuerdo al Plan Estratégico
2020-2024. Adicionalmente, para el Sistema de
Gestion de Calidad se crearon 25 documentos,
clasificados en:

» 5 Manuales

e 1 Caracterizacion
* 3 Procedimientos
» 12 Formatos

* 3 Guias

* 1 Instructivo.

Podra ingresar al nuevo repositorio de la entidad bajo
el enlace :
https://canaltrece.sharepoint.com/sites/Mapa% 20de %2
OProcesos/SitePages/Inicio.aspx



https://canaltrece.sharepoint.com/sites/Mapa%20de%20Procesos/SitePages/Inicio.aspx
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Gestion

Durante la vigencia 2020 se
actualiz6 el Manual de Gestion del
Riesgo y la Matriz de Riesgos.
Catalogando 64 riesgos clasificados
en; Imagen, Infraestructura, Talento
Humano, Documental, Estratégico,
Financiero, Legal o de Cumplimiento,
Operativo y Tecnologico y 19 Riesgos
de Corrupcion

Enlace:
https.//canaltrece.com.co/planeacion/q
estion-del-riesqo/

Gestion del Riesgo

Clasificacion

Zona de Riesgo Moderada

Tratamiento

Estrategico

Misionales

Apoyo operativo

Evaluacién

Se debe asumir el riesgo

los controles establecidos
en la entidad.

Asumir el riesgo / reducir
el riesgo. Deben tomarse
las medidas necesarias
para llevar los riesgos a la
Zona de Riesgo Baja o
eliminarlo, actuando bien
sea sobre la probabilidad
de ocurrencia o sobre la
consecuencia, segin sea
el caso ytenga las
posibilidades de accion.

Zona de Riesgo Alta

Deben tomarse las
medidas necesarias para
llevar los riesgos a la
Zona de Riesgo
Moderada, Baja o
eliminarlo. Reducir el
riesgo, evitar, compartir o
transferir.

21

20

37

Los riesgos de la Zona de
Riesgo Extrema requieren
de un tratamiento
prioritario. Se deben
implementar los controles
orientados a reducir la

posibilidad de ocurrencia
del riesgo o disminuir el
impacto de sus efectos y
tomar las medidas de
proteccion. Reducir el
riesgo, evitar, compartir o
transferir



https://canaltrece.com.co/planeacion/gestion-del-riesgo/

r-ce Ley de Transparencia

Cumplimiento

Fecha inicio: Fecha fin: Periodo de corte:

2020 E|

Fecha de generacion 4 Periodo de corte Sujeto obligado Usuario Indicador Opcion
14/10/2020 05:09:09 PM 2020 TEVEANDINA LTDA. Andrea Carolina Velandia Pirazan 94 ¥+
Anterior | 1 | Siguiente Excel Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

En 2020 se increment6 la
calificacion ITA en un 39%

para un total de 94% de e
cumplimiento, que califica

la gestion de los procesos

para asegurar la
Transparencia y Acceso a

la Informacién Publica

B0




r-ce Rendicion de Cuentas

r-ce

W EN VIVO PQRs T Y ACCESO A LA PUBLICA

PLANES ESTRATEGICOS spam
RENDICION DE cuentas  Rendicion de Cuentas Vigencia 2019:

PLAN ANTICORRUPCION Y jmonje@canaltrece.com.co °
ATC Video de la Rendicion de Cuentas 2019 (Lado A), emitido el

POLITICAS Y sdbado 8 de agosto de 2020.
LINEAMIENTOS

MANUALES

COMPARTIR:

La Rendicién de cuentas de la vigencia 2019 se

realizo por medio de un programa especial de Toma

el Control que fue emitido los dias sabado 8 y

domingo 9 de agosto de 2020 a las 8:30 a.m. y fue

publicado en las redes sociales y la pagina web del

Video de la Rendicion de Cuentas 2019 (Lado B), emitido el Canal baj o I oS enlaCGS.'

fominn @i nmnan et * https://canaltrece.com.co/politicas-lineamientos-y-
manuales/Rendicion-de-cuentas/

* https://www.youtube.com/watch?v=JmQGsi2npV
4&t=3s

* https://www.youtube.com/watch?v=nfT_UA-tXIiE



https://canaltrece.com.co/politicas-lineamientos-y-manuales/Rendicion-de-cuentas/
https://www.youtube.com/watch?v=JmQGsi2npV4&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=nfT_UA-tXiE

r-ce Plan Anual de Adquisiciones

Para el 2020 el Plan Anual de Adquisiciones fue de
43.410.444.459 CORP distribuidos en;

* 29 Fuentes de Financiamiento

» 726 Contratos

* 11 Ordenes de Servicio.

Plan anual de

Puede ser consultado en los enlaces: Adquisiciones

* https://canaltrece.com.co/contratacion/plan-anual-de-
adquisiciones/

* https.//community.secop.qov.co/Public/App/AnnualPurch
asingPlanEditPublic/View?2id=91952

» https://canaltrece.com.co/contratacion/sequimiento-plan-
anual-de-adquisiciones/



https://canaltrece.com.co/contratacion/plan-anual-de-adquisiciones/
https://community.secop.gov.co/Public/App/AnnualPurchasingPlanEditPublic/View?id=91952
https://canaltrece.com.co/contratacion/seguimiento-plan-anual-de-adquisiciones/

ge MIPG

Para el 2020 se incrementd un 9.9% en la
calificacion del FURAG para un total de 71.9% de
cumplimiento en MIPG.

il

iTli |- Resultados generales

indice de desempefio institucional

Frometesecersamneeste [ R El MIPG mide el cumplimiento de los
512 lineamientos presidenciales para el
funcionamiento de las entidades publicas y se
clasifica en 17 politicas y 7 dimensiones

719

30,5 978 El resultado puede ser consultado en el enlace:
Minimo ;ﬁ?ﬁfff;m Mé”mi;iﬂffjj Rama » https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiMTZiZ
Nota 1+ £ promecio e sector corresponde al promeci e pustajes e 1 entidades aue DUSMTQtMjNjNiO0OTczL Tq0ZiktMzRkNTkyYz
hacen parte de dicho sector administrativo. Este valor solo se visualiza cuando se filtra o q30de/IWIdC/6/IU 1 MDNh YWMvL TthTUtND

consulta una sola entidad. No aplica para otros filtros.

ZhZi1iNTIwL TJhNjc1YWQxZGYxNilsimMiOjR9



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMTZiZDU5MTQtMjNjNi00OTczLTg0ZjktMzRkNTkyYzg3ODdkIiwidCI6IjU1MDNhYWMyLTdhMTUtNDZhZi1iNTIwLTJhNjc1YWQxZGYxNiIsImMiOjR9
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GESTION DE
COMUNICACIONES




Ir=~ce Gestion de Comunicaciones

Para la vigencia 2020 las comunicaciones en Canal Trece operaron en dos
dimensiones: organizacional o interna y comunicacion externa.

La gestion de comunicacion interna informados a los colaboradores de la entidad,
ademas de contribuir al mejoramiento del clima organizacional y el fortalecimiento de la
Cultura Trece.

La gestion de comunicacion externa busca fortalecer la visibilidad, interaccion,
identidad y posicionamiento de Canal Trece como el medio de comunicacion regional
de los 14 departamentos que componen su area de cobertura.




r-ge Comunicacion Interna

El siguiente grafico ilustra el trafico de comunicaciones internas gestionadas por el area en 2020 (naranja) con respecto
a la misma gestion en 2019 (azul). Los concursos, visitas guiadas y mensajes en carteleras presentan una disminucion
I6gica debido a las condiciones irrequlares que presento el 2020 por causa de la pandemia.
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Ir:‘ce Comunicaciones Internas 2020
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r-ce Comunicacion Externa

En el gréafico se aprecia el incremento en produccion de boletines de prensa (verde) frente al impacto de esas
publicaciones en medios de comunicacion (azul) entre 2019 y 2020, evidenciando una mayor cantidad de veces
que la marca Trece fue nombrada mediaticamente durante la vigencia 2020.
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r-C@  (estion Comercial y de Mercadeo

Para el 2020 el proceso de Gestion Comercial y
de Mercadeo, realizo la captacion,

mantenimiento y fortalecimiento de los clientes - A
actuales y potenciales, a través del portafolio de “4?'“’\}&'\&&’@
productos y servicios que tiene el Canal. En 42"

concordancia, realizo la supervision integral de
los contratos o convenios interadministrativos,
garantizando la ejecucion oportuna, sequimiento
financiero y cuidado de la utilidad prevista desde
el proceso precontractual.

s




r-ce Gestion Comercial 2020

$24.367.261.014
$25.000.000.000 =
$ 20.000.000.000
$ 15.000.000.000
$10.000.000.000 $ 1.523.000.000
$735.340.861
$5.000.000.000

$365.673.947

: —aw

~ $1.479.225.100

o

TOTAL: $ 28.470.500.922

s PRODUCCION AUDIOVISUAL = SERVICIOSATL = SERVICIOSBTL = EMISION = AGENCIA CREATIVA

A pesar de la contingencia causada
por el COVID-19, para la vigencia
2020 se logré una importante suma
por concepto de ventas, gracias a
las estrategias y el trabajo en equipo
entre los procesos, a continuacion
se relacionan los ingresos por cada
uno de los componentes de ventas
de Canal Trece:



Lr=ce vinculacion y Recuperacion de Clientes 2020

Lograr la recuperacion del
Senado de la Republica
como cliente del Canal

2

Qe Il

Vinculacion

de

Vinculacion de la Agencia de

la
Amazonas

Fundaciéon Musical de
Colombia como cliente
del Canal

Vinculacion de nuevos
clientes
Comision de Regulacion
de Comunicaciones CRC

la

Vinculacion de nuevos
clientes como la
Corporacion  para el
Desarrollo  Cultural 'y
Artistico San Sebastian
de Mariquita CORARTE

Publicidad y Producciones Luci-

Incremento por venta de
espacios publicitarios y
espacios de emision



Lr=ce Logros para Gestion Comercial y de Proyectos

» Consolidacion del area gestion comercial y de proyectos articulando las actividades de mercadeo,
comercial y supervision.

» Seguimiento adecuado a la ejecucion de cada uno de los contratos suscritos en aspectos financieros,
técnicos y juridicos.

» Durante el afio 2020 se logré la liquidacion de contratos y/o convenios interadministrativos pendientes por
tramite de vigencias anteriores, quedando al dia dicha actividad y estableciendo un riguroso seguimiento a
este tramite para los contratos recién finalizados a fin de evitar futuros retrasos.

» Mejora en los tiempos de respuesta a las solicitudes de clientes.

» Plan de mejora frente a los procesos contractuales en sus diferentes etapas de Interadministrativos y sus
derivados. Implementacion de cuadro de priorizacion.

» Control y puntualidad en el proceso de facturacion.

* Actualizacion al manual de supervision.

» Incremento en el numero de aliados estratégicos del canal fortaleciendo el posicionamiento de la marca
Trece en las regiones a través en los eventos culturales y musicales en pantalla TV y plataformas digitales.
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20
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Alianzas 2020

m FESTIVALES

TOTAL: 54

m INSTITUCIONALES

m FERIAS

m PRODUCCION

Para la vigencia 2020 se
suscribieron 54 alianzas
estratégicas agrupadas en
festivales, institucionales,
ferias y produccion:
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Ferias

2 BOgota
{WEBFEST

Alianzas - Ferias y Festivales

Festivales: Dentro de estos se resaltan Encasa Colombia,
Festival Musical de Colombia, El dia del Rock 3.0, Festival
de cine hecho con celulares SMARTFILMS, Festival Viva el
Planeta y Festival de las Artes MINGA que permitio la
fransmision de contenidos musicales y culturales de
artistas emergentes y reconocidos en las pantallas digitales
y de TV de Canal Trece, generando posicionamiento de
marca y un numero importante de interacciones con
nuestras audiencias.

vy
DOCTOR KRAPULA'*

GUSTAVO CORDERA™ EL HARAGAN Y CIA™
FRANCISCO, EL HOMBRE ™ e

A LA TOMA'
UNDER THE KNIFE ™ ELIS PAPRIKA™"
OCTUBRE NEGRO ™ REPUBLICA FORTUNA™
KASIUS ™ MANUEL SUAREZ ™ VAQUERO NEGRO ™
** PRESSIVE ™" CANTO AL MONTE =
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Institucionales: Dentro de estas se encuentran entidades
como IDARTES; Federacion Colombiana de
Departamentos, Unidad de Planificacion de Tierras Rurales
UPRA, Secretaria de Turismo de Boyaca y Universal Music
entre otras, que permitieron fortalecer las relaciones
institucionales con entidades del sector cultural y regional.

{re8 Canta el Pueblo: la historia de Los Car...

<y Tr-ce

A

@@g& Qéé@\@@ﬂ@

Alianzas - Institucionales

CONTENIDO

KOAJ

=SPRIT

Produccioén: Sobresalen Contenido
Naranja, Koaj, Esprit, entre otras que
permitieron fortalecer las producciones
in-house del canal mejorando su factura.
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GESTION
DIGITAL




Gestion Digital

Desde el proceso digital se proyecta y publica el contenido que ocupa la parrilla de los contenidos digitales. La
pagina web es un foco de trabajo muy importante, teniendo en cuenta el posicionamiento que tiene dentro de su
publico objetivo. Los objetivos transmediales trazados para todos los contenidos que se producen en Canal Trece
se desarrollan desde el equipo de trabajo digital, persiguiendo la expansion del universo dramatico planteado para
cada uno de los productos.

El equipo digital del canal se apropia de la produccion de contenidos transmediales para las series en produccion.
Cada uno de los periodistas asume los programas asignados como un cliente que espera se expanda su proyecto
a todas las pantallas digitales, incluida la pagina del Canal. Este giro de direccionamiento es asumido por el equipo
como el principal reto para la vigencia 2020 generando los siguientes resultados:

Iblr-ce

CAMPITULO §

=7 r I
GAMER Ni a

e sir >do

GRANDES
HISTQRIAS
il » R

r:ce @t

e

GAMER - Episodio 5:
Dav

Serie Serie Web Parrilla de Serie Web Serie Granges H[storias
Podcast Gamer Contenidos digitales Reta2 con pequenas camaras
Sofia 2050 TBTRECE




Logros de Gestion Digital 2020

Diseno, produccion

Serie Grandes y publicacion de la
Historias con serie Podcast Sofia
Pequeinas Camaras 2050

» Estrategia transmedia para
promocioén del proyecto.

* Enlace a la serie:
https://open.spotify.com/show/6Q
JwhFtbthQ8zSINI460dU?si=Yze2

Etapa Inscripcién: 923 propuestas
Etapas Produccion: 300 propuestas
Etapa Publicacion: 10 capitulos
Enlace a la serie:

https://business.facebook.com/Canal 0ZRqSxCLJINVFXss9OA
TreceCOQO/videos/113299394048660
2
Producciony
C : ublicacion serie
Publicacion parrilla P .
u dbil ict:tcl TBTI;E CE web Gamer y asiva
g Reta2

» Disefio, programacién, publicacion
parrilla contenidos digitales.

* Enlace a los capitulos:
https://www.instagram.com/tv/ClJ124in
STG/

» Enlace a las series:

* https://www.instagram.com/tv/CIG
vgEOplU6/

» https://business.facebook.com/Ca
nalTreceCO/videos/24129276737
3146/



https://open.spotify.com/show/6QJwhFtbthQ8zSINl460dU?si=Yze2OZRgSxCLJNVFXss9OA
https://www.instagram.com/tv/CIGvgE0pIU6/
https://business.facebook.com/CanalTreceCO/videos/241292767373146/
https://business.facebook.com/CanalTreceCO/videos/1132993940486602/
https://www.instagram.com/tv/CIJ124in5TG/
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Experiencia Premium Pagina Web

Adecuacion
perfeccionamiento

de la pagina web.

Fan race te

Recopilacion de data por las
busquedas y modo “compartir’
en la pagina.

Disefo e

implementacion en
codigo fuente de la
experiencia.
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Gestion de Contenidos

El proceso de contenidos se dedica a
conceptualizar y proponer las lineas de
trabajo, tematicas y formatos audiovisuales
que conforman la oferta de contenidos del
Canal aio tras afo, para luego acompaiar
desde lo conceptual, lo narrativo y lo
operativo la ejecucion satisfactoria de todos
los proyectos. Esto se logra principalmente
a través de dos caminos: las convocatorias
publicas para creadores y casas
productoras externas (via produccion por
encargo o coproduccion), y la produccion
de formatos y programas desarrollados
directamente por el equipo de Canal Trece.
Para la vigencia 2020 gestion de contenidos
utilizo las siguientes estrategias:

ADULTO JOVEN

ORIGINARIOS

Originarios

r-ce

1,2,3...LLEGO EL

SEMILLERO
Tr-ce

Semillero Trece

ADULTO JOVEN

ELBUEN VIVIR

El buen vivir



Logros de Gestion de Contenidos 2020 IrCCe

* Proyeccion de convocatoria por

Ejecutar contenidos por encargo para los proyectos “Mas
que mascotas”y “Fue mi hermano”
Productoras Externas o o bajo el enlace:

° ® Fvaluacion de Ofertas
[ ]
® ¢ o 0 00

4

» Semillero de Proyectos Trece
* Recepcion de 49 ideas en la
Convocatoria abierta entre marzo y
abril de 2020 bajo los enlaces:
https://canaltrece.com.co/noticias/se °
millero-ideas-canal-trece/ ©
» Generalidades Semillero Trece
» Presentacion Comité

Crear convenios para
. optimizar la creaciony

» produccion de contenidos

* Firma de contrato interadministrativo
con MinTIC para el disefio,
° desarrollo, produccién y
¢ postproduccion del proyecto
transmedia “Asi es la vuelta” bajo el
enlace:
» Contratacion Directa

Producir proyectos  °
seleccionados de un «
portafolio acordado ﬁ
entre el Canaly
creadores externos.



https://canaltrece.com.co/noticias/semillero-ideas-canal-trece/
https://canaltrece-my.sharepoint.com/personal/framirez_canaltrece_com_co/_layouts/15/onedrive.aspx?FolderCTID=0x012000285EFC69770BB943B0EFA28C92D84D52&id=%2Fpersonal%2Fframirez%5Fcanaltrece%5Fcom%5Fco%2FDocuments%2FSemillero%20Trece%202020%2FGeneralidades%20Semillero%20Trece%2FDOCUMENTO%20GENERAL%20SEMILLERO%20TRECE%202020%2Epdf&parent=%2Fpersonal%2Fframirez%5Fcanaltrece%5Fcom%5Fco%2FDocuments%2FSemillero%20Trece%202020%2FGeneralidades%20Semillero%20Trece
https://canaltrece-my.sharepoint.com/personal/framirez_canaltrece_com_co/_layouts/15/AccessDenied.aspx?Source=https%3A%2F%2Fcanaltrece%2Dmy%2Esharepoint%2Ecom%2Fpersonal%2Fframirez%5Fcanaltrece%5Fcom%5Fco%2F%5Flayouts%2F15%2FDoc%2Easpx%3Fsourcedoc%3D%257B73A6E1C9%2D9DE2%2D415C%2D8EC4%2D9FA3EEDB3DA5%257D%26file%3DPresentaci%25C3%25B3n%2520comite%2520sobre%2520semillero%25202020%2Epptx%26action%3Dedit%26mobileredirect%3Dtrue%26wdLOR%3DcF6012020%2DC8C1%2D4BE1%2D8928%2D7B3496AF9A1C%26cid%3D04f5367c%2D936c%2D4792%2Da20d%2D58525d8de92e&correlation=7ba6a09f%2D90a8%2Db000%2Da2ae%2D965e529594b1&Type=item&name=fa70039e%2Dc4ea%2D4fba%2Daf97%2D6f1d24976679&listItemId=209
https://canaltrece-my.sharepoint.com/personal/produccioncontenidos_canaltrece_com_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2fpersonal%2fproduccioncontenidos_canaltrece_com_co%2fDocuments%2f2020%2fProyectos+2020%2fICBF%2fContrataci%c3%b3n%2fContrataci%c3%b3n+Directa&FolderCTID=0x012000BD80E590085C344D80C4C4731C338BEB
https://canaltrece-my.sharepoint.com/personal/produccioncontenidos_canaltrece_com_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2fpersonal%2fproduccioncontenidos_canaltrece_com_co%2fDocuments%2f2020%2fProyectos+2020%2fMAS+QUE+MI+HERMANO%2fCONVOCATORIA+N.+04+2020%2fEvaluaci%c3%b3n+de+Ofertas&FolderCTID=0x012000BD80E590085C344D80C4C4731C338BEB

'[r:-ce Lanzamientos

‘ El Lanzamiento de la Serie Libertador y la Pelicula
Simona Amaya se realizo el mes de marzo de 2020, en
el marco del Festival de Cine de Cartagena FICCIl. Y
conto con la presencia de la Ministra de las TIC y los mas
importantes miembros de la industria audiovisual.




r-ce Lanzamientos

Esta iniciativa del proyecto Grandes Historias con
Pequerias Camaras fue creada con el fin de apoyar a los
miembros del sector audiovisual afectados
econoémicamente por la pandemia, logré financiar la
produccion de 300 contenidos unitarios independientes
para fortalecer los contenidos en pantalla de TV y digital
de los canales regionales. Dicho lanzamiento se realizo
de manera virtual a traves de las redes sociales del canal
y del Ministerio TIC.

Min TIC Y Canal Trece junto a
SmartFilms, estan buscando a
miembros de la industria audiovisual
que quieran contar

 GRANDES HISTORIAS
1ON PEQUERAS GANARAS.

jAnimate a pc_rticipor ya
contarnos tu idea!

Tr-ce | @ smartram




1,2,3... LLEGO EL

SEMILLERO
Tr-ce

UN ESPACIO PARA QUE J
HAGAMOS REALIDAD TOD:.
IDEAS AUDIOVISUALES
QUE TIENES

(QUIERES PARTICIPAR?

BIENVENIDO AL SEMILLERO TRECE.

Semillero de Proyectos

En el marco del Ficci se llevo a cabo
tambien el lanzamiento del semillero
de proyectos de Canal Trece una
iniciativa del proceso de contenidos
que busca que los integrantes del
sector audiovisual presenten sus
ideas y proyectos para ser evaluados
y tenidos en cuenta para una posible
coproduccion.




Nominaciones y premios 2020

THL

TELEVISION AMERICA LATINA A ﬁ WN U -

NDIA
CATALINA
11 Nominaciones a los
Premios TAL y Ganadores 8 Nominaciones a los
de 2 premios Premios India Catalina

Libertador gano el premio a mejor Serie de Ficciony
nuestro programa Toma el Control fue el ganador en
la categoria Estrategia de Accesibilidad.
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COMPRENSION,
AUMENTO Y
FIDELIZACION
DE AUDIENCIAS




r-ce
Comprension, Aumento y Fidelizacion de Audiencias

Para la vigencia 2020 este proceso tuvo como objetivo el comprender, aumentar,
interactuar y fidelizar la audiencia que disfruta de la experiencia Trece. Para maximizar el
rating del canal durante el periodo de contingencia se analizaron los datos entregados por
Google Analitycs y Cantar Ibope Media, lo que permitio interactuar de la mejor manera en
las franjas que ofrece el Canal.

01-ene-2020 - 30-dic-2020: @& Usuarios ° Vigencia 2020 \/igencia 2019
01-ene-2019 - 31-dic-2019: & Usuarios

3.000.000

2.000.000

1.000.000

4

2020 julio de 2020 sepliembre de 2020 noviembre de 2020

b

marzo de 2020 mayo d

o



lr-ce Fidelizacion

Usuarios Pagina Web Rating

A la primera semana del ultimo mes El crecimiento del promedio fue del
del periodo 2020 ya superamos 5%  correspondiente a 0,21
en un 51% el numero de personas permanentes en el canal
usuarios digitales totales del 2019, durante el total de la
logrando 3.051.001 usuarios de programacion en este periodo de
mas al corte de diciembre 06 de 11 meses y 6 dias de 2020.

2020.

Redes Sociales

Se evidencia un crecimiento del
23.79% correspondiente a 106.781

usuarios nuevos en nuestros
canales sociales a corte del 06
de diciembre de 2020.
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Gestion de Produccion

El proceso de produccion hace parte de los procesos misionales de Canal Trece y es el encargado del desarrollo y
ejecucion de los contenidos audiovisuales. EI 2020 se abordd a partir de 3 premisas fundamentales: 1. La
planeacién, 2. La gestion, 3. El control, con lo que busca tener claridad y eficiencia en tres escenarios: la
preproduccion, la produccion, y la postproduccion. Para la vigencia 2020 presentamos los siguientes resultados en

producciones In-House:

Resonantes Fractal El Podcast

, S Grandes Historias
Sofia 2050 Enlace Trece Originarios Con pequedias Reta2

camaras



r-ce

Produccion Segura
Produccién de todos los
contenidos in-house durante la
pandemia

Bioseguridad

Protocolos de bioseguridad para la
prevencion del riesgo por salud
publica

Enlace Trece

Creacion, produccion y emision
del proyecto informativo regional
ENLACE TRECE

Logros de Gestion de Produccion 2020

Satisfaccion

Servicios de produccion a

SATISFACCION de todos los clientes,

aliados y terceros.

Talento Humano

Equipo y talento humano
consolidado

Eficiencia

Ejecucion presupuestal eficiente y
transparente.



Producciones In-House

RESOLUCION 090 Y 247 de 2020

NUMERO TOTAL DE ‘ : .
CAPITULOS DURACION (minutos) PRODUCCION

263 24 y 50 IN HOUSE
40 24 IN HOUSE
SOMOS REGION 42 24 IN HOUSE
TOMA EL CONTROL 62 24 IN HOUSE
42 50 IN HOUSE
5 10 IN HOUSE
ESPECIAL SERIE WEB - SOFIA 2050 10 IN HOUSE
ENLACE TRECE - temp. 1 24 IN HOUSE
DOCUMENTAL REGIONAL 50 IN HOUSE
DOCUMENTAL BIO MUSICAL 50 IN HOUSE

DOCUMENTAL NUEVAS 50
EDUCACIONES IN HOUSE

PROYECTO




r-ce Producciones In-House

RESOLUCION 501 de 2020
PROYECTO
ENLACE TRECE - temp. 2
TRECE CLOWN (Comediaticos

RESOLUCION 741, 742, 743

PROYECTO NUMERO TOTAL DE CAPITULOS DURACION (minutos PRODUCCION

Gimarron en la Mesa (Del Orinoco a Los Andes INHOUSE
Atercipoelados on Suesca N HOUSE

ICBF - ASI ES LA VUELTA
PROYECTO NUMERO TOTAL DE CAPITULOS DURACION (minutos) PRODUCCION

Componente Transmedia / 3 campafas IN HOUSE

Total de Capitulos - Producciones In-House: 547 y 3 Campaiias
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Producciones por Encargo

RESOLUCION 090 Y 247 de 2020

PROYECTO

NUMERO TOTAL DE
CAPITULOS

DURACION (minutos)

PRODUCCION

MAS QUE MASCOTAS

8

27

ENCARGO

FUE MI HERMANO

10

5

ENCARGO

ICBF - ASI ES LA VUELTA

PROYECTO

NUMERO TOTAL DE
CAPITULOS

DURACION (minutos)

PRODUCCION

Serie ficcion / 13 capitulos (27 minutos) 13

27 minutos

ENCARGO

Serie animada / 13 piezas (3 a5

minutos minutos)

13

3 a 5 mintuos

ENCARGO

CONTRATO INTERADMINITRATIVO CON MIN. TIC

PROYECTO

CAPITULOS

DURACION (minutos)

PRODUCCION

EL BUEN VIVIR 2

4

24

Total de Capitulos - Producciones Por Encargo: 48

ENCARGO




Produccion por Convocatoria

RESOLUCION 493 de 2020

NUMERO TOTAL DE . . )
PROYECTO CAPITULOS DURACION (minutos) PRODUCCION

GRANDES HISTORIAS CON

Total de Capitulos - Convocatoria: 300




ir-ce Co-Produccion

RESOLUCION 501 de 2020

NUMERO TOTAL DE . : :
PROYECTO CAPITULOS DURACION (minutos) PRODUCCION
ancestrales) CO-PRODUCCION

CLAVE DE SOL ___ CO-PRODUCCION

FUERZAS INVISIBLES |9 | 10 | CO-PRODUCCION

RESOLUCION 493 de 2020

NUMERO TOTAL DE . : .
PROYECTO CAPITULOS DURACION (minutos) PRODUCCION

RETA2 CO-PRODUCCION

Total de Capitulos - Co-Produccion: 45



Servicios Clientes, Aliados o
Terceros

SENADO DE LA REPUBLICA Servicios de produccion
EN CINE NOS VEMOS / RTVC Servicios de grabacion
ENTRENANDO JUNTOS TEMP. 1 / Min. Deporte +
RTVC

ENTRENANDO JUNTOS TEMP. 2 / Min. Deporte + RTVC Servicios de grabacion

Servicios de grabacion

ENTRENANDO JUNTOS TEMP. 3/ Min. Deporte + RTVC Servicios de grabacion

BINGO SOLIDARIO / Fundacién Solidaridad por Colombia Produccion y transmision

MINISTERIO DE LAS TECNOLOGIAS Y LAS Programacion para nifias y nifios
COMUNICACIONES Lanzamiento GHPC

SERIE MEDIOS y TRANSMEDIA / RTVC Capitulo para serie documental
Capitulo para serie animada

IN HOUSE
IN HOUSE

IN HOUSE

IN HOUSE

IN HOUSE

IN HOUSE
IN HOUSE
IN HOUSE
IN HOUSE
IN HOUSE
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GESTION DE
PROGRAMACION




Gestion de Programacion

Se entiende por programacion la radiodifusion
consecutiva de material audiovisual a través
de un canal de television para lo cual el canal
determina el horario, ubicacién y movimientos
dentro de la parrilla. El proceso de
programacién coordina la continuidad de
emisiéon de los contenidos que se emiten en
Canal Trece, revisa el control de calidad de
los contenidos, les implementa el sistema de
acceso para la poblaciéon hipoacusica y
analiza los resultados del rating.

La pandemia permitio fortalecer el proceso de
programacion, adaptando nuestro equipo para
trabajar simultaneamente desde casa y
presencialmente, esto ha generado un mayor
sentido de pertenencia de cada colaborador,
incrementando el trabajo sincronizado 'y
preparando al equipo ante cualquier
adversidad.

Para la vigencia 2020 presentamos los
siguientes licencias de uso de producciones
colombianas y extranjeras que obtuvimos:




Lr-=ce Logros de Gestion de Programacion 2020

Efectividad

Inbox Trece

Creacién del programa Inbox

Trece, que consistia en que

los televidentes participaban

para programar sus

canciones favoritas en la

pantalla de TV.

» 228 capitulos

+ 1.882 solicitudes

» 10.407 comentarios en
Facebook

Mayor efectividad de
“arrastre” de programacioén
de la pantalla de TV.

Franja Infantil
Durante la pandemia, los

El Canal Trece amplié su

Retroalimentacionde Fans # 1

Se realizaron 3 Focus Group con 8
personas de diferentes edades,
sexo y niveles socioeconémicos que
trabajan en Canal Trece y que ven
el 100% del contenido que emite al
aire. Transcribiendo conversaciones
y abstrayendo ideas para tabularlas
y analizarlas en el comité

pequeiios estuvieron en casa.

franja infantil con contenidos
educativos “Trece Animado

Segunda Senal

Se crearon ID con el nombre
de los departamentos para
contribuir al posicionamiento
y sentido de pertenencia.

”

Licencias de Uso

Se liderd el proceso de negociacion para
la adquisicion de licencias de uso de
producciones colombianas y extranjeras
gracias a la resolucién 501 de 2020 y
1003 de 2020, adquiriendo:

* 45 peliculas y documentales

* 1 serie de 60 capitulos y 17 conciertos
Ofreciendo 184 horas de programacion
para la parrilla de programacion de
contenidos de calidad.
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r-ce Gestion Financiera

Para el 2020 la gestion financiera nos permite identificar los logros obtenidos por medio de los indicadores en donde se
evidencia el avance por cada uno de los afios. Estos resultados reflejan el control financiero de los proyectos y el control
de los recursos FUTIC, adicional a esto se presenta un compromiso de pago con Colombia Telecomunicaciones fijado
para los meses de Enero y Marzo del aiio 2021. A continuacion se muestra un comparativo de los indicadores

financieros:
Indicador / Periodo dic-18 dic-19 dic-20
Capital de Trabajo $ -6.046 MM $1.132 MM $ 3.864 MM
Liquidez Corriente 0.35 1.13 1.4
Margen Operacional -15% 17.92% 12.25%
Caja +/- $-6.032 MM $-960 MM $ 304 MM




Ejecucion / Recaudo Ingresos 2020

Millones de Pesos

$17.909
38%

$ 12
0%

$47.113 MM
$ 25.665

54% $ 3.827

o
8%
®VENTA DE BIENES Y SERVICIOS
# TRANSFERENCIAS FUTIC

®RECURSOS DE CAPITAL
W REGALIAS



Transferencia de Recursos para Inversion

Para el 2020 se increment¢ la transferencia de recursos para inversion en un 21%.

Logros

Control financiero de los
proyectos

Eficiencia  del  equipo
financiero a pesar de la
contingencia por la
emergencia sanitaria
Control de los recursos
FUTIC

Cumplimiento de pago de
la obligaciones de
vigencias anteriores
Fenecimiento de la cuenta
CGN

Facturacion electronica
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Gestion del Talento Humano

Para la vigencia 2020 este proceso abarca principalmente lo relacionado con la gestion de nomina,
talento humano y sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo — SGSST.

Durante la vigencia 2020, desde el proceso de talento humano se busco llevar a cabo mejoras dentro
de los procesos de ndmina de la entidad, es asi que fueron adelantadas actividades de diversa indole
en busca del fortalecimiento de este, asi mismo, dentro de la gestion de talento humano se ejecutaron
gran parte de las actividades aprobadas en los planes de bienestar y capacitacion, aunado a esto
adelantamos todos los procesos de vinculacion de practicantes gracias al servicio SENA y a las
alianzas activas con el Canal, lo cual permiti6 apoyar a jovenes en su crecimiento profesional y a su
vez brindar apoyo a las diferentes areas y procesos de la entidad.

Respecto del SGSST, este proceso tuvo un gran impacto, toda vez que la entidad se vio en la
necesidad de fortalecer permanentemente los controles y la actualizacion constante dadas las medidas
decretadas por el Gobierno Nacional con ocasion del COVID-19.




r-ce Plan de Bienestar e Incentivos

Celebramas:

iEl Dia de la Secretaria!

Durante la vigencia 2020 se programaron EEEPE| .\ dad Ny Grocies arai S S R
23 actividades aprobadas en el U > que aportan en cada una de

. ., ° o sus abores nos,permne ser
cronograma bajo la resolucion N°032 del = LY mejores cada dia.

10 de marzo, quedaron sin ejecutar 4 de
ellas (Jornada de donaciéon de sangre,
Media Maraton de Bogota, celebracion
de cumplearios por trimestre, celebracion
dia de los nifios (abril). Lo anterior, a que
por ser actividades en donde su
ejecucion era completamente necesaria
la presencialidad no pudieron ser
realizadas. Podra encontrar  las
evidencias del Plan de Bienestar e
Incentivos bajo el siguiente enlace:

{FELIZ DIA!

- = . - -

PLAN DE BIENESTAR



https://canaltrece-my.sharepoint.com/personal/jsalcedo_canaltrece_com_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjsalcedo%5Fcanaltrece%5Fcom%5Fco%2FDocuments%2FEVIDENCIAS%20PIC%202020%20Y%20PLAN%20DE%20BIENESTAR%202020%2FPLAN%20DE%20BIENESTAR%202020&originalPath=aHR0cHM6Ly9jYW5hbHRyZWNlLW15LnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9nL3BlcnNvbmFsL2pzYWxjZWRvX2NhbmFsdHJlY2VfY29tX2NvL0VxcnJ4QzNTQlNWQ3Exc2h3X0tQQzdJQjdBVnQ5SVFPcGNFdl91dEV1UEJzMEE_cnRpbWU9Y3JTSE5xYTgyRWc

=L@ Plande Bienestar e Incentivos

&
02

b gyt 'm
’ [

Mgyl

ZL‘RCE& Celebramos:
<dBES Bl Dia de la Familia!

Jld UE Id Ci
Dia de Padre

Junio  Dia de Abogado
Cumplearfios de Junio
Dia del Transportador

Julio o .
Cumpleanos de Julio

1 JUEGOS VIRTUALES DE
SERVIDORES PUBLICOS
2020

~ Viernes 06
de noviembre

1:00 p.m.




Lr-ce Planinstitucional de Capacitacion

Para el aiio 2020 se tuvo un crecimiento del 131,43% con respecto al afio 2019 en el Plan Institucional
de Capacitacion, gracias a la amplia oferta presentada por las entidades publicas y privadas durante la
vigencia debido al COVID-19. Cabe resaltar que las capacitaciones internas tuvieron una mayor
participacion con relacion a otros afnos debido a la implementacion de la plataforma de entrenamiento
Trece, donde fueron publicados varios cursos virtuales y a la herramienta Teams donde fueron citadas
varias de las capacitaciones ofrecidas. Con respecto a las capacitaciones externas, la gran mayoria de
las entidades entregaron constancias de participacion y presentaciones de los contenidos en caso de
requerir consultas posteriores. Podra ingresar a las evidencias del Plan Institucional de Capacitacion en
el siguiente enlace:

PLAN DE CAPACITACION

g Ur:-ce
I r:ce DIRECCION ADMINISTRATIVA

iHola!

Gracias al tra.baju conjunto entre la Direccién Juridica y Administrativa y la Direccién de T.I, presentamos a ustedes una nueva forma para capacitarnos En el marco del Plan de Capacitacién de Canal Trece, te invitamos a participar del curso virtual sobre
€n temas de interés internos. . . L. .

Lenguaje Claro ofertado por el Departamento Nacional de Planeacién, una oportunidad para fortalecer las
Todo el Parche Trece estd invitado a participar activamente en el Entrenamiente Trece. Cualquier inquietud sobre el desarrollo de esta iniciativa serd competencias de comunicacion con los ciudadanos al transmitir de forma clara y efectiva la informacién
atendida por las dreas Juridica y Administrativa y la Direccién de T.1 sobre los tramites % servicios de la Entidad

A continuacién, compartimos las instrucciones para el ingreso y ejecucién de esta nueva herramienta de capacitacidn: . .
La metodologia es la siguiente:
éCémo ingresar a la plataforma? « Abre el enlace adjunto y llena el formulario de registro
« Al momento de realizar la inscripcién se deben diligenciar los datos personales de cada participante
como lo muestra la imagen adjunta:

Através de la url:

hitp://65.228 4 i pho



https://canaltrece-my.sharepoint.com/personal/jsalcedo_canaltrece_com_co/_layouts/15/onedrive.aspx?id=%2Fpersonal%2Fjsalcedo%5Fcanaltrece%5Fcom%5Fco%2FDocuments%2FEVIDENCIAS%20PIC%202020%20Y%20PLAN%20DE%20BIENESTAR%202020%2FPLAN%20INSTITUCIONAL%20DE%20CAPACITACI%C3%93N%202020&originalPath=aHR0cHM6Ly9jYW5hbHRyZWNlLW15LnNoYXJlcG9pbnQuY29tLzpmOi9nL3BlcnNvbmFsL2pzYWxjZWRvX2NhbmFsdHJlY2VfY29tX2NvL0V1MGJ6b3V5ZmZsQXBNdmZDNDlCbElFQmpFdUZGYkJiNkI2V183bEVKWXpyZUE_cnRpbWU9VEFUbU1hYTgyRWc

Lr=ce sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo - SGSST

Fueron adelantadas diversas
actividades encaminadas al
cumplimiento del plan de trabajo
aprobado para la implementacion del
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el trabajo. Dentro de lo cual,
con ocasion de la pandemia, el proceso
se vio en la necesidad de ceiiirse a cada
uno de los parametros establecidos por
el Gobierno Nacional como parte de las
medidas de mitigacion y control. Es asi
que el plan de trabajo se actualiz6 y
nacieron directrices, camparas y el
protocolo de bioseguridad de la entidad
que incluyé medidas respecto de los
temas de produccion.




Circulares relacionadas a las decisiones tomadas por el

r-ce

COVID-19

Circular Fecha Asunto Enlace
ACCIONES DE PREVENCION Y CONTENCION DE ENFERMEDADES https://canaltrece.com.co/uploads/file _uploads/CIRCULAR 00
002 de 2020 | 12-mar-20RESPIRATORIAS, ESPECIALMENTE EL COVID-19 2 -.pdf
ALCANCE A LA CIRCULAR N° 002 DE 2020 - ACCIONES DE
PREVENCION Y CONTENCION DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS, |https://canaltrece.com.co/uploads/file uploads/Circular 003.p
003 de 2020 | 17-mar-20ESPECIALMENTE EL COVID-19 df
https://canaltrece.com.co/uploads/file _uploads/CIRCULAR 00
-
ACTIVACION VENTANILLA DE CORRESPONDENCIA VIRTUAL COMO ACTIVACI%C3%93N VENTANILLA DE _CORRESPONDEN
004 de 2020 | 17-mar-20MEDIDA PREVENTIVA COVID-19 CIA VIRTUAL COMO MEDIDA aaQXt11.pdf
MEDIDAS ADOPTADAS POR TEVEANDINA LTDA. RESPECTO AL
SIMULACRO DE AISLAMIENTO PREVENTIVO DECRETADO POR LA https://canaltrece.com.co/uploads/file_uploads/CIRCULAR_00
005 de 2020 | 19-mar-20ALCALDIA MAYOR DE BOGOTA 5.pdf
CUMPLIMIENTO MEDIDAS DE PREVENCION Y CONTENCION DE https://canaltrece.com.co/uploads/file_uploads/CIRCULAR 00
ENFERMEDADES RESPIRATORIAS, ESPECIALMENTE EL COVID-19, EN |6 _DE 2020COVID19 EN_CONCORDANCIA CON EL DEC
006 de 2020 | 23-mar-20CONCORDANCIA CON EL DECRETO 457 DE 2020 Y 091 DE 2020 RETO 457 DE 2020 Y 09 EMxAMIO.pdf
ALCANCE A LAS CIRCULARES N° 002, 003, 004 ,005 Y 006,
RELACIONADAS CON LAS ACCIONES DE PREVENCION Y
CONTENCION DE ENFERMEDADES RESPIRATORIAS, ESPECIALMENTE https://canaltrece.com.co/uploads/file uploads/CIRCULAR 00
007 de 2020 | 13-abr-20EL COVID-19 7.pdf
https://canaltrece.com.co/uploads/file_uploads/CIRCULAR 00
8 -
IMPUESTO SOLIDARIO POR EL COVID 19 Y APORTE SOLIDARIO IMPUESTO_SOLIDARIO POR EL_COVID 19 Y _APORTE
008 de 2020 |12-may-20VOLUNTARIO POR EL COVID 19 SOLIDARIO _VOLUNT_ HcMnEcK.pdf
https://canaltrece.com.co/uploads/file_uploads/CIRCULAR 00
009 de 2020 |20-may-20APLICACION DECRETO 491 DE 2020 9 - APLICACION DECRETO 491 DE 2020.pdf
RETORNO GRADUAL Y PROGRESIVO DE LOS FUNCIONARIOS,
CONTRATISTAS Y PRACTICANTES A LAS INSTALACIONES DE CANAL |nttps://canaltrece.com.co/uploads/file_uploads/Circular_-
014 de 2020 | 03-sep-20TRECE 014.pdf



https://canaltrece.com.co/uploads/file_uploads/CIRCULAR_002_-.pdf
https://canaltrece.com.co/uploads/file_uploads/Circular_003.pdf
https://canaltrece.com.co/uploads/file_uploads/CIRCULAR_004-_ACTIVACI%C3%93N_VENTANILLA_DE_CORRESPONDENCIA_VIRTUAL_COMO_MEDIDA__aaQXt11.pdf
https://canaltrece.com.co/uploads/file_uploads/CIRCULAR_005.pdf
https://canaltrece.com.co/uploads/file_uploads/CIRCULAR_006_DE_2020COVID19_EN_CONCORDANCIA_CON_EL_DECRETO_457_DE_2020_Y_09_EMxAMlO.pdf
https://canaltrece.com.co/uploads/file_uploads/CIRCULAR_007.pdf
https://canaltrece.com.co/uploads/file_uploads/CIRCULAR_008_-_IMPUESTO_SOLIDARIO_POR_EL_COVID_19_Y_APORTE_SOLIDARIO_VOLUNT_HcMnEcK.pdf
https://canaltrece.com.co/uploads/file_uploads/CIRCULAR_009_-_APLICACION_DECRETO_491_DE_2020.pdf
https://canaltrece.com.co/uploads/file_uploads/Circular_-_014.pdf

r-ce

Logros de Talento Humano

» Implementacion de plataforma de entrenamiento Trece para publicacion de cursos virtuales de
induccion y refuerzo en diferentes procesos de la entidad.

» Fortalecimiento en el proceso de vinculacion de practicantes

» Mejoras en el proceso de noémina con el acomparamiento del Contador y del administrador de la
ERP SYSMAN.

» Organizacion y planeacion de los periodos de vacaciones.

* Fomento del empleo a jovenes.

» Cumplimiento de los planes de bienestar y capacitacion, destacandose el fortalecimiento en las
capacitaciones; generando inclusion de colaboradores y funcionarios.

» Organizacion, clasificacion y entrega a Gestion Documental del archivo de gestion del proceso de
talento humano y compensacion de nomina desde la vigencia 2012 a 2019.

» Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo- SG-SST en un 98.75%.

» Establecimiento del protocolo de bioseguridad para la prevencion del contagio de Covid-19.
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r-ce Recursos Fisicos

Durante la vigencia 2020, la Gestion de Recursos Fisicos ha realizado diversas tareas con el fin de
fortalecer el area y brindar pronta respuesta a los requerimientos que se realizan a diario.

) ) A A
Implementacion  del Se realiz6 el proceso Se realizaron _CO”tamf_)S con
87% del mdédulo de de seleccion de bajas actividades referentes inventarios
almacén en el ERP de activos fijos de la al mantenimiento actualizados, esto se
SYSMAN para el propiedad de locativo, entre las que debe a la realizacion
control del inventarios TEVEANDINA LTDA destacan la de inventarios
de insumos adecuacion del aleatorios durante la
espacio de archivo de vigencia 2020
la sede La Soledad
\_ J . J . J . J




r-ce Bajas de Activos Fijos

Durante la vigencia 2020 se realizé el proceso de seleccion de bajas de activos fijos propiedad de
TEVEANDINA LTDA, arrojando los siguientes resultados:

BAJAS VIGENCIA 2020
BAJAS VIGENCIA 2020 REHRG
ITEM CUENTA CONTABLE CANTIDAD

1 Equipo de computo 32
2 Equipo de comunicacion 152
3 Muebles y Enseres 61
4 Otras Plantas, Ductos y Tuneles 1
5 Redes de aire 6

TOTAL 252

= Equipo de computo = Equipo de comunicacion = Muebles y Enseres = Otras Plantas, Ductosy Tuneles = Redes de aire




Lr=ce Relacion de Activos Fijos 2020

Relacion del inventario de activo fijos propiedad de TEVEANDINA LTDA.

GRUPO CONTABLE ACTIVOS k]
EQUIPO DE COMUNICACION 1631 55,46%
MUEBLES ¥ ENSERES 650 22,108
EQUIPO COMPUTO 568 19,31%
REDES DE AIRE 41 1,39%
EQUIPD Y MAQUINA DE OFICINA 34 1,16%
OTRAS PLANTAS, DUCTOS Y TUMELES 9 0,31%
HERRAMIENTAS ¥ ACCESDRIOS 4 0, 14%
CONTENEDOR 2 0,07%
TERRESTRE 2 0,07%
TOTAL 2941 100%

B EQUIPO DE COMUNICACION

B MUEBLES ¥ ENSERES

HEQUIPO COMPUTO

W REDES DE AIRE

HEQUIPO Y MAQLUINA DE OFICINA
B OTRAS PLANTAS, DUCTOS ¥

TUMELES
B HERRAMIENTAS ¥ ACCESORIOS
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r-ce Gestion Documental

Es el proceso que realiza actividades encaminadas a la planeacion, generacion y valoracion de los documentos de la
entidad, cumpliendo con parametros internos administrativos y externos legales y técnicos. Ademas, realiza las acciones
para garantizar la preservacion de sus documentos en el tiempo.

Organizacion y levantamiento de
Seguridad y control de la inventarios en un 70% en la sede

informacién para Canal Trece. La Soledad — archivo central
Canal Trece.

Elaboracion del instrumento que
permitio la adecuada
administracion de los documentos
durante la emergencia sanitaria del
Covid-19. ®

Proyeccion de propuesta de
mejora en el proceso de gestion
documental para 2021 (Proyecto

de gestion documental).
®




Ir=-Ce Intervencion Fondo Acumulado Archivo
Central Sede La Soledad

De acuerdo con la propuesta de
mejora y diagnostico presentado en
febrero de 2020, se llevaron a cabo
una serie de labores de intervencion,
logrando durante la vigencia
organizacion, clasificacion, cambio de
unidad de conservacion levantamiento
de inventario, foliacion y embalaje en
cajas X200 de los 40 metros lineales
de AZ (406 AZ) encontradas en la
sede La Soledad - archivo central
Canal Trece.

De este archivo se entregd un
inventario documental completo con
un total 703 carpetas contenidas en
132 cajas X200

Después




r-ce

Fondo Acumulado (Cajas)

Fue realizada Ila intervencion del
archivo  central, realizando una

revisién, organizacién e inventario en == IZ;?TT;.?T-'
| ’
estado natural del fondo acumulado gt B Antes
enconfrado en la sede el cual se L
70 A ] e ff g HEOY!
realizé por arios y tipos documentales L=

carpeta a carpeta del cual se
registraron un total de 987 unidades
documentales contenidas en 97 cajas
X200, como se evidencia en la tabla:

TOTAL FONDO ACUMULADO

CARPETAS Despueés
23 257
29 268
16 176
29 286

97 987




Lr-ce Alistamiento Archivo Audiovisual para
Intervencion (Regalias)

El archivo audiovisual de Canal Trece, se encontraba en Alistamiento
las instalaciones de la sede La Soledad, se realizd
limpieza, clasificacion por tipo de medio magnético, registro
por unidad, unificacion del inventario existente del afio 2018
con el registro del fondo acumulado intervenido en estado
natural, para posterior entrega a RTVC en cumplimiento
con el proyecto de regalias de archivo audiovisual de Canal
Trece.

Los formatos audiovisuales entregados y cantidades
fueron:

* FORMATO BETACAM - U MATIC - VHS: 4.152
CASSETE

* FORMATO DVD: 11 CAJAS CON 4.994 UNIDADES

*  FORMATO MINI- DV: 29 CAJAS CON 4.494 CINTAS

*  FORMATO DVC CAM: 2 CAJAS CON 75 CINTAS

* 49 CAJAS X200 -2018- CON INVENTARIO: 1589

Para un total de: 15.304 MEDIOS MAGNETICOS
ENTREGADOS EN DISTINTOS FORMATOS.
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Ir:‘ce Participacion y Atencion al Ciudadano

Al cuarto trimestre de la vigencia 2020, se observa:

* Hubo un aumento del 32% en la radicacion de solicitudes de PQRSD por parte de los ciudadanos.

* La entidad ha dado cumplimento con un total de 1364 respuestas, dentro de las cuales 1335 se respondieron dentro
de los términos establecidos por la Ley 1755 de 2015. representado en el 97,83%.

COMPARACION POR TRIMESTRE A




Lr-ce \ventajaVirtualy Campanas

) -
e fpaBl r-ce
eafHEe Tr-ce A
Al
(Cudl es la diferencia entre
(_Q ué es una PQRSD? Queja, Denuncia y Reclamo?

A partir del pasado 17 de marzo 2020, como
medida de prevencion del COVID-19 ante la
emergencia sanitaria declarada por el
Gobierno Nacional, mediante la Circular No.
004 de 2020, fue activada en la entidad la Gl

ventanilla virtual de radicacion. Bajo los

siguientes correos electronicos: - RECLAMO
» Para la radicacion de oficios y

atencion de PQRSD en general:
atencionalciudadano@canaltrece.com.co

UJ';UO“@

* Para la recepcion de facturas: Durante el mes de agosto 2020, se elaboro y
recepcionfacturaelectronica@canaltrece.co public6 comunicaciones internas con los
m.co canales de atencion dispuestos y conceptos

generales de las de las PQRSD, para el
conocimiento de los colaboradores de Ia
entidad.



mailto:atencionalciudadano@canaltrece.com.co
mailto:recepcionfacturaelectronica@canaltrece.com.co

_TIPOLOGIA

Solicitud 1106
9g
Sugerencia 5
. AP PORCENTAJE DE PARTICIPACION
Derecho de peticion 17
: TIPO DE SOLICITUD
No requiere respuesia 132 ® Solicitud v
Queja 2 ! 1,26%
= : ® No requiere respuesta
ool - 9,68% 4
Traslado por competencia Sugerencia 4

® Derecho de peticion
® Traslado por competencia
Queja

Reclamo

r-ce

~81,09%



GES]I()N
JURIDICA




r-ce Gestion Juridica

Teveandina Ltda., en cabeza de la Direccion Juridica y Administrativa de la Entidad, tiene a
Su cargo la defensa judicial de ésta, y para ello cuenta con una defensa externa e interna,
quienes procuran por su buen funcionamiento.

Al finalizar la vigencia 2019, se presento al Comité de Conciliacion la Politica del Dafio
Antijuridico trabajada de la mano del Proceso de Planeacion la cual fue aprobada y remitida
a la Agencia Nacional de Defensa Juridica del Estado siendo aprobada mediante
comunicado de dicha entidad el 6 de marzo de 2020 y adoptada mediante Resolucion
Interna No. 045 del 14 de abril de 2020.
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Procesos Judiciales

La litigiosidad de la vigencia 2020 culmina con nueve (9) procesos los cuales se describen a

continuacion: ..
Procesos Jurisdiccion . ,° Juzgados
Contenciosa Administrativa « « « o .. .« 85" Ty Administrativos
.. Juzgado 11 Accion de Teveandina
° Adtivo. Nulidad y Ltda.
° 1 Restableci
Consejo de miento del

‘o

Estado

Derecho

Martha
Rincoén
Rincon

Se contesto
demanda. Se
estd a la espera

de fijacion de

fecha
audiencia.

para

Juzgado 14 Accion WYF TV Teveandina Radicacién de
Consejo Accion de Teveand Alvaro Al despacho Adtivo. Reparacion Ltda. demanda. Sin
de Repeticion ina Ltda. Pava vy para Directa notificar.
EStan’ otk sentencia. Juzgado 38 Ejecutivo Douglas Teveandina Libro
Seccion Adtivo. Trade. Ltda. mandamiento de
Tercera pago como
consecuencia de
apelacion. Se
esta a al espera
de la natificacion.
Juzgado 66  Ejecutivo Canal Capital = Teveandina Reparto- Sin
Adtivo. Ltda. notificar.




I r :-ce PI‘OCESOS l Ud ICIales Procesos Jurisdiccion

Ordinaria
fjatl:gp ?galggm’zssgzr Iggecjglegl 628(3‘52 Zi r::(’;;argg Juzgado 27 Ordinario Maria Teveandi Se contesté
. ., L . Laboral del (Contrato Camila na Ltda. demanda. Se
Reparto para asignacién de .De..spacho judICIf':?/. Dichas Circuito de realidad. Rosero esté a la espera
demandas se resumen de la siguiente manera: Bogotéa de fijacion de
fecha para
Una (1) demanda ordinaria por incumplimiento audiencia.
contractual en contra de la Firma Parker Randall, quien
fungié como Firma Revisora de la entidad durante la R .7 juzgados Laborales
vigencia 2018. Dicha demanda se da por la falta de Lo ¢
revision exhaustiva en los impuestos de Industria y e e ..
Comercio - Avisos y Tableros, de los cuales se e ®’ N A luzgados Civiles

recibieron dos requerimientos por parte de la Secretaria
de Hacienda, culminando estos con el pago de
sanciones e intereses moratorios por parte Teveandina
Ltda.

Dos demandas ejecutivas y un interrogatorio de parte
anticipado en contra de las empresas (i) Aliadas para el
Progreso, (ii) Comercializadora de Canales Publicos y

Privados y (iii) Clinica S.A.S, respectivamente, en razén para

al incumplimiento en el pago de facturaciéon, dados los embargar Se
servicios prestados por Teveandina Ltda. Es de anotar ha logrado
que dicha facturacion ya surti6 proceso de cobro recaudar

persuasivo y pre +uridico, sin obftener respuesta $7.900.000
concreta por parte de las empresas.




Ir=-Ce Comite de Conciliacion

CONCILACIONES EXTRAJUDICIALES

Durante la vigencia 2020, se velo por el

cumplimiento de la periodicidad de las sesiones
establecidas por el Decreto 1069 de 2015 y la CONTRATO REALIDAD “ERIKA ALFONSO”
Resoluciéon Interna  No. 072 de 2018, que

establecen que el Comité sesionara al mes dos (2) | |
veces al mes.

PAGO DE FACTURAS “"WYF TV”

En ese orden, se surtieron durante la vigencia 2020
veinticuatro (24) comités y las decisiones adoptadas

reposan en las actas del mismo. USO DE IMAGEN " TU CORAZéN SERI'\

MIO”

Es de resaltar que durante la vigencia 2020, se
recibieron cuatro (4) solicitudes de Conciliacion

dentro de las cuales el comité no aprobo conciliar. SOCIEDAD DE ACTORES — CONTRIBUCION
' LEY FANNY MIKEY
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Fueron radicadas 7 solicitudes de
marcas ante la Superintendencia de
Industria y Comercio quedando con los
siguientes radicados:

Marca Radicado
SOFIA 2050 SD2020/0097059
ASI SUENA SD2020/0097014
CRONOGRAFIA SD2020/0097051
CABALLITO SD2020/0097046
SOMOS REGION SD2020/0097041
TOMA EL

CONTROL SD2020/0097034
RESONANTES SD2020/0097003

INTELECTUAL

Cookies

Habeas Data

Riesgos

DERECHOS DE AUTOR Y PROPIEDAD

Se proyecté el documento de politicas
de uso de cookies de la entidad.

Se proyecté el documento de politicas
de proteccion de datos personales de la
entidad.

Se actualizaron los riesgos sobre
derecho de autor, conexos, imagen y
propiedad industrial en la matriz de
riesgos de la entidad.



GESTION
CONTRACTUAL
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Fortalecimiento del principio
de  planeacion en la
contratacion de las
necesidades de la entidad.

Promocion de la participacion
y transparencia con el fin de
obtener mayor pluralidad de
oferentes en los procesos
contractuales de la entidad.

Mayor gestion y control del
archivo del proceso
contractual.

Publicacion en el Secop de
los contratos y procesos en
los términos establecidos en
la Ley.

8
Z

S
A

@

yO,

. ||II@

Logros de Gestion Contractual 2020

Control permanente en los
comités de  contratacion
estando al dia con las actas
de la vigencia 2020.

A través del acompaiamiento
Juridico en la etapa
preparatoria de los contratos
0 novedades contractuales, a
las areas misionales y de
apoyo, se redujeron los
reprocesos en asuntos
contractuales, mejorando los
tiempos administrativos y
operativos.

Obtener el cierre y liquidacion
contractual de convenios /
contratos interadministrativos
gjecutados hasta la vigencia
2018.



- Concursos Publicos y Ofertas por
r-ce Invitacion

No. Objeto Fecha - Resultados Proponente seleccionado
Apertura Cierre

Prestar los servicios de operacién y mantenimiento preventivo y
correctivo a la infraestructura técnica y civil de emision, transporte y
trasmision que conforman la red analdgica de las estaciones de
001-2020 TEVEANDINA LTDA., teniendo en cuenta las caracteristicas técnicas| 11-feb-20 | 25-feb-20 Adjudicado BROAD TELECOM SA -
o A . SUCURSAL COLOMBIA
definidas por la Entidad. Todo de conformidad con la naturaleza del
servicio y con la propuesta presentada por el contratista, la cual hace
parte integral del contrato.

Prestar los servicios de operacién técnica y logistica de eventos, para
el desarrollo de los contratos y/o convenios Interadministrativos vy .
002-2020 demas necesidades de TEVEANDINA LTDA. Todo de conformidad 07-abr-20 | 22-abr-20 Adjudicado UNLOFT PRODUCCION
- o DE MARCA S.A.S
con la naturaleza del servicio y la cotizacion presentada por el
contratista, la cual hace parte del presente contrato.

Prestar los servicios de andlisis, difusion de estrategias y campafas,

en los diferentes medios de comunicacion, tradicionales, alternativos y UNION TEMPORAL
digitales, con los cuales busca dar a conocer la gestion que adelanta VISION COLPENSIONES
la ADMINISTRADORA COLOMBIANA DE PENSIONES - 2020, conformada por
003-2020 COLPENSIONES. Lo anterior, en cumplimiento del Contrato 16-abr-20 | 29-abr-20 Adjudicado SINTONIZAR MEDIOS
Interadministrativo No. 074 de 2019 suscrito con ADMINISTRADORA S.A.SY QUIROGA
COLOMBIANA DE PENSIONES - COLPENSIONES. Todo de AGENCIA MEDIOS
conformidad con la naturaleza del servicio y la propuesta presentada SUSCURSAL COLOMBIA

por el proveedor, la cual hace parte integral del contrato.
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Concursos Publicos y Ofertas por
Invitacion

No.

Fecha

Objeto

Apertura

Cierre

Resultados

Proponente seleccionado

004-2020

Contratar bajo modalidad de produccién por encargo, el
disefio, la preproduccion, produccién y postproduccion del
proyecto "Mas que mascotas" / "Fue mi hermano" o como
llegue a denominarse, en el marco de la resolucién 090 del
31 de enero de 2020 del Fondo Unico de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones. Todo de Conformidad
con la naturaleza del servicio y con la propuesta presentada
por el contratista la cual hace parte integral del contrato.

24-jul-20

11-ago-20

Adjudicado

ECHANDO GLOBOS SAS

005-2020

Adquisicién de infraestructura tecnoldgica para el master de
produccion de Teveandina Ltda. Todo de conformidad con
la naturaleza del servicio y la propuesta presentada por el
proveedor, que hace parte integral del contrato.

26-oct-20 | 09-nov-20

Adjudicado

COMPANIA COMERCIAL
CURACAO DE
COLOMBIAS.A.

Oferta por
Invitacion 001-
2020

Realizar bajo la modalidad de produccion por encargo, la
preproduccion, la produccién y postproduccion del proyecto
transmedia "Asi es la vuelta” o como llegue a denominarse,
el cual se encuentra dentro de los recursos otorgados bajo
el Contrato Interadministrativo No 726 de 2020, suscrito
entre el Fondo Unico de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones. Todo de conformidad con la naturaleza
del servicio y con la propuesta presentada por el contratista,
la cual hace parte integral del contrato.

24-jun-20 07-jul-20

Desierto
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Invitacion

Concursos Publicos y Ofertas por

No.

Fecha

Objeto

Apertura

Cierre

Resultados

Proponente seleccionado

Oferta por
Invitacién 002-
2020

Prestar servicios especializados de naturaleza técnica,
tecnoldgica, administrativa y logistica para apoyar los
procesos de recepcion, revision, evaluacion y seleccion

de contenidos para la iniciativa de produccion audiovisual
"Grandes historias con pequefias camaras", o como
llegue a denominarse, en virtud de la Resoluciéon No.
0000493 expedida por el Fondo Unico de Tecnologias de
la Informacion y las Comunicaciones. Todo de
conformidad con la naturaleza del servicio y con la
propuesta presentada por el contratista, la cual hace
parte integral del contrato.

09-ago-20

14-ago-20

Adjudicado

VALENCIA
PRODUCCIONES FX
S.AS.

Oferta por
Invitacion 003-
2020

Prestar los servicios de elaboracion vy disefio para la
implementacion de la estrategia integral de comunicacion
para medios tradicionales y alternativos que apoyen el
posicionamiento a nivel nacional que permita la
apropiacion y sensibilizacion de las politicas publicas,
planes, programas y proyectos liderados por MinJusticia,
en virtud del Contrato Interadministrativo No. 0425 de
2020 suscrito entre TEVEANDINA LTDA vy el Ministerio
de Justicia y del Derecho. Todo de conformidad con la
naturaleza del servicio y la propuesta presentada por el
contratista, la cual hace parte de la presente
contratacion.

13-oct-20

30-oct-20

Adjudicado

UNIVERSAL GROUP
AGENCIA DE
COMUNICACIONES
S.AS.




Gestion Contractual 2020

PERSONAS JURIDICAS $ 23.920.249.720
PERSONAS NATURALES $12.111.747.214

CONCURSOS PUBLICOS $ 3.745.573.549
OFERTAS POR INVITACION $ 1.377.696.000
TOTAL CONTRATOS 2020 | $ 41.554.451.082




Gestion Comite de Contratacion
Vigencia 2020

) TOTAL DE CUANTIAS VALOR DE LA CONTRATACION
ORDENES DE
SERVICIOS Y . .
CONTRATOS MINIMA MENOR MAYOR MINIMA MENOR MAYOR
SUSCRITOS
$ $
123 28 2 23 AT 6.948.539.313 23.139.064.255

INFORME DEL COMITE DE CONTRATACION ANO 2020

TOTAL DE CUANTIAS VALOR DE LA ADICION
ADICIONES Y
DISMINUCIONES MiNIMA MENOR MAYOR MiINIMA MENOR MAYOR
SUSCRITAS
25 16 9 0 $144.283.898 $ 631.974.320 fs
$
] 1 0 0 $ 20.000.000 $ - .
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r-ce Gestion de Tecnologias
Convergentes

El  proceso de Gestion de  Tecnologias
Convergentes facilita el logro de los objetivos
estratégicos de la Entidad a traves del uso de las
Tecnologias de la  Informacion y  las
Comunicaciones (TIC) por medio de la formulacion
de las estrategias, iniciativas, proyectos
tecnologicos, asi como la apropiacion de las
politicas, normas y estandares de calidad. -




- Logros en Gestion de Tecnologias
Ir'ce Convergentes 2020

Contrato 385/2020 Contrato 408/2020
Acondicionamiento eléctrico en el méaster de emision, La adquisicion de infraestructura
logrando contar actualmente con un backup eléctrico tecnolégica y licencias Final Cut Pro
a los equipos criticos del master que cuentan con X, mediante la cual se actualizaron
fuente redundante, permitiendo mitigar eventualidades dos salas de edicion y la sala de
eléctricas con el fin de garantizar la emisién al aire. Protools.

i ivi o v
Contrato 295/2020
Instalacion, integracion y  puesta en

funcionamiento del sistema de almacenamiento
profundo, con el fin de salvaguardar el
material audiovisual de la entidad.




r-ce PETIC 2020

Ir-ce DPASHBOARD PLAN ESTRATEGICO DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LAS
' COMUNICACIONES (PETIC)

VISION: Fecha de Actualizacién: | 17/12/2020 13:07:28

Facilitar el logro de los objetivos estratégicos de la Entidad a través del uso de las Estado por Rango:

100%

Estado Actual:
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC 5) por medio de la formulacion B Bueno @ Intermede © Maio
de estrategias, iniciativas, proyectos tecnolégicos, asi como la apropiacién de politicas,
normas y estandares de calidad.
MISION: ] 0 O 9 /
Para el 2023 convertir al area de Tl en aliado estratégico de la Entidad gracias a la 0
o% — 100%

formulacion y ejecucion de procesos de transformacion digital de impacto a nivel interno
y sobre Ia ciudadania

TIPO:

Presupuesto (Aprox) 2020: Presupuesto (Aprox) 2021:
Gastos de la Operacién

§ Iniciatwvan de Gobierno Digsl

Iniciativas de transformmacién

2z 0 mill




CONTROL
INTERNO
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Control Interno

La oficina de Control Interno hace parte del proceso
Gestion de Evaluacion, Control y Seguimiento,
depende directamente de la Gerencia y tiene por
objetivo contribuir mediante el aseguramiento y
consultoria, a que se realice una gestion eficiente de
sus recursos, con el fin de dar cumplimiento a las
perspectivas financiera, innovacion y desarrollo,
clientes y territorio, eficiencia administrativa, y asi
lograr impulsar en los televidentes y demas partes
interesadas la expresion y la participacion para la
construccion de una ciudadania critica que represente
sus realidades patrticulares.



r-ce Logros y Auditorias 2020

Auditorias 2020 ‘

Se cumplié con diecinueve seguimientos.

¢ Auditoria Financiera-presupuesto se
dejaron tres (3) observaciones.

% Auditoria de recursos fisicos diez
(10) observaciones y dos (2) no
conformidades.

¢ Auditoria politica de Gobierno digital
quedé ochenta 'y dos (82)
observaciones, tres (3) no
conformidades y treinta y cinco (35)
opciones de mejora.

*» Auditoria de Sistema de Control
Interno contable, quedaron tres (3)
observaciones.

Se llevaron a cabo cuatro auditorias.

Se cumplio con la
formulacion y reporte de 3°
informes programados para
la vigencia.

Cumplimiento del 94% al plan anual de
auditorias y seguimiento de 2020.




REGALIAS
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Aspectos Relevantes

EL PROYECTO DE RECUPERACION Y PRESERVACION de archivo
audiovisual, pretende, mediante la aplicacion de procesos de
implementacion tecnolégica y sistemas de informacion robustos,
salvaguardar la informacién audiovisual cultural, que se encuentra en
situacion vulnerable debido a los formatos analogos en los cuales fue
creada y a la obsolescencia tecnologica

EL PROYECTO SE DIVIDIO EN 3 PILARES FUNDAMENTALES

1. Fortalecimiento tecnolégico de la infraestructura.

2. Aplicacion de procesos especializados para la recuperacion y
preservacion del patrimonio audiovisual.

3. Promocion y divulgacion del proceso de preservacion y
divulgacion.



r-ce Avance del Proyecto Dic - 2020

PROTECCION Y PRESERVACION DEL PATRIMONIO AUDIOVISUAL COLOMBIANO QUE SE ENCUENTRA ALOJADO
EN EL CANAL PUBLICO TEVEANDINA - LOCALIZADO EN EL DEPARTAMENTO DE CUNDINAMARCA

AMPLIACION INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA (NYL ELECTRONICA)

* Recepcion e
Instalacién
de equipos

Pedidos y
ordenes a
los
fabricantes

ETAPA
CONTRACTUAL

ETAPA PRECONTRACTUAL

Tendido
redes y
Migracion Sx

|
|
|
I
[
I
|
I

Configuracién
XENDATA Capacitaciones :m

Parametriza

cntpacin
VANTAGE |

[} Integracion

FINALIZACION
SATISFACTORI
AY ENTREGA

cion
plataformas

FINAL DE LA
SOLUCION
CONTRATADA

TELESTREAM :

I CIERRE

[Abr-2020 | [May-2020] |[3un-2020 | [[3u-2020 ] [Ago-2020]

Isep-2020 |

| Dic-2020 I

PLANEACION

ETAPA PRECONTRACTUAL

TOTAL  SOPORTES
CONTRATADOS: CONTRACTUAL

10.830 I =

TOTAL. SOPORTES
LOGRADOS: 12.031

EJECUCION

RECUPERACION Y PRESERVACION DE ARCHIVO AUDIOVISUAL (RTVC)

LIMPIEZA EXTERNA

LIMPIEZA INTERNA
DIGITALIZACION

Inicio elaboracion, produccion del video institucional
referente a la concientizacion de la importancia del
PATRIMONIO CULTURAL AUDIOVISUAL

MASTERIZACION
CATALOGACION

Ano 2021



