MACROPROCESO: MISIONAL CODIGO: MM-GPROD-CO1
l r ‘ :e PROCESO AL QUE PERTENECE: GESTION DE PRODUCCION VERSION: 1
° NOMBRE DEL FORMATO: CARACTERIZACION GESTION DE PRODUCCION VERSION: 24/06/2021
OBJETIVO DEL PROCESO: Crear, Producir y desarrollar i i i ylo con enfoque educativo, de edu-entretenimiento, cultural, periodistico y regional, para la prestacion y|
. explotacion del servicio de television de acuerdo con las necesidades del Canal y los lineamientos de las entidades aliadas o requerimientos de los clientes.
' Inicia desde la planificacion, seguido por la ejecucion y el desarrollo de los proyectos. ylo y su respectivo control, hasta su emision y/o entrega a sus
[ALCANCE DEL PROCESO: clientes internos y externos.
LIDER DEL PROCESO: Asesor yde y de sup
A o
PROVEEDOR PH USUARIO
ENTRADA (Insumo; ACTIVIDADES SALIDA
INTERNO! EXTERNO ¢ ) VA b 5 INTERNO! EXTERNO
Proceso Planeacion Proceso Planeacion
Estratégica. Matriz institucional de .
- . . — . o Estratégica Clientes,
Mejora Continua. | Clientes, Socios y/o | Necesidad de identificar requisitos legales, . identificacion de requisitos v
o Identificar de requisitos legales, normativos y contractuales. Proceso Gestion de| Socios ylo
Proceso Gestion de Aliados normativos y contractuales. legales o reglamentarios 5 .
: Evaluacion, Control Aliados
Evaluacién, Control vigente Sequimionto
y Seguimiento v Sed
Planeacion -
Procesos Internos. Planeacion.
Contenidos Procesos Intermos.
Junta Contenidos.
Administradora Plan de Produccién, Junta
Regional, . . y - Formular el Plan de 6n, proyectos iovis " Administradora |  Clientes,
- Clientes, Socios ylo Necesidad comunicativa para proyecto proyectos, contenidos -
Gerencia, @ P multiplataformas o segan necesidad del Cliente. > Regional, Socios ylo
A Aliados audiovisual. audiovisuales -
Area L Gerencia, Aliados
: multiplataformas. A
Comercial. N Area
Gestion de Comercial.
Produccion. N Comité de
Comité de E Programacion.
Programacion. A
Gerencia R Gerencia.
Contenido Contenido
Junta Junta
Administradora Administradora
Regional, Regional,
Gerencia, Gerencia,
Area Area
Comercial. Necesidad de desarrollar propuestas de Propuesta de produccion Comercial. Clientes,
Gestionde | Clientes, Socios ylo prop! Desarrollar una propuesta creativa con su respectivo presupuesto y/o n P Gestion de entes,
programas con su presupuesto. con su respectivo . Socios ylo
Produccion. Aliados disefio. resubuesto y disefo Produccion. Aiados
Gestion de presupuesioy Gestion de
contenidos. contenidos.
Digital. Digital.
Produccion. Produccion.
Comunicacién Comunicacién
Mercadeo. X
Comité de Comité de
Programacion. i
Gerencia, Gerencia,
Area Area
Comercial. Comercial.
Gestion de Gestion de
Produccion. Revisar las obligaciones de produccion que estén Produccion.
Gestion de Clientes, Socios ylo | Necesidad de revisar propuesta entregada ylo acordes a la propuesta, disefio y/o necesidad comunicativa de proyecto. | Propuesta de produccion Gestion de Clientes,
contenidos. AI‘\axjos Y el disefio de la necesidad comunicativa de En el caso de los recursos del FUTIC (Fondo Unico de TIC), verificar la| revisada para su desarrollo contenidos. Socios ylo
Digital. cliente. asignacion de ylo ejecucién. Digital. Aliados
Produccién. los recursos. Produccién.
Comunicacion Comunicacion
Mercadeo. Mercadeo.
Comité de Comité de
Programacion. Programacion.
Gerencia, Gerencia,
Area Area
Comercial. Comercial.
Gestion de H Gestion de
Produccion. Produccion.
. A | Asignar el personal, el equipo técnico y los insumos logisticos, que se p
Gestion de . . . . Gestion de Clientes,
Clientes, Socios ylo|  Necesidad de ejecutar y/o desarrollar el c encargaré del desarrollo y la ejecucion del proyecto, Proyecto verificado para ! °
contenidos. c contenidos. Socios ylo
Aliados producto y/o proyecto. E En el caso de los recursos del FUTIC (Fondo Unico de TIC) ejecucion. Digital Aliados
Produccion. R de acuerdoal ylas Produccion.
: en laresolucion. :
Comunicacion Comunicacion
Mercadeo. Mercadeo.
Comité de Comité de
Programacion. Programacion.
Gerencia, Gerencia,
Area Area
Comercial. Comercial.
Gestion de Desarrollar las etapas de y 0 Gestion de
Produccion. del proyecto: Produccion.
Gestion de Clientes, Socios yfo|  S€leceion ylo contratacion del Personal y 1. Idea, guion y/o continuidad Gestion de Clientes,
contenidos. i ¥ Talento que interviene en cada uno de los 2. Alistamiento, Pruebas y Ensayos Producto Desarrollado. contenidos. Socios ylo
Digital. proceso de la creacion de contenidos. 3. Captura de Imagenes y Sonidos Digital. Aliados
Produccion. 4. Edicién - Sonido - Graficacién Produccion.
Comunicacion 5. Entrega a programacion y/o proceso digital y/o cliente Comunicacién
Mercadeo. Mercadeo.
Comité de Comité de
| _Programacion. Programacion.
Gerencia,
Area Programacion.
Comercial. Comunicacion
Gestion de
Produccion. § § . § Aprobacion del cliente, Mercadeo. Clientes,
Clientes, Socios y/o Necesidad de revisién y/o aprobacion y/o Presentar producto final al cliente, socio, aliado y/o lideres del proyecto ; Comercial. e
Gestion de socio, aliado y/o lideres del Socios ylo
Aliados ajustes del producto. para su aprobacion. Asesor Conceptual.
contenidos. proyecto. oo Aliados
" Lider Digital.
Digital. ¢
; Lider de
Produccion. Contenidos.
Comunicacion :
Mercadeo.
Gerencia,
Area
Comercial. Gerencia.
Gestion de Programacion.
Produccion. . V| Entregar al proceso de Programacién y/o al proceso Digital y/o aliado |  Producto y/o Proyecto Comunicacion Clientes,
Gestionde | Centes: Socios y/o | Necesidad de entrega del producto y/oproyecto| | yo'tercero, el producto yio proyecto terminado para su respectiva | - terminado y entregado a Mercadeo. Socios ylo
Aliados finalizado. A . . )
contenidos. R emision y/o publicacion. satisfaccion. Emision. Aliados
Digital. | Comercial.
Produccion. ‘ Digital.
Comunicacion
Mercadeo. !
c
Alta Direccién, A Alta Direcci6n,
Procesode | oo ios vio R Proceso de Clientes,
Planeacion Aiados y Plan de Accion Seguimiento del Plan de Accion del proceso Cierre de observaciones Planeacion Socios ylo
Estratégica. Estratégica. Aliados
Control Interno Control Interno
Alta Direccién, "
Proceso de | jentes, Sacios yio Fvoseaoda. | Clltes
Planeacion : y Plan de accion Presentacion de Informes de Gestién del proceso Informes de Gestién . Socios ylo
" Aliados Planeacion -
Estratégica. Estratégica Aliados
Control Interno caiea.
Alta Direccién, Alta Direccién,
Proceso de Clientes, Socios y/o Proceso de Clientes,
Planeacion Aiades y Controles del proceso Medicién del Desempefio de los procesos de gestion. 6 Socios ylo
Estratégica. Estratégica. Aliados
Control Interno Control Interno
A
Proceso de Gestion © Proceso de Gestion | o
de Evaluacién, | Clientes, Socios y/o Informes de Gestion. T Formulacién y ejecucion de Acciones Correctivas, Preventivas y de Acciones Correctivas, de Evaluacion, et
n Socios y/o
Controly Aliados Informes de Auditorias. u Mejora. Preventivas y de Mejora Controly Alados
Seguimiento A Seguimiento
R
HUMANOS TECNOLOGICOS FiSICOs OTROS
Hangar con puestos y 1 oficina Para | Recursos ara el desarrollo del proceso.
N e Equipos grabacion (camara, luces, optica, tripode, accesorios), de | el personal. 7 salas de edicion, 3 de graficacion, 1 S P p B
Equipo profesional multidisciplinario. r * " Disponibilidad de tiempo.
cémputo y postproduccion (Hardware y software). de ingesta, 1 de Protools. Un estudio de . :
- y Servicios asociados (agua, luz, teléfono, Intermet).
grabacion y master de produccion.

Los controles asociados al proceso se pueden consultar en los procedimientos, en el documento Puntos de Control y en el
Mapa de Riesgos.

DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS AL PROCESO

CONTROLES EN EL PROCESO

ACTIVOS DE INFORMACION
Los activos de informacion asociados al proceso se pueden consultar en las TRD.

REQUISITOS Y REGULACIONES APLICABLES SIG

Ver Listado Maestro de Documentos
Ver Tabla de Retencién Documental

Los Indicadores asociados al proceso se pueden consultar en el: Bateria de Indicadores de Gestion.
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Ver documento NORMOGRAMA
Matriz de requisitos legales y normativos
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