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OBJETIVO DEL PROCESO: Mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad en el desempefio del Sistema de Gestion Integral del Canal en el alcance de sus procesos, en el ejercicio de sus funciones misionales, a través de la|
. prestacion de los servicios, en el marco de la normatividad aplicable sobre television publica regional.
ALCANCE DEL PROCESO: Aplica _pgra la ejecucion de todas las acciones en la y continuo del Sistema de Gestion Integral dentro de todos los procesos, productos y servicios del Canal Regional de|
Television Teveandina Ltda. — Canal Trece.
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CONTROLES EN EL PROCESO ACTIVOS DE INFORMACION
Los controles asociados al proceso se pueden consultar en los procedimientos, en el documento Puntos de Control y en el Los activos de informacion asociados al proceso se pueden consultar en las TRD.
Mapa de Riesgos.
DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS AL PROCESO REQUISITOS Y REGULACIONES APLICABLES SIG
a.1SO 9001:2015: 4.2, 4.3,4.4,5.1,5.2,5.3,6.1,6.2,6.3,7.3,75,9.1,9.3,10.1, 10.2, 10.3
b. MECI 2014: 1.2.1. Revision sobre necesidades de los usuarios, legales y de presupuesto, 1.2.1. Planes, 1.2.1. Indicadores,
1.2.2. Caracterizaciones, 1.2.2. Mapa de procesos, 1.2.2. Revisiones o ajustes a los procesos, 1.2.2. Procedimientos
articulados con procesos, 1.2.2. Di 6n de 1.2.2. alos controles, 1.2.4. Fichas de
indicadores para registro y seguimiento a la gestion, 1.2.4. Cuadros de control para seguimiento a los indicadores clave de los
procesos, 1.2.5. Politicas de operacion, 1.2.5. Divulgacion de politicas de operacion, 1.3.1. Politica de Administracion del
Riesgo, 1.3.1. Divulgacion interna de los mapas de riesgos, 1.3.2. Mapas de riesgos por proceso, 1.3.2. Mapa Institucional de
Ver Listado Maestro de Documentos Riesgos, 1.3.3. Seguimiento a controles establecidos para los riesgos., 2.1.1. Encuestas de autoevaluacion de los procesos.,
Ver Tabla de Retencién Documental 2.1.1. Talleres de autoevaluacién., 2.1.1. Informes de autoevaluacion realizados., 2.1.1. Informes sobre andlisis de los
indicadores por proceso, 2.1.1. Informes de gestién por procesos., 2.3.1. Herramienta para la construccion del plan de
mejoramiento.
¢. MIPG 2012: 2.1. Conformacion de Comités, 2.1. Formulacion del plan de accion anual, 2.1. Caracterizacion de ciudadanos y
grupos de interés, 2.3.1. Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas para mitigarlos, 2.5.1. Implementacion y Mantenimiento
del Sistema de Gestion de la Calidad, 2.5.2. Procesos y procedimientos internos electronicos,
d. ISO 14001:2015: Numerales 4.1, 4.2, 4.3, 4.4.6,
€. OHSAS 18001:2015: Numerales 4.1, 4.2, 4.3, 4.
INDICADORES DEL PROCESO NORMOGRAMA
Los Indicadores asociados al proceso se pueden consultar en el: Bateria de Indicadores de Gestion. vt Vg’ d°°”'"el"'° 'I"ORIMOGRAMA .
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