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OBJETIVO DEL PROCESO:

1to, control y mejc con la finalidad de gener:

Aumentar los ingresos, las utilidades por ventas a través de la captacién, mantenimiento y fortalecimiento de la gestién de clientes y de una gestion integral de proyectos a partir
de la fijacion de criterios de planeacion, ejecucion, imi i

ar la rentabilidad y sostenibilidad empresarial esperada.

ALCANCE DEL PROCESO:

obtenidos.

Desde la identificacion de clientes anteriores, actuales y potenciales hasta el for

) de la

y de la gestién de los proyectos derivados de los negocios

LIDER DEL PROCESO:

Asesor para el proceso de Gestién Comercial y de Proyectos

A RACCIO
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HUMANOS TECNOLOGICOS Fisicos OTROS
Lider agencia BTL. . - . .
Equipo comerci Equipos de computo (Hardware). 1 Oficina Recursos Financieros para el desarrollo del proceso.

Equipo de supervision
Equipo de soporte

Los controles asociados al proceso se pueden consultar en los procedimientos, en el documento Puntos

de Control y en el Mapa de Riesgos.

DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS AL PROCESO

Herramientas de estimacion de ventas, formatos de planes
de trabajo (control de proyectos)

CONTROLES EN EL PROCESO

6 Puestos de trabajo

Disponibilidad de tiempo.
Servicios asociados (agua, luz, teléfono, Internet).

ACTIVOS DE INFORMACION

Los activos de informaci6n asociados al proceso se pueden consultar en las TRD.

REQUISITOS Y REGULACIONES APLICABLES SIG

Ver Listado Maestro de Documentos
Ver Tabla de Retencion Documental

INDICADORES DEL PROCESO

Los Indicadores asociados al proceso se pueden consultar en el: Bateria de Indicadores de Gestion.

Ver
Matriz de

a.1S0 9001:2015: 9.1.2

NORMOGRAMA

documento NORMOGRAMA
requisitos legales y normativos
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