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OBJETIVO DEL PROCESO:

Garantizar la gestion integral, eficaz, eficiente y efectiva de los productos y servicios de tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones segun necesidades de

fortalecimiento estratégico, operativo y de comunicacion de los procesos del Canal.

ALCANCE DEL PROCESO:

Comprende el disefio, implementacion, administracion, desarrollo y soporte de tecnologias de la informacion de telecomunicaciones de todos los procesos del Canal

Trece. Incluye la formulacién, ejecucién y seguimiento de planes y proyectos de TIC.
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Soporte de Software y Hardware

Los Indicadores asociados al proceso se pueden consultar en el: Bateria de Indicadores de

Soporte a los Sistemas Informaticos

Servidores
Estaciones de trabajo
Sistemas de Informacion

Software de Apoyo

Ver Listado Maestro de Documentos
Ver Tabla de Retencién Documental

Red de Datos y Comunicaciones
Equipos de Cémputo Especializado
Sistema de Gestién Documental

Switches / Planta telef6nica VolP

CONTROLES EN EL PROCESO

Los controles asociados al proceso se pueden consultar en los procedimientos, en el documento . . ” .
; Los activos de informacién asociados al proceso se pueden consultar en las TRD.
Puntos de Control y en el Mapa de Riesgos.

DOCUMENTOS Y REGISTROS ASOCIADOS AL PROCESO

1 Oficina

2 Puestos de Trabajo - Hangar
2 Centros de Cémputo

1 Bodega Sistemas - Sede La Soledad

Recursos Financieros para el desarrollo del proceso.
Disponibilidad de tiempo.
Servicios asociados (agua, luz, teléfono, Internet).

ACTIVOS DE INFORMACION

REQUISITOS Y REGULACIONES APLICABLES SIG

Ver documento NORMOGRAMA

a.1S0 9001:2015: 4.4,5.1.2,6.1,7.1.1,7.1.3,7.5.1, 10.1, 10.2, 10.3
b. MECI 2014: 1.2.1, 1.2.2, 1.2.4, 1.3.2, 1.3.3, 2.1.1. Eje Transversal Informacién y Comunicacién
(Informacién y Comunicacién Interna y Sistemas de informacién y Comunicacion)

c. MIPG 2012: 2.1. (Formulacién del plan de accién anual), 2.1. (Caracterizacion de ciudadanos y
grupos de interés), 2.1. (Elaboracion de politicas de seguridad de la informacién y manejo de datos
personales), 2.3.1. (Mapa de riesgos de corrupcién y las medidas para mitigarlos), 2.5.5. (Revisién del
plan de ajuste tecnoldgico), 2.5.5. (Elaboracion del Protocolo de Internet IPv6), 2.5.5. (Implementacion
de un sistema de gestién de seguridad de la informacién), 2.5.5. (Implementacién de servicios de

intercambio de informacion — RAVEC).
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